5.3 Procesos Estratégicos de Gestion

Derivade de la politica de calidad, se
han definide y concretado objetivos que
coadyuvan en &l mejoramientc de los
indicadores de efectividad de los procesos
del Sistema de Gestién de Calidad (SGC),
lo que en esencia significa el interés por
mejorar la prestacion de los servicios gue
ofrece nuestra Universidad.

De esta manera, y en cumplimiento del
“Programa de Mejora Continua de fos Sistemas
y Procedimientos de la Administracidn”, se
modernizaron  y  optimizaron  [os  procesos
estratégicos de gestion que exige una
Institucién de Educacidén Superiar de Calidad
del siglo XXI.

Durante 2004-2008 la Universidad alcanzé
un total de 16 Procesos Estratégicos
Certificados con la Norma 150 8001:2000.
Especificamente este afio, se llevaron a

cabo las auditorias a seis instancias que
fueran certificadas bajo estos parametros
por la Sociedad Mexicana de Normalizacian
y Certificacidn (NORMEX).

En la Secretaria de Servicios Academicos
las areas auditadas fueron: el
Departamento de Posgrado y Becas de
la Direccidn de Investigacion y Posgrado,
gue certificd el proceso de Asignacidén
de Becas Institucionales; la Coordinacidn
de Extension y Servicic Social, el
proceso administrativo de Inscripeidon y la
Acreditacion del Servicio Social.

En la Secretaria de Finanzas, el proceso
de Control Presupuestal, éste se evalud
conforme al Sistema de Gestion de la Calidad
(SGC) que también toma como referencia la
Morma IS0 9001:2000.

En lo gue respecta a la Direccidn General
de Planeacion y Evaluacién Institucional,
se certificd el proceso Programacion vy
Autorizacion del Programa Operativo Anual,
confarme a los lineamientos establecidos por
la norma ya mencionada.

En la Secretaria de Servicios Administrativos,
la Direccién de Recursos Humancs certifict
los pracesos de Contratacién y Nomina, coma

parte de este proceso de evaluacion llevado a
caba par NORMEX.

Este mismo arganismo constatd, mediante
las auditorias efectuadas en este afo, la
modernizacidn de los procesos administrativos
certificades en la Direccion de Servicios
Escolares y |a Direccion de Bibliotecas. Los
rasultados satisfactarios se concretaron con la
ratificacian de la certificacion de dichas reas.

Se sumd también a las Certificaciones. la
Coardinacidén de Vinculacion y Servicios de la
Division Académica de Ciencias Bioldgicas,
misma que a través del organismao American
Trust Register, 5.C, logro el reconocimiento
para el procesc de Procedimientos de
muestrasparaanalisiscromatograficosy fisico-
guimico, asi como para sus procedimientos
de muestreo.

La tarea en este rubro ha sido necesaria y
permanente para cumplir el compromiso de
brindar servicios de calidad a la comunidad
universitaria y a nuestra sociedad en general.



