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1. Objetivo

Establecer el procedimiento para la atencién médica gratuita que se brinda a los estudiantes de
la Division Académica de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad judrez Auténoma de
tabasco, en la Unidad de Atencidn a la Salud divisional, con el proposito de proporcionar una
atencion oportuna, seguray organizada ante situaciones que afecten su estado de salud durante
su permanencia en las instalaciones de la Division, asi como establecer los mecanismos de
referencia, seguimiento y registro correspondientes.

2. Alcance

El presente protocolo es de observancia para el personal responsable de la Unidad de Atencion
a la Salud de la Divisidn Académica de Ingenieria y Arquitectura, asi como para las autoridades,
personal académico, personal administrativo y estudiantes que requieran o intervengan en la
atencion médica dentro de las instalaciones de la Divisidon. Su aplicacion comprende las
acciones de valoracion inicial, atencidén primaria, orientacion, referencia a servicios médicos
externos cuando sea necesario, registro de la atencion brindada y evaluacion de la satisfaccion.

3. Responsables de la operacion de la Unidad de Atencion a la Salud

La Direccion de la Division Académica de Ingenieria y Arquitectura (DAIA), a través de la
Coordinacion de Difusion Cultural y Extensidn, es la instancia responsable de la operacion y
funcionamiento de la Unidad de Atencion a la Salud de la Division.

La prestacion del servicio médico estara a cargo de un médico pasante de servicio social,
asignado a la DAIA por la Coordinacion General de Servicios Médicos de la Universidad Juarez
Autonoma de Tabasco (CGSM-UJAT).

El médico pasante desempefiara sus funciones en el marco del Programa Institucional de Salud
Universitaria (PISU), observando los lineamientos emitidos por la Coordinacién General de
Servicios Médicos, brindando atencion de primer contacto, orientacion en materia de salud,
acciones preventivas y, en su caso, la referencia de pacientes a las instituciones de salud
correspondientes.

4. Procedimiento de atencion médica
Fase 1. Recepcion del paciente
Al solicitar la atencién médica, el paciente debera:

e Presentar su credencial vigente de estudiante o un documento que acredite su identidad.
e Proporcionar la informacién que le sea solicitada, por el médico pasante, para su
identificacion.
e Esperar su turno de atencidn, salvo en casos que ameriten atencidon inmediata.
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Fase 2. Registro del paciente

El médico pasante realizara el registro de la atencion, recabando, cuando corresponda, la
siguiente informacidn:

e Nombre completo.

e Matricula.

e Programa educativo.

e Semestre.

o Edad.

e Sexo.

o Fechay hora de atencion.

e Motivo de consulta.

e Antecedentes médicos relevantes.
o Alergias conocidas.

e Medicamentos que consume actualmente.

Fase 3. Valoracion médica del paciente
El médico pasante efectuara la valoracion clinica correspondiente mediante:

e Interrogatorio clinico.

o Exploracion fisica dirigida.

e Toma de signos vitales cuando sea necesario (presion arterial, frecuencia cardiaca,
frecuencia respiratoria, temperatura, saturacion de oxigeno, peso y talla, cuando el caso
lo amerite)

Posteriormente realizara la integracion del diagnostico presuntivo y determinara el manejo
correspondiente.

Fase 4. Atencion médica

Cuando el padecimiento pueda resolverse dentro de la Unidad de Atencion a la Salud de la DAIA,
el médico pasante podra:

e Brindar orientacién médica.

e Proporcionar tratamiento sintomatico basico, conforme a la disponibilidad de insumos
y a la normatividad aplicable.

e Realizar curaciones menores.

e Limpieza y manejo inicial de heridas superficiales.

e Colocacion de vendajes sencillos.

e Retiro de cuerpos extrafios superficiales, cuando proceda.

e Atencion inicial de contusiones leves.
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e Atencion de cefalea, malestar general, cuadros gripales leves y molestias
gastrointestinales leves.

e Atencion de reacciones leves asociadas a fatiga, estrés, deshidratacion o exposicién al
calor.

e Orientacién sobre autocuidado y medidas preventivas.

En caso necesario, podra emitir recomendaciones para reposo temporal dentro de las
instalaciones universitarias o sugerir la valoracidn por otra unidad médica.

5. Casos que podran atenderse en la unidad de atencion a la salud

El médico pasante brindara atenciéon médica de primer contacto (baja complejidad),
consistente en la valoracion clinica inicial, toma de signos vitales, exploracidn fisica basica,
atencion de padecimientos menores, curaciones simples, primeros auxilios basicos, acciones de
promocion y prevencion de la salud y orientacion médica, entre ellos:

e Malestar general.

e Cefalea.

e Cuadros gripales leves.

o Gastroenteritis leve.

e Mareo.

o Hipotensidn o hipertension leve detectada durante la valoracion.
e Dolor muscular leve.

o Lesiones superficiales.

e Curaciones simples.

e Quemaduras superficiales de primer grado.
o Contusiones leves.

e Picaduras no complicadas.

e Reacciones alérgicas leves.

o Pérdida del estado de conciencia.

o Fracturas.

e Orientacidon médica.

Cuando la condicion del paciente lo requiera, el médico pasante determinara la necesidad de
canalizacion a un nivel de atencion superior.

El médico pasante podra indicar y proporcionar, dentro del ambito de sus atribuciones y
conforme a la valoracién clinica realizada, los medicamentos de libre prescripcion que integren
el cuadro basico de la Unidad de Atencidn a la Salud, siempre que exista disponibilidad y de
conformidad con la normativa sanitaria aplicable. Cuando el padecimiento requiera
medicamentos de manejo especializado, el paciente sera canalizado a la institucion de salud
correspondiente.
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6. Casos que no podran atenderse en la unidad de atencién a la salud

Debido a la infraestructura y equipamiento disponible, la Unidad de Atencidén a la Salud de la
DAIA no sustituye los servicios de urgencias ni de atencion hospitalaria, por lo que deberan
canalizarse inmediatamente los siguientes casos:

e Dolor intenso en pecho.

o Dificultad respiratoria.

o Convulsiones.

e Traumatismos severos.

e Hemorragias abundantes.

e Heridas profundas que requieran sutura.

e Quemaduras graves.

o Intoxicaciones.

o Reacciones alérgicas severas (anafilaxia).

e Dolor abdominal intenso.

o Crisis hipertensiva.

o Crisis diabética.

e Emergencias obstétricas.

o Intento de suicidio o crisis psiquiatrica.

e Accidentes con riesgo vital.

e Practicar procedimientos invasivos de alta complejidad.

e Practicar procedimientos para los cuales no esté legalmente autorizado.
e Manejar pacientes que requieran hospitalizacion.

e Cualquier otra condicidn que represente una urgencia médica.

En estos casos, el médico debera activar el protocolo correspondiente y gestionar el traslado
del paciente al servicio médico competente.

7. Canalizacion

Cuando el padecimiento exceda la capacidad resolutiva de la Unidad de Atencidn a la Salud de
la DAIA, el paciente sera referido a:

e Centro de Salud.

e Hospital General.

o Hospital Regional de Alta Especialidad.

e Unidad médica correspondiente de su institucion de seguridad social (IMSS, ISSSTE u
otra).

La referencia debera realizarse indicando el motivo de la canalizacién.
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Ante una emergencia médica, el médico pasante debera realizar la valoracion inicial del
paciente, brindar la atencion inmediata dentro de su ambito de competencia y, cuando el caso
lo requiera, activar el Sistema de Atencidén de Emergencias (911). Asimismo, en los casos en que
el estado de salud del paciente requiera su canalizacién a una institucion de salud externa, el
meédico pasante debera informar a la Coordinacidn de Difusion Cultural y Extension de la DAIA.
Esta coordinacidn realizara la notificacion al familiar o persona de contacto registrada por el
estudiante, a fin de comunicar la situacion, proporcionar la informacion necesaria sobre la
canalizacidn y dar seguimiento a las acciones de apoyo institucional que resulten procedentes.

8. Conclusion de la atencion
Al finalizar la consulta, el médico debera:

o Informar al paciente sobre su estado de salud.

o Explicar las recomendaciones y cuidados posteriores.

e Indicar signos de alarma.

e Informar, cuando proceda, la necesidad de acudir a otra unidad médica.
o Aplicar la encuesta de satisfaccion del servicio brindado.

o Registrar la conclusion de la consulta.

9. Encuesta de satisfaccion

Con el propdsito de fortalecer la mejora continua de los servicios brindados por la Unidad de
Atencion a la Salud, al término de la atencion médica se invitara al paciente a responder la
Encuesta de Satisfaccion del Servicio Médico, mediante el formato fisico impreso y de forma
confidencial.

La aplicacion de la encuesta podra omitirse cuando el estado de salud del paciente impida su
respuesta o cuando, por la naturaleza de la atencidn, sea necesaria su canalizaciéon inmediata a
otra unidad médica.

El médico pasante sera responsable de integrar y entregar semestralmente las encuestas
aplicadas a la Coordinacion de Difusion Cultural y Extension de la DAIA, area encargada de su
analisis y de la elaboracion del informe de satisfaccidon de los servicios proporcionados por la
Unidad de Atencidn a la Salud.

10. Emision de justificante

Cuando, derivado de la valoracion clinica y del diagnostico presuntivo, el médico pasante
determine la necesidad de reposo que justifique la inasistencia del estudiante a sus actividades
académicas, debera informar ala Coordinacién de Difusion Cultural y Extension de la DAIA para
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que, de conformidad con el Protocolo para la Expedicion de Justificantes Académicos, se
realicen las gestiones correspondientes para la emision del justificante, cuando proceda.

11. Accidentes dentro de la Division Académica de Ingenieria y Arquitectura

En caso de que un estudiante sufra un accidente durante el desarrollo de actividades
académicas, practicas de laboratorio, talleres, actividades deportivas, culturales, de extension
o cualquier otra actividad realizada dentro de las instalaciones de la Division Académica de
Ingenieria y Arquitectura o bajo la organizacion de la misma, el médico pasante acudira al lugar
del incidente, cuando las condiciones lo permitan, o brindara la atencion en la Unidad de
Atencion a la Salud, realizando la valoracion inicial y proporcionando la atencién de primer
contacto conforme a sus atribuciones.

Cuando el accidente exceda la capacidad resolutiva de la Unidad de Atencién a la Salud o
represente un riesgo para la vida o integridad del estudiante, el médico pasante debera activar
el Sistema de Atencidon de Emergencias (911), gestionar la canalizaciéon a la unidad médica
correspondiente y notificar de inmediato a la Coordinacion de Difusion Cultural y Extension de
la DAIA para que informe al familiar o persona de contacto registrada por el estudiante y brinde
el apoyo institucional necesario. Asimismo, debera registrar el incidente y las acciones
realizadas.

12. Derechos y obligaciones

Derechos del paciente. El paciente que solicite atencion en la Unidad de Atencion a la Salud
de la Division Académica de Ingenierfa y Arquitectura tiene derecho a recibir un trato digno,
respetuoso, oportuno y sin discriminacion; a recibir atenciéon médica de primer contacto dentro
del ambito de competencia de la Unidad; a que la informacion relacionada con su atencion
meédica sea tratada con confidencialidad; a recibir informacioén clara sobre su estado de salud,
el manejo recomendado y las medidas de cuidado correspondientes; asi como a ser canalizado
a una institucion de salud cuando su condicidn clinica lo requiera.

Obligaciones del paciente. El paciente debera presentar una identificacion vigente que
acredite su calidad de estudiante, proporcionar informacién veraz y completa sobre su estado
de salud, antecedentes médicos, alergias, medicamentos que consume y cualquier otro dato
necesario para su adecuada valoracion. Asimismo, debera informar al médico pasante si padece
o presenta sintomas de alguna enfermedad infectocontagiosa, a fin de que se implementen las
medidas de prevencidn y control que correspondan para proteger la salud de la comunidad
universitaria. De igual forma, debera atender las indicaciones médicas emitidas, conducirse con
respeto hacia el personal de la Unidad de Atencién a la Salud y hacer un uso responsable de los
servicios que esta proporciona.

Derechos del médico pasante. El médico pasante de servicio social tendra derecho a
desempeifiar sus funciones en un ambiente seguro y respetuoso; contar con instalaciones que
reunan condiciones adecuadas de limpieza, higiene, orden y seguridad; recibir el apoyo de las
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autoridades de la Division Académica y de la Coordinacion General de Servicios Médicos de la
Universidad cuando la atencion del paciente exceda el ambito de sus competencias; actuar con
autonomia técnica dentro de las atribuciones propias de su formacién y programa de servicio
social; asi como recibir un trato digno por parte de la comunidad universitaria.

Obligaciones del médico pasante. El médico pasante deberd brindar atencién médica de
primer contacto con calidad, respeto, ética profesional y apego a la normativa institucional y
sanitaria aplicable; realizar la valoracion clinica inicial y el registro de la atenciéon en los
formatos correspondientes; mantener la confidencialidad de la informacién clinica y personal
de los pacientes; proporcionar orientacion en materia de salud y medidas preventivas; indicar
y suministrar, cuando proceda y exista disponibilidad, los medicamentos del cuadro basico
autorizados; determinar oportunamente la necesidad de canalizacion a otra unidad médica
cuando el caso exceda la capacidad resolutiva de la Unidad de Atencién a la Salud; activar los
servicios de emergencia cuando la condicion del paciente lo requiera; notificar a la
Coordinacion de Difusion Cultural y Extension de la DAIA los casos que ameriten canalizacion
externa o la gestion de un justificante académico derivado de una recomendacion de reposo;
elaborar los registros e informes que le sean requeridos y conducirse con profesionalismo,
imparcialidad y respeto hacia los estudiantes y el personal universitario.

13. Confidencialidad

Toda la informacidén clinica, personal y administrativa obtenida con motivo de la atencién
brindada en la Unidad de Atencién a la Salud tendra el caracter de confidencial y sera
resguardada conforme a las disposiciones aplicables en materia de proteccion de datos
personales. El acceso a dicha informacion se limitara al personal autorizado y unicamente
podra utilizarse para fines relacionados con la prestacion del servicio médico, el seguimiento
de la atencion y la elaboracion de reportes institucionales de caracter estadistico confidencial.
El personal que intervenga en la atencion médica debera observar en todo momento el deber
de confidencialidad respecto de la informacion a la que tenga acceso.

14. Horarios de atencion

La Unidad de Atencion a la Salud brindara servicio durante los dias habiles y en el horario de
08:00 a 16:00 horas, autorizado por la Direccion de la Division Académica de Ingenieria y
Arquitectura y la Coordinacion General de Servicios Médicos.
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ANEXOS

Anexo 1. Diagrama de flujo del procedimiento de atencion médica en la Unidad de
Atencion a la Salud de la DAIA.
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RECOMENDACIONES

correspondiente y gestionara
el traslado inmediato.

La encuesta de satisfaccion

El médico proporciona indicaciones,

cuidados y signos de alarma.

!

REGISTRO Y CIERRE
Se registra la atencion en el expediente

y se concluye la consulta.

A

Se elabora el Formato de Referencia o
y Canalizacién. .

l

INDICACIONES Y TRASLADO
Se dan indicaciones al estudiante y/o
a su acompafiante para acudir a la
unidad médica correspondiente.

A\

podra omitirse cuando el
estado de salud del estudiante
no lo permita.

Toda la informacion se
maneja con caracter
confidencial.

7 ENCUESTA DE SATISFACCION
El estudiante responde la encuesta de satisfaccion,

salvo en los casos en que su condicion no lo permita.
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Anexo 2. Formato de Historia Clinica Breve para el consultorio.
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| U AT Secretaria de Secretaria de Servicios w v
# UNIVERSIDAD JUAREZ Servicios Administrativos CGSMUIAT S ““
AUTGNOMA DE TaBasco | Académicos ’

*
®ISTUDIO EN LA DUDA. ATCION TN LA 127

MODULO DE ATENCION PARA LA SALUD UNIVERSITARIA
HISTORIA CLINICA

CUNDUACAN, TABASCO A DE DE
ASUNTO:

A QUIEN CORRESPONDA:

EL QUE SUSCRIBE MEDICO CIRUJANO PASANTE DE SERVICIO SOCIAL ADSCRITO AL MODULO DE
ATENCION PARA LA SALUD UNIVERSITARIA DE LA DIVISION ACADEMICA DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA U.J.A.T,, DEL ESTADO DE TABASCO.

PACIENTE - EDAD:
CARRERA: SEMESTRE: MATRICULA:
MOTIVO: S~ b\l
[Fc [ER [TA [TEWP: [ GLICEMA—
P.
0.
IDX:
PLAN:
ATENTAMIENTE
MPSS ADSCRITO AL MODULO

Consorcio de ,
w\'cmdadcs Av. Universidad # 246, Zona de la Cultura, Col. Magisterial, CP. 86040 Villahermosa, Tabasco
Mexicanas Tel. (993) 356.15.00 Ext. 6229 E-mail: csm.drh@ujatmx

I LA 3 AN AN SIONOR

12

Carretera Cunduacan —Jalpa de Méndez, km 1, Col. La Esmeralda,
C.P.86690 Cunduacén, Tabasco

www.ujat.mx Tel. (993) 358.15.00 Ext. 6751
e-Mail: direccion.daia@ujat.mx



UJAT Divisién 20{}6
F4 : dano ae
UNIVERSIDAD JUAREZ Académica Margarita

de Ingenieria

AUTONOMA DE TABASCO -
y Arquitectura

<
“ESTUDIO EN LA DUDA. ACCION EN LA FE?”

Maza

Anexo 3. Formato de Referencia y Canalizacion a otra unidad médica.

Divisién
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CONSULTORIO MEDICO DE LA DAIA
FORMATO DE REFERENCIA Y CANALIZACION A OTRA UNIDAD MEDICA

Folio: Fecha: _/__ /. Hora:

1. DATOS DEL PACIENTE
Nombre completo:

Matricula: Programa Educativo: Semestre:

Edad: Sexo:OHOM  Teléfono:

1l. MOTIVO DE CONSULTA

1Il. VALORACION MEDICA
Signos vitales: PA FC FR Temp. Sat0, Glucosa

Exploracion fisica:

Impresion diagnéstica:

IV. MOTIVO DE LA CANALIZACION
O Atencidn especializada O Urgencia 0 Hospitalizacién O Estudios O Otro:

V. UNIDAD MEDICA DE REFERENCIA
O PEMEX 0O IMSS O ISSSTE O Centro de Salud O Hospital General O Otra:

VI. MANEJO INICIAL

O Valoraciéon O Curacién O Vendaje O Medicamento

Especifique:

VII. RECOMENDACIONES

VIIl. MEDIO DE TRASLADO
O Propios medios O Familiar O Ambulancia O Proteccion Civil

IX. NOTIFICACION A FAMILIAR
OsiONo Nombre: Parentesco: Tel.:

X. DATOS DEL MEDICO
Nombre: Cédula: Firma:

X1. ACUSE DEL PACIENTE
Declaro haber recibido la informacién y la indicacién de acudir a la unidad médica referida.

Nombre: Firma: Fecha: ___/_ [

Observacién: Este formato documenta la atencién inicial y facilita la continuidad de la atencién médica. La informacién es
confidencial.
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Anexo 4. Encuesta de Satisfaccion

WESTUDIO EN LA DUDA

UNIVERSIDAD JUAREZ
AUTONOMA DE TABASCO
Ed

Divisién
Académica

de Ingenieria
y Arquitectura

ACCION EN LA FEM

CONSULTORIO MEDICO DE LA DAIA
ENCUESTA DE SATISFACCION

Dirigida a profesores y estudiantes de los programas educativos de la DAIA

OBJETIVO: El objetivo de esta encuesta es conocer el grado de satisfaccion de los usuarios

10.

1.

12.

13.

con relacion a la atencion brindada en el consultorio médico de la DAIA.

Fecha: Ciclo:
Sexo:
a) Hombre b) Mujer
Usuario:
a) Estudiante b) Personal docente  c) Personal administrativo

Programa Educativo:
a) ARQ b) IC c) IEE d) IME e)lQ

Otro:

Semestre que cursa actualmente (solo estudiantes):

¢ Como califica la experiencia general con el servicio médico?
a) Excelente b)Buena c) Regular c) Mala

Seiiale el nivel de satisfaccion con el tiempo de espera en sala:
a) Totalmente Satisfecho b) Satisfecho c) Neutral d) Poco satisfecho  e) Nada satisfecho

Nivel de satisfaccion sobre la limpieza del consultorio médico:

a) Totalmente Satisfecho b) Satisfecho c) Neutral d) Poco ho e)Nada satisfecho

¢El personal médico fue atento, cortés, respetuoso y profesional durante su consulta?
a) Totalmente Satisfecho b) Satisfecho c) Neutral d) Poco satisfecho  e) Nada satisfecho

¢Recibio la atencion necesaria para resolver el problema de salud?
a) Totalmente Satisfecho b) Satisfecho  c¢) Neutral d) Poco satisfecho  e) Nada satisfecho

Nivel de satisfaccion sobre la informacién que el médico le brindé sobre su diagnéstico:
a) Totalmente Satisfecho b) Satisfecho c) Neutral d) Poco satisfecho  e) Nada satisfecho

Nivel de satisfaccion sobre la informacién que el médico le brindé sobre su tratamiento
b) Totalmente Satisfecho b) Satisfecho c) Neutral d) Poco satisfecho  e) Nada satisfecho

Nivel de satisfaccion con la calidad de la atencién médica que recibié en el consultorio
c) Totalmente Satisfecho b) Satisfecho c) Neutral d) Poco satisfecho  e) Nada satisfecho

¢Tiene alguna sugerencia especifica para mejorar el servicio o atencién al paciente?

2026

ano de
Margarita

Maza
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