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1. Introduccion

El presente manual esta dirigido al personal Responsable de los Laboratorios, Profesores del
Programa Educativo de Ingenieria Quimica de la Division Académica de Ingenieria y
Arquitectura, asi como a los usuarios que utilicen los equipos y desarrollen practicas
experimentales. Es necesario llevar un control adecuado de la gestiébn para solicitar el
mantenimiento preventivo a los equipos del laboratorio de la Division Académica de Ingenieria
y Arquitectura de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco. El presente documento se
desarroll6 con el fin de apoyar en la comprension de los requerimientos generales de
mantenimiento a equipos.

Es de vital importancia que se lleve a cabo un programa de mantenimiento acorde a la
peligrosidad de cada laboratorio en particular, teniendo en cuenta que los trabajos de
mantenimiento pueden llevar aparejados un incremento de la propia peligrosidad de las mismas
segun la forma en que se efectuen. Por lo antes descrito, sera necesario llevar un control
cuidadoso de los trabajos de mantenimiento y reducir al maximo los riesgos para los usuarios y
para el personal que realiza tales tareas.

El objetivo de este manual de gestion del mantenimiento es dar a conocer algunos tipos de
mantenimiento existentes, centrandonos en el preventivo y dando pautas sobre las formas de
realizarlo, medicion y distribucion de los tiempos de mantenimiento, estrategias, administracion,
procedimientos, seguridad de los trabajos y aspectos a tener en cuenta en cuanto al disefio de
las instalaciones para facilitar su mantenimiento. Previamente se dan de forma sintetizada los
diferentes tipos de revisiones periodicas de instalaciones que complementan o incluyen las
actividades de mantenimiento.

Toda la informacion generada como resultado de los distintos tipos de revisiones que puedan
afectar a las condiciones de funcionamiento seguro de los equipos, ademas de ser analizadas
por los responsables de las diferentes unidades funcionales, deberan ser conocidas por el
servicio de prevencion cuando exista y el servicio de mantenimiento, debiendo organizar y
controlar los trabajos.

Es importante hacer notar que este manual presenta los formatos para gestionar que se realice

el mantenimiento, llevar el control de seguimiento, asi como los formatos para llevar el control
de reemplazo del equipo.
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2. Objetivo

Mostrar el procedimiento de mantenimiento y cuidado adecuado de los equipos, fomentando el
seguimiento de las recomendaciones del fabricante.

3. Alcance

El presente manual aplica a todo aquel personal que opera o proporciona mantenimiento
preventivo a los equipos del laboratorio.

4. Beneficios

El realizar el mantenimiento preventivo a los equipos instalados en los laboratorios de ingenieria
quimica, aporta los siguientes beneficios:

a) Prevencion de fallas en los equipos o instalaciones, con lo que se evita paros y gastos
imprevistos.

b) Disminuir el reemplazo de equipos durante su vida util.

c) Disminuir la cantidad de repuestos de reserva.

d) El buen estado de los equipos e instalaciones durante su vida util.

5. Procedimiento general de las rutinas de mantenimiento

En funcion de la importancia que representa el mantenimiento preventivo en la prolongacion de
la vida util de los equipos, y en el mantenimiento de su funcionamiento adecuado, se han
determinado diez pasos generales que debe poseer una rutina de mantenimiento.

Estos pasos generales son los que constituyen la base de las rutinas para cada equipo; su
aplicabilidad es determinada por las caracteristicas especificas y técnicas de cada equipo. A
continuacion, se describen los pasos generales:

1. Inspeccion de condiciones ambientales

2. Revision de seguridad eléctrica
3. Inspeccién externa del equipo
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Limpieza integral externa

Inspeccidn interna

Limpieza integral interna

Lubricacion y engrase

Reemplazo de partes intercambiables
. Ajuste y calibracion

0.Pruebas completas de funcionalidad

SOCOoNO A

5.1. Inspeccion de las condiciones ambientales

Este rubro esta referido a observar las condiciones del ambiente en las que se encuentra el
equipo, ya sea en funcionamiento o en almacenamiento. Los aspectos que se recomienda
evaluar son los siguientes:

Exposicion a vibraciones, presencia de polvo, seguridad de la instalacion y temperatura, lo
anterior aplica tanto para equipos mecanicos y eléctricos.

Cabe mencionar que, cualquier anormalidad o no cumplimiento de estas condiciones con lo
establecido, debe ser notificado como observacion en la rutina, o inmediatamente dependiendo
de la situacion, y siguiendo el procedimiento especificado por el responsable del Laboratorio.

e Vibraciones: Las vibraciones mecanicas pueden ser resultado de la falta de calibracién
mecanica o eléctrica de algunos equipos, sobre todo los que necesitan determinada
precision en los procedimientos que realizan.

e Polvo: Tanto los equipos mecanicos, como los eléctricos, se ven afectados en su
funcionamiento y en su vida util, por la presencia de polvo en su sistema. Revise que no
haya presencia de polvo en el ambiente, visualizando los alrededores del equipo, en el
equipo mismo, o la existencia de zonas cercanas donde se produzca el mismo.

e Seguridad de la instalaciéon: Una instalacién de un equipo insegura, ofrece un peligro
potencial tanto al equipo mismo, como a las personas, ya sean estos operadores,
alumnos o publico en general:

1. Revise que la instalacion del equipo para que ofrezca seguridad.
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2. Verifique que estos estén en buenas condiciones, si el equipo posee puertas
con apertura horizontal, revise la nivelacion del mismo.

3. Verifique que la instalacion eléctrica a la que éste esta conectado, se encuentre
polarizada, protegida con medios de desconexion apropiados, de acuerdo a
las especificaciones del fabricante o cualquier otra recomendacion que ha sido
aceptada como norma para el Laboratorio, que no permita la produccion de
cortocircuitos o falsos contactos por movimientos mecanicos normales.

e Temperatura: La luz solar directa o la temperatura excesiva pueden dafiar el equipo, 0
alterar su funcionamiento. Verifique cual es la temperatura permitida por el fabricante, si
este dato no esta disponible, corrobore que el equipo no esté en exposicidn directa al sol
(a menos que se trate de un equipo de uso de intemperie).

Es importante aclarar, que para cada equipo deberan evaluarse la aplicabilidad de las
condiciones antes mencionadas.

5.2. Revision de seguridad eléctrica

La realizacion de esta prueba, dependera del grado de proteccion que se espera del equipo en
cuestién, segun las normas establecidas por cada equipo y las especificadas por sus
fabricantes.

5.3. Inspeccién externa del equipo

Este rubro esta referido a examinar el equipo, partes o accesorios que se encuentran a la vista,
sin necesidad de quitar partes, tapas, etc., tales como mangueras, chasis, rodos, cordon
eléctrico, conector de alimentacién, para detectar signos de corrosion, impactos fisicos,
desgastes, vibracion, sobrecalentamiento, fatiga, roturas, fugas, o cualquier signo que obligue
a sustituir las partes afectadas o a tomar alguna accion pertinente al mantenimiento preventivo.

Esta actividad podria conllevar de ser necesario, la puesta en funcionamiento de un equipo o
de una parte de éste, para comprobar los signos mencionados en el parrafo anterior. Se
encuentran las siguientes:

1. Revisidn del aspecto fisico general del equipo y sus componentes, para detectar posibles
impactos fisicos, maltratos, corrosion en la carcasa o levantamiento de pintura, cualquier
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otro dafo fisico. Esto incluye vifietas y sefializaciones, falta de componentes o
accesorios, entre otros.

2. Revision de componentes mecanicos, para determinar falta de lubricacion, desgaste de
piezas, sobrecalentamiento, roturas, etc. Esto incluye los sistemas neumaticos
mecanicos, eléctricos e hidraulicos, en los cuales también es necesario detectar fugas
en el sistema.

3. Revision de componentes eléctricos. Esto incluye: corddn de alimentacion; revisar que
éste se encuentre integro, sin dobleces ni roturas, o cualquier signo de deterioro de
aislamiento, la toma debera ser adecuada al tipo y potencia demandada por el equipo y
debe hacer buen contacto con la toma de pared. Hacer mediciones con un multimetro si
es necesario acerca de la corriente eléctrica del mismo, estado del porta-fusibles, entre
otros aspectos.

5.4Limpieza integral externa

Este rubro esta referido a eliminar cualquier vestigio de suciedad, desechos, polvo, moho,
hongos, entre otros; en las partes externas que componen al equipo, mediante los métodos
adecuados segun corresponda o que indique el fabricante. Entre ellos se incluye:

e Limpieza de superficie externa utilizando limpiador de superficies adecuado.
e Limpieza de residuos de virutas que puedan afectar los movimientos no visibles del
equipo.

5.5. Inspeccion interna

Este rubro esta referido a examinar o las partes internas del equipo y sus componentes, para
detectar signos de corrosion, impactos fisicos, desgastes, vibracidon, sobrecalentamiento,
roturas, fugas, o cualquier signo que obligue a sustituir las partes afectadas o a tomar alguna
accion pertinente al mantenimiento preventivo.

Esta actividad podria conllevar, de ser necesario, la puesta en funcionamiento de un equipo o

de una parte de éste, para comprobar los signos mencionados en el parrafo anterior. Dentro de
las actividades involucradas, se encuentran las siguientes:

Hoja 8



UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO

DIVISION ACADEMICA DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

Programa Educativo de Ingenieria Quimica
Mayo de 2019

MANUAL DE GESTION DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE LABORATORIO PARA

EL ASEGURAMIENTO DE LA BUENA OPERATIVIDAD

. Revisidén general del aspecto fisico de la parte interna del equipo y sus componentes,

para detectar posibles impactos fisicos, maltratos, corrosibn en la carcasa o
levantamiento de pintura, cualquier otro dafo fisico.

. Revisién de componentes mecanicos, para determinar falta de lubricacion, desgaste de

piezas, sobrecalentamiento, roturas, etc. Esto incluye los sistemas neumaticos e
hidraulicos, eléctricos y mecanicos en los cuales también es necesario detectar fugas en
el sistema.

Revision de componentes eléctricos, para determinar falta o deterioro del aislamiento, de
los cables internos, conectores etc., que no hayan sido verificados en la revision externa
del equipo, revisando cuando sea necesario, el adecuado funcionamiento de estos con
un multimetro.

Revision de componentes electronicos, tanto tarjetas como circuitos integrados,
inspeccionando de manera visual y tactil si es necesario, el posible sobrecalentamiento
de estos. Cuando se trata de dispositivos de medicién (amperimetros, voltimetros,
manometros, etc.) se debe visualizar su estado fisico y comprobar su funcionamiento
con otro sistema de medicidon que permita verificarlo con adecuada exactitud.

5.6. Limpieza integral interna

Al igual que la limpieza integral externa, este rubro esta referido a eliminar cualquier vestigio de
suciedad, desechos, polvo, moho, hongos, etc., solo que en las partes internas que componen
al equipo, mediante los métodos adecuados segun corresponda o que indique el fabricante.
Entre ellos se incluye:

Limpieza de superficie interna utilizando limpiador para superficies adecuado, segun lo
especificado de cada maquina o por el proveedor, etc.

Limpieza de tableros electronicos, displays, contactos eléctricos, conectores, utilizando
limpiador de contactos eléctricos, aspirador, brocha, etc.

5.7. Lubricacion y engrase

Este rubro esta referido a lubricar y/o engrasar ya sea en forma directa o a través de un depdsito,
motores, bisagras, valeros, y cualquier otro mecanismo que lo necesite.

Puede ser realizado en el momento de la inspeccion, y deben utilizarse los lubricantes
recomendados por el fabricante o sus equivalentes.
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5.8. Reemplazo de partes intercambiables

La mayoria de los equipos tienen partes susceptibles a gastarse durante el funcionamiento del
equipo. Ejemplo de estos son los empaques, los dispositivos protectores, los carbones, buriles,
brocas, mordazas, refrigerantes, entre otros.

El reemplazo de estas partes es un paso esencial del mantenimiento preventivo, y puede ser
realizado en el momento de la inspeccion.

5.9. Ajuste y calibracién

En el mantenimiento preventivo es necesario ajustar y calibrar los equipos, ya sea ésta una
calibracion o ajuste mecanico, eléctrico o electrénico.

Para esto debera tomarse en cuenta lo observado anteriormente en la inspeccion externa e
interna del equipo, y de ser necesario poner en funcionamiento el equipo y realizar mediciones
de los parametros mas importantes de éste, verificando que sea acorde a normas técnicas
establecidas, especificaciones del fabricante, o cualquier otra referencia para detectar cualquier
falta de ajuste y calibracion.

Posteriormente, debe realizarse la calibracion o ajuste que se estime necesaria, poner en
funcionamiento el equipo y realizar la medicion de los parametros correspondientes, estas dos

actividades deberan repetirse hasta lograr que el equipo no presente signos de desajuste o falta
de calibracion.

5.10. Pruebas completas de funcionalidad

En adicion a las pruebas de funcionamiento realizadas en otras partes de la rutina, es importante
poner en funcionamiento el equipo, en todos los modos de funcionamiento que éste posea, lo
cual es requerido para detectar posibles fallas en el equipo.

6. Cédula de mantenimientos
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Con la finalidad de tener un control calendarizado de los mantenimientos a realizar a cada
equipo, se dispone de un formato (ver Figura 1), es cual estd enfocado a programar los
mantenimientos de acuerdo al uso y necesidades de cada equipo y sus partes.

UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO
DIVISION ACADEMICA DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO ANUAL DE EQUIPO DE LABORATORIO

LABORATORIO!

FECHA DE ELABORACION DEL PROGRAMA

PROGRAMA EDUCATIVO

RESPONSABLE

ANO

Afio 2019

EQUIPO ACCIONES DE MANTENIMIENTO PROVEEDOR NOMBRE DEL PROVEEDOR MONTO P

'OBSERVACIONES
(INTERNO / EXTERNO) ESTIMADO, MNX

R |ene| feb [mar| abr may| jun | jul |ago |sep| oct | nov| di

=|o|x|v|=|v|n|v|n|v| =

TOTALEN ELARO S

ELABORO REVISO AUTORIZO

RESPONSABLE DE LABORATORIO 16N DIRECTOR DE LA DIVISION

=4

@ ™ooo

Figura 1. Formato para programar mantenimientos anuales

Laboratorio. Nombre del laboratorio al que pertenece el equipo.

Fecha de elaboracién del programa. Indicar la fecha en la cual se realiz6 el programa
de mantenimiento.

Programa educativo. Indicar el programa educativo.

Responsable. Indicar el nombre del responsable del laboratorio.

Ano. Indicar el afio de ejecucion del programa de mantenimiento.

Equipo. Indicar el equipo al que se le realizara el mantenimiento.

Acciones de mantenimiento. Detalle del alcance y actividades del mantenimiento (nota:
para cada actividad se programara fecha de atencion).

Proveedor. Indicar si el proveedor que realizara el mantenimiento es personal interno o
externo.

Nombre del proveedor. Indicar el nombre del proveedor que realizara en
mantenimiento.

Monto estimado. Indicar el costo estimado para realizar el mantenimiento, en pesos
mexicanos.
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k. Ano. Identificar la fecha programada de cada actividad de mantenimiento. Asi también,
cuando se realicen los mantenimientos se debera indicar la fecha real del mantenimiento
(ejecucion).

Con el programa ya establecido se pretende hacer el mantenimiento a los equipos en tiempo y
forma. Para esto se debera integrar un formato de cédula (ver Figura 2) que conste del
mantenimiento realizado a cada equipo.

A continuacién se describe el llenado del formato de cédula del mantenimiento de equipos en
laboratorios:

No. servicio. Indicar el numero de servicio

Fecha de inicio del servicio. Especificar la fecha de inicio del servicio.

Fecha de finalizacion del servicio. Especificar la fecha de finalizacion del servicio.

Laboratorio. Indicar el nombre del laboratorio al que pertenece el equipo.

Programa educativo. Indicar los programas educativos al que brinda servicio el equipo.

Tipo de Mantenimiento. Especificar el tipo de mantenimiento correctivo o preventivo.

Responsable de mantenimiento. Especificar si el responsable del mantenimiento es

personal interno (de la Institucidn) o personal externo (tercero).

Nombre del Equipo. Indicar el equipo al que se le realizara el mantenimiento.

Descripcion de la parte. Indicar el nombre de la parte que compone o forma parte del

equipo a la cual que se le realizara el mantenimiento especifico.

10. Cantidad. Indicar con numero, la cantidad de las partes semejantes que componen el
equipo, a la cual que se le realizara el mantenimiento especifico.

11.No. De Inventario. Indicar el numero de inventario de la(s) parte(s) que recibiran
mantenimiento.

12.Marca. Indicar la marca de la(s) parte(s) que recibiran mantenimiento.

13.Modelo. Indicar el modelo de la(s) parte(s) que recibiran mantenimiento.

14.Serie. Indicar el numero de serie de la(s) parte(s) que recibiran mantenimiento.

15.Descripcion del mantenimiento. Indicar el alcance o actividades que tendra el
mantenimiento a realizar.

16. Traslado. Indicar si el bien sera reparado fuera de la Institucion o bien, si el traslado sera
a otra area (laboratorio o taller) de la Institucion.

17.Lugar del traslado. En caso de requerir traslado, se debera indicar el lugar al que se
trasladara el equipo en cuestion.

18.Descripcidén de la falla. Describir la(s) falla(s) que presente el equipo o sus partes.

NoakhwN=

©®
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19.0bservaciones de entrega a mantenimiento. Indicar las caracteristicas fisicas del
equipo y sus partes al momento de entrega al responsable del mantenimiento (aun
cuando se trabaje in situ).

20.Observaciones del mantenimiento realizado. Indicar las caracteristicas fisicas del
equipo y sus partes al momento de entrega al responsable del laboratorio (mantenimiento
finalizado).

21.Responsable del Laboratorio. Nombre y firma del responsable del laboratorio,
conforme para realizar el inicio de mantenimiento.

22.Responsable del mantenimiento. Nombre y firma del responsable del mantenimiento,
conforme para realizar el inicio de mantenimiento.

23.Razon social de la empresa. Nombre de la empresa en caso de ser mantenimiento por
personal Externo a la Institucion.

24.Contacto. Datos de celular y correo electrénico de la empresa que realizara el
mantenimiento externo.

25.Responsable del Laboratorio. Nombre y firma del responsable del laboratorio,
conforme del mantenimiento realizado al equipo.

26.Responsable del mantenimiento. Nombre y firma del responsable del mantenimiento,
conforme de la entrega del equipo.

Hoja 13



Programa Educativo de Ingenieria Quimica

UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO

DIVISION ACADEMICA DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

Mayo de 2019

MANUAL DE GESTION DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE LABORATORIO PARA
EL ASEGURAMIENTO DE LA BUENA OPERATIVIDAD

~

UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO
DIVISION ACADEMICA DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
Cédula de mantenimiento
I
No. De Servicio 1 Fecha de inicio el servicio (entrega) (2 | - - Fecha de finalizacién del servicio (recibo) | 3.
!
[
Laboratorio | 4 Programa Educativo 5
Tipo de mantenimiento 6 Preventivo () Correctivo ()
!
Responsable de mantenimiento | 7 Personal Inteno ( ) Personal Externo ( )
Nombre del Equipo 8
Partes del Equipo
Descripcion de la parte Cantidad | No. De Inventario Marca Modelo Seri Descripcién del
9 10 11 12 13 14 15
Serequieretraslado 16 5i( ) No( ) Lugar del traslado 17
Descripciéndelafalla 18
Observaciones de entregaa ‘ 0
mantenimiento ‘
Observaciones del 20
mantenimiento realizado ‘
Responsable del Laboratorio 21 Responsable del mantenimiento 22
Firma Firma
Nombre Nombre
Razén social de la %
mpre:
Celular:
Contacto 24
Cort
Para personal externo
Laboratorio 25, 26
Firma Firma
Nombre Nombre

Figura 2. Cédula de mantenimientos realizados
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7. Mejora continua

Con la finalidad de disponer de un programa de mejora continua que permita dar mejores
servicios en los diferentes laboratorios en materia de organizacion, limpieza, optimizacion de
espacios, clasificacion de equipos y materiales, seguridad, entre otros aspectos que garantizan
la preservaciéon de la infraestructura, equipos, materiales asi como la calidad de los servicios
brindados a los usuarios que utilizan los laboratorio, se dispone de un formato (ver Figura 3), el
cual esta enfocado a programar actividades de organizacion y limpieza de los espacios en los
laboratorios y llevar una bitacora y evidencias fotograficas de las actividades realizadas.

Accion Fecha de Recursos Fecha de Observaciones
realizacion necesarios cumplimiento

Figura 3. Programa de Mejora Continua

Antes Después Acciones
realizadas

Figura 4. Evidencias fotograficas

8. Diagnéstico de los Laboratorios

Es importante que cada semestre los responsables de los Laboratorios realicen un diagndstico
de la situacion que tienen los equipos, mobiliario, del laboratorio, con el fin de girar los oficios al
Coordinador Administrativo, al presidente de la Academia del PE asi como al Responsable del
PE, para que se realice la oportuna intervencién. En la Figura 5 se muestra un formado de
Diagnéstico del Laboratorio.
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UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO
DIVISION ACADEMICA DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

Fecha:

Hora:

Laboratorio:

Docencia / Investigacion:

Responsable

del laboratorio:

EQUIPOS

2
i

Nombre del Equipo

Capacitacién

de uso

Iné.
||||||

sobre uso

seguridad

del equipo a
usuarios

Plan de

Requiere

por personal

interno o externo

Obser

=) N | o ne | w N =

=
o

[N
[

[
N

[
w

Figura 5. Formato para el diagnostico de necesidades de Laboratorios
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UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO
DIVISION ACADEMICA DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

Fecha:
Laboratorio:
Hora:
Docencia / Investigacion: R
e ’ del laboratorio:
CONDICIONES DEL LABORATORIO
No. Concepto Si No Observacion
1 | Seguridad
2 Extintores
3 | Sefalamiento
4 | Normatividad de ingreso
5 | Asignaturas que cubre
6 | Existencia de manuales de las asignaturas
7 | Equipos con los que cuenta
8 | Poblacion que atiende
S | Bitacora de profesores
10 | Bitdcora de alumnos
11 | Salidas de emergencia
Hoja 2 de 10

Figura 6. Formato para el diagnostico de necesidades de Laboratorios parte Il
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DIVISION ACADEMICA DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

Fecha:

Hora:

Laboratorio:

Docencia / Investigacion:

Responsable
del laboratorio:

MOBILIARIO Y GENERALES|

Cantidad Requiere Se generd
q—n Cuenta con e 0
— Requerimiento mantenimiento por oficio de .
No. Descripcion Mal o programa de . Observaciones
Buen estado Total de reparacién L. parte de personal solicitud de
estado mantenimiento H sty
interno o externo
1 | Salas/cuartos del laboratorio Si No Si No Interno__
Externo
2 Luminarias (lamparas)
3 Conectividad (Internet)
4 Ventiladores
5 Aires acondicionados
6 Puertas
7 Extractores de aire
8 Ventanas
9 Lavabos
10 Regaderas
Hoja 3 de 10

Figura 7. Formato para el diagnostico de necesidades de Laboratorios parte Ill
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UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO
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Fecha:
Laboratorio:
Hora:

Responsable
del laboratorio:

Docencia / Investigacion:

Cantidad Requiere Se generd
Requerimiento Crrnem mantenimiento por oficio de
No. Descripcién Mal . o programa de . Observaciones
Buen estado Total de reparacién L. parte de personal solicitud de
estado mantenimiento 5 sy
interno o externo

1 Lavaojos
12 Extintores
13 Botiquines
14 Sefialética
15 Asientos (bancos)
16 Mesas de trabajo
17 Pintarrones
18 Equipo de computo
19 Valvulas de gas y tuberias
20 Tanques de gas (estacionario

o portatil)

Tinacos de almacenamiento
21
de agua

2 Condicién de pintura interna

y externa

Hoja 4 de 10

Figura 8. Formato para el diagnostico de necesidades de Laboratorios parte IV
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Fecha:

Laboratorio:
Hora:

Responsable

Docencia / Investigacion: -
/ & del laboratorio:

Cantidad Requiere Se generd
. Cuenta con —n 5
L, Requerimiento mantenimiento por oficio de .
No. Descripcién Mal o programa de .. Observaciones
Buen estado Total de reparacién L parte de personal solicitud de
estado mantenimiento H ]
interno o externo
23 Condicion de pisos internos y
externos
Condiciones de paredes y
24
techo
25 Condiciones de limpieza
26 Indicar requerimiento de
tanques adicionales
2 Protectores
Cespol
28
29 Valvulas de agua
Hoja 5 de 10

Figura 9. Formato para el diagnostico de necesidades de Laboratorios parte V
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UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO
DIVISION ACADEMICA DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

Fecha:
Laboratorio:

Hora:

Responsable
del laboratorio:

Docencia / Investigacion:

OBSERVACIONES GENERALES

® Plan de manejo y eliminacion de residuos: Si__ No Observaciones:

e Reglamento del laboratorio: Si__ No___  Observaciones:

® Requerimientos adicionales:

P oW

éCuenta con suministro de agua?

éCuenta con carga de gas?

Requieren reparacion de equipos o mobiliario:  Si No

éCudles? éCuéntos?

R ol o

Hoja 6 de 10

Figura 10. Formato para el diagnostico de necesidades de Laboratorios parte VI

9. Modernizacion de Equipos de Laboratorio

Es importante programar la modernizacion de equipos de Laboratorio debido a
la obsolescencia; es la caida en desuso de las maquinas, equipos y tecnologias motivada no
por un mal funcionamiento del mismo, sino por un insuficiente desempefio de sus funciones en
comparacion con las nuevas maquinas, equipos y tecnologias introducidos en el mercado.
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En la Figura 11, se muestra el Formato de para programar la modernizacion del equipo de
Laboratorio.

UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO
DIVISION ACADEMICA DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
PROGRAMA DE MODERNIZACION ANUAL DE EQUIPO DE LABORATORIO
LABORATORIO
FECHA DE ELABORACION DEL PROGRAMA
PROGRAMA EDUCATIVO
RESPONSABLE
ANO
[ Aifio 2019
Y Fechade solicitud a la Cotizacion, T
Equipo Motivo del cambio Coordinacién (costo del equipo el Laboratorio P/R ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic OBSERVACIONES
Administrativa nuevo) MXN

solicitado

M- _ " _ e

AN

Reclido

I CA\YITiIcA =

- Recibido

- solicitado

Recibido

Solicitado

Recibido

TOTALEN ELANO $
ELABORO REVISO AUTORIZO
RS O S T ORI R ECORDNADGH L) DI O DT ATHVISHON

Figura 11. Formato para llevar el Control de la Modernizacion de Equipo de Laboratorio.
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ANEXOS
A. Formato de control de asistencia propuesto para los laboratorios
UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO
DIVISION ACADEMICA DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

LISTA DE ASISTENCIA

Fecha: Hora:
S :’;:)g:rama Educativo
el el
Laboratorio: f:;:::;ar:? =
Nombre de la
practica:
No. Matricula Nombre Firma
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14

B. Formato de encuesta de satisfaccion
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UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO

'||i | DIVISION ACADEMICA DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

Encuesta de Satisfaccion

Laboratorio de Quimica General

Esta encuesta es uno de los instrumentos que hacen parte de la autcevaluacion del Laborateric. Su objetivo es indagar acerca
de la apreciacion de los usuarios sobre algunos aspectos relacionados con Ia calidad de los servicios que reciben. La
informacidn recabada se tratara de forma andnima. Gracias por su participacion.

distintas visitas al mismo

Fecha - - |
Categoria Alumno () Tesista( ) Docente { ) Personal Extemo { )
Edad | Sexo | Mujer () Hombre ( )
Semestre que cursa | Asignatura Tesis /Proyecto |
Generales Nivel de satisfaccion
Muy alta Alta Baja | MuyBaja | Nula

1 | Las actividades realizadas en el Laboratorio completan la formacion del

alumno
2 | Las actividades realizadas en Laboratorio contribuyen a reafirmar y/o mejorar

¢l aprendizaje del aula
3 | Se cumplen los objetvos establecidos en los manuales de practica

Infraestructura y mobiliario

4 | Considera que el Laboratono cuenta con suficiente capacidad de espacio
5 | Considera que el Laboratorio cuenta con suficiente mobiliano (sillas y mesas)
6 Las instalaciones fisicas estan cuidadas y aptas para permitirle cumplir con el

cometido de su actividad
7 | Los equipos del Laboratorio son suficientes y funcionales
8 Existe calidad y c'omodidad de las instalaciones (equipamiento,

mobiliario, iluminacion, eic.)
9 | Considera que el Laboratono es funcional para realizacion de sus practicas

Aspectos de seguridad e higiene

1 Considera que las platicas de seguridad brindadas en el Laboratoric son

suficientes para atender eventualidades
11 | Existe y se difunde el reglamento de seguridad de Laboratorio
12 | Las herramientas de segunidad del Laboratorio son suficientes y funcionales
3 La sefalizacion actual permite un acceso facl y rapdo al servicio de

Laboratorio
14 | Condiciones de aseo del Laboratorio y €l mobiliano

Servicio

15 | Que tan satisfecho esta con el contenido y alcance de las practicas
16 | Como califica el servicio que presta el Laboratorio
17 | El personal técnico demuestra amabilidad y buen frato
18 Ha observado mejoras en el funcionamiento general del Laboratorio en sus

19. Sugerencias y comentarios
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