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I. PRESENTACIÓN 

a) Denominación y nivel del programa de posgrado. 

Maestría en Gestión e Innovación para las Organizaciones  

b) Número total de créditos. 

107 créditos 

c) Orientación del Plan de Estudios. 

Orientación Profesional 

d) Clasificación del Programa con base en la modalidad de enseñanza. 

Escolarizado   

e) Grado académico que se confiere. 

Maestro en Gestión e Innovación para las Organizaciones (MGIO) 

f) Institución y División Académica que lo imparte. 

La Universidad Juárez Autónoma de Tabasco (UJAT), a través de la División Académica 
Multidisciplinaria de los Ríos (DAMR). 
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II. JUSTIFICACIÓN Y ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DEL PROGRAMA EDUCATIVO 

a) Análisis de las políticas educativas y la ubicación del proyecto en la 
planeación institucional. 

La educación de calidad como base para lograr un desarrollo sostenible es uno de los 17 
objetivos globales que plantea la Organización de las Naciones Unidas en su Agenda 
2030. Conjuntamente con otras organizaciones, una de sus principales metas es 
incrementar el número de profesionistas con las competencias necesarias para acceder 
al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento (ONU, 2015).  

Por su parte, la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE, 
2020) sostiene que, para superar el retraso y desigualdad en materia de educación, es 
importante la formación a lo largo de la vida puesto que jóvenes y adultos se verán en la 
necesidad de recapacitarse para nuevos puestos de trabajo en diferentes momentos, 
señalando que las habilidades digitales, manejo de datos, aprendizaje e innovación entre 
otras deben formar parte de una nueva oferta educativa orientada a un entorno laboral en 
constante cambio. 

Según la OCDE (2020) la digitalización de la sociedad originada por la pandemia del 
COVID 19 y lo imperativo de transitar hacia nuevos modelos económicos sustentables 
tendrán efectos importantes en el mercado laboral y por ende en la oferta educativa de las 
Instituciones de Educación Superior  

En México, de acuerdo con la Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de 
Educación Superior (ANUIES, 2018), es necesario repensar el proyecto de educación 
superior de ciencia, tecnología e innovación con el fin de cumplir con las metas de calidad 
educativas necesarias para promover el desarrollo y competitividad en el país. En el Plan 
Nacional de Desarrollo 2019 – 2024 (PND, 2019) del gobierno federal se promueve la 
educación sostenible por lo que es necesario ampliar las opciones educativas de posgrado 
pertinentes en igualdad de condiciones y oportunidades. 

En lo que se refiere a los posgrados, el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología 
(CONACYT) a través del Sistema Nacional de Posgrados (SNP), forma parte de la política 
pública de fomento a la mejora continua y el aseguramiento de calidad de los programas 
educativos. No obstante, la OCDE (2020) señala que en México deben intensificarse los 
esfuerzos en esta labor y mejorar la gobernanza del sistema de educación superior.  

En el contexto regional, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Egresados realizada por 
la Universidad del Valle de México, la región sur es la que tiene mayores dificultades para 
obtener un primer empleo versus la región occidente o noroeste del país; asimismo, entre 
mayor tiempo pasa para obtener empleo, menor será la percepción económica. Entre las 
razones para no obtener estos puestos de trabajo van desde la nula experiencia hasta la 
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falta de habilidades requeridas en su contexto profesional como uso de software 
especializado, liderazgo o negociación (UVM, 2019). Por esta razón es necesario diseñar 
propuestas de estudio apegadas a las necesidades laborales actuales, para que ello 
derive en un mejor desempeño salarial de los egresados universitarios. 

Debido a que la región sureste del país demanda un cambio en su estructura productiva 
hacia un modelo basado principalmente en la innovación y ante el creciente número de 
egresados de licenciatura, existe la necesidad latente de incrementar la oferta de 
programas de posgrado acordes a las necesidades actuales del mercado laboral. Por lo 
cual, es necesario vincular los esfuerzos de la inversión en educación superior que se 
hacen en el país con la transformación de las organizaciones (Valenti y Flores, 2010).   

El Plan Estatal de Desarrollo de Tabasco 2019-2024 (PED, 2019), señala en el objetivo 
2.4.3.1.1 “fortalecer la calidad y pertinencia de la educación  que favorezca la formación 
integral de los educandos, con la adquisición de destrezas y habilidades asociadas al arte, 
la ciencia, la tecnología e innovación para el desarrollo sostenible de su entorno”. En este 
contexto la Universidad Juárez Autónoma de Tabasco reitera en su Plan de Desarrollo 
Institucional 2020- 2024 (PDI, 2019), la importancia de formar profesionistas con 
competencias para enfrentar y proponer soluciones acordes al contexto laboral en 
constante cambio, como se menciona en el objetivo estratégico de calidad educativa 1 
“asegurar las condiciones de los programas educativos de pregrado y posgrado conforme 
los más altos estándares de calidad nacional e internacional, con la finalidad de brindar el 
acceso, pertinencia, excelencia, equidad e inclusión al capital humano que demanda el 
estado de Tabasco, la región y el mundo”. Asimismo, el Plan de Desarrollo Divisional 
(2019-2023), menciona en el eje de Calidad Educativa, PC-DAMR.2 “procurar la 
diversificación de la oferta educativa pertinente y de calidad en apego a la disponibilidad 
de recursos financieros y humanos”. 

En este sentido se propone el Posgrado en Gestión e Innovación para las Organizaciones 
con la intención de fortalecer la formación de capital humano en la región especializado 
en tópicos de innovación y gestión para asegurar la sostenibilidad de las organizaciones.  

Se espera que los egresados de este posgrado cuenten con las competencias y 
habilidades orientadas al desarrollo de innovaciones en el ámbito empresarial y 
tecnológico en la gestión de las organizaciones requeridas por el mercado de trabajo   

Por ende, es fundamental la formación de maestros especialistas en temas de innovación 
y tecnología, que aseguren la sostenibilidad y competitividad de los nuevos modelos de 
negocios. Por tal motivo el perfil del egresado de la MGIO debe orientarse al desarrollo de 
capacidades para asumir nuevos retos hacia la innovación organizacional. 
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Asimismo, la Maestría en Gestión e Innovación para las organizaciones tiene como parte 
de sus valores institucionales la innovación y la presencia social (PDI, 2020), mismos que 
son ejes formativos para la determinación de procesos que generen valor en las 
instituciones públicas o privadas.  

b) Análisis histórico del desarrollo socioeconómico, científico y tecnológico de 
los estudios de posgrado.  

En las últimas décadas, los posgrados se expandieron a nivel mundial fortaleciendo la 
formación de recursos humanos de alto nivel.  De acuerdo con organismos internacionales 
tales como el Banco Mundial, Banco Interamericano de Desarrollo y la OCDE en los países 
con mayor desarrollo, los posgrados de mayor calidad se caracterizan por la producción 
de conocimiento científico y tecnológico (Mollis, Núñez & García, 2010). 

Según Luzbet, Leyva y García (2020) la estructura académica de los posgrados en 
América Latina es su mayor parte una copia del sistema norteamericano. De acuerdo con 
Carreño (2011) el crecimiento de los posgrados en la región se dio de forma gradual con 
un crecimiento mayor en el periodo de 1995 a 2002 en donde se incrementó la matricula 
en un equivalente al 188 %; es relevante mencionar que los países con mayores avances 
fueron Brasil y México.  

Sin embargo, la explosión de los posgrados en Latinoamérica ha carecido del impacto 
esperado respecto a la producción de conocimiento innovador y la capacitación de 
quienes se dedican a la ciencia y la tecnología (Mollis, Núñez & García 2010). 

En México, la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM) fue la primera institución 
que ofreció programas de posgrado en 1926. No obstante, fue a partir de 1946 cuando los 
programas de posgrados se separan de la licenciatura (García, 1995). A partir de esta 
fecha la oferta de posgrados especialmente en las Universidades Públicas ha contribuido 
a la formación de capital humano con capacidad para aplicar y producir nuevos 
conocimientos.  

Las Universidades en México ofrecen programas de maestría y doctorado en ciencias 
administrativas desde las décadas de los setenta y ochenta aproximadamente.  Si bien la 
finalidad de estos programas era la de formar investigadores reclutando cuadros 
académicos de otros países se reconoce que el enfoque profesional fue el que predominó 
(Contreras, 2010).   

Es importante señalar que quienes tuvieron mayor interés en desarrollar los posgrados en 
ciencias administrativas fueron las universidades privadas (Salgado, Miranda & Quiroz, 
2011). Uno de estos casos es el Instituto Panamericano de Alta Dirección de Empresas 
quien en 1967 inicia con el Programa de Alta Dirección AD-2, con el cual comienza la 
escuela de negocios emanada de la Universidad Panamericana (IPADE, 2021). 
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Una deficiencia de los posgrados en administración y en particular en gestión ha sido la 
poca articulación con el objeto de estudio en su contexto, además de la fragmentación del 
saber administrativo, que se da por especialidades (mercadotecnia, finanzas, personal, 
contaduría, entre otras) lo que genera grandes lagunas de desconocimiento de la realidad 
y escasa vinculación con el entorno.   

De acuerdo al Diagnóstico del Posgrado en México realizado por el Consejo Mexicano de 
Estudios de Posgrado (COMEPO, 2015) existen 8,522 programas incluyendo 
especialidad, maestría y doctorado. De ellos, 2,327 forman parte del Sistema Nacional de 
Posgrados de CONACYT (2021).  

En relación a la composición de la matrícula por área de conocimiento, la del área de 
Ciencias Sociales, Administrativas, de Educación y Humanidades se incrementó en un 7.3 
% en doctorado y un 2.5 % en maestría en el último quinquenio. Si México pretende lograr 
una inserción más favorable en la economía del conocimiento, no hay duda de que el país 
deberá expandir el número y diversificar la composición de sus posgraduados (Tuirán, 
2012). 

En la actualidad de los 911 posgrados que se encuentran registrados en la región Sureste 
(COMEPO, 2015), 174 son de las ciencias administrativas con programas tales como 
administración de organizaciones, administración de tecnologías de información o gestión 
de la tecnología de información; sin embargo, no se encontraron posgrados que incluyeran 
temas de innovación organizacional como base de la generación de conocimiento.  

En el contexto regional, Veracruz es el estado que oferta mayor número de posgrados en 
áreas administrativas en la región sureste (COMEPO, 2015).  Existe también la necesidad 
de fortalecer las pequeñas regiones industriales que se ubican en el Sureste y para que 
esto sea posible es prioritario el desarrollo y la formación de capital humano especializado 
que contribuya al crecimiento de la estructura socioeconómica y productiva (GEM, 2016). 
De ahí la relevancia de ofrecer un programa educativo de posgrado pertinente a las 
necesidades de la región que permita la innovación organizacional, así como el 
emprendimiento.  

En el contexto empresarial de la región existe la necesidad de formar profesionistas en 
este campo del conocimiento para incrementar la eficiencia y el aumento de productividad, 
la cual se puede dar a partir del mayor uso de las TIC´s en las empresas y la capacitación 
continua de sus colaboradores (Kelley, Singer & Herrington, 2016).  

En la UJAT, en 1986 se aprueba la Maestría en Administración, cuya vigencia fue hasta 
el 2017; ofreciéndose posteriormente otros posgrados e incrementando gradualmente la 
oferta en posgrados en Ciencias Administrativas.  
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En los últimos años la UJAT continua con sus esfuerzos para ampliar la cobertura 
educativa en posgrado con el compromiso de ofrecer un mayor número de programas de 
posgrado con pertinencia social y acordes al contexto regional. Por ello se considera 
prioritario proponer este nuevo programa de posgrado que dé respuesta a las necesidades 
actuales de las organizaciones en implementar una gestión moderna con un enfoque en 
la innovación y en el uso de las TIC´s.  

El programa de la Maestría en Gestión e Innovación para las Organizaciones se crea pare 
responder a la necesidad de formar especialistas capaces de proponer soluciones en 
materia de gestión utilizando la innovación y las tecnologías de la información y la 
comunicación como elementos clave que aporten nuevas formas de generar valor. Este 
posgrado es una oportunidad, no solo para cursar temas especializados y de vanguardia 
en la materia en temas de gestión e innovación organizacional sino, además, una opción 
de fácil acceso para residentes de los estados de Tabasco, Chiapas y Campeche, así 
como de estudiantes de Centroamérica. 

c) Antecedentes de indicadores académicos relacionados con el posgrado 
propuesto.  

No aplica 

d) Análisis comparativo de Planes de Estudio similares. 

De acuerdo con la OCDE (2017), en los últimos diez años los graduados universitarios 
entre 24 y 34 años tuvieron un incremento del 7 % por debajo de la media de OCDE de 
44 %. Es de resaltar que el 60 % de los egresados provienen de universidades estatales, 
federales e institutos tecnológicos, por lo que es necesario incrementar la oferta de 
posgrados en México en temas prioritarios para el desarrollo del país tales como la mejora 
de capacidades para el desarrollo de innovaciones en las organizaciones. Por lo cual, la 
mejora de la gestión y la innovación organizacional son herramientas trascendentales que 
impactan en la competitividad y desempeño de las empresas bajo diferentes perspectivas.  

La cantidad de opciones de programas de posgrado bajo dicha perspectiva es amplia; por 
lo que se realizó una búsqueda de los programas de posgrado relacionados con la gestión 
y la innovación organizacional en el país con énfasis en la región sureste. En el Cuadro 1 
se presentan los programas de posgrado nacionales y extranjeros, similares a la Maestría 
en Gestión e Innovación para las Organizaciones, los cuales cumplen con el estándar de 
calidad de posgrados presenciales. 
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Cuadro 1. Análisis comparativo de planes de estudio nacionales acreditados por el SNP 

Ref. 
PNPC Programa Duración  Institución Entidad Orientación Nivel LGAC Perfil de egreso 

-- Maestría en Gestión 
e Innovación para 
las Organizaciones 

4 
semestres 

Universidad Juárez 
Autónoma de Tabasco 

Tabasco Prof. -- -- El egresado de la Maestría 
en Gestión e Innovación 
para las Organizaciones 
será un profesional capaz 
de diseñar, aplicar y dirigir 
con responsabilidad, 
compromiso y ética, la 
innovación organizacional, 
a través de la 
implementación de las 
tecnologías de la 
información y 
comunicación, generando 
valor compartido mediante 
la transferencia del trabajo 
colaborativo e 
interdisciplinario. El 
egresado de la MGIO 
atenderá las necesidades 
de las empresas privadas e 
instituciones públicas de 
diferentes sectores, desde 
la perspectiva de la 
innovación organizacional 
con el uso estratégico de 
las Tecnologías de la 
Información y 
Comunicación  fomentando 
así el desarrollo sostenible. 
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Ref. 
PNPC Programa Duración  Institución Entidad Orientación Nivel LGAC Perfil de egreso 

001689 Maestría en 
Administración y 
Dirección de 
Empresas 

5  
trimestres 

Instituto Tecnológico y 
de Estudios Superiores 
de Monterrey 

Nuevo 
León 

Prof. Consolidado  • Tomar decisiones 
sustentadas en el 
razonamiento ético, 
aplicando conceptos y 
principios éticos y en la 
consideración de sus 
grupos de impacto. 
Identificar y evaluar 
oportunidades que le 
permitan innovar y 
emprender modelos de 
negocio rentables 
mediante el uso de 
técnicas analíticas que 
contribuyan al desarrollo 
sostenible de su 
comunidad. 

• Aplicar conocimientos, 
habilidades y destrezas 
para un funcionamiento 
sistémico efectivo de la 
organización, a través de 
la aplicación de 
metodologías de gestión 
en el aprovechamiento de 
oportunidades y la 
adaptación de desafíos 
del entorno. 

• Liderar efectivamente 
equipos de trabajo, 
valorando la diversidad y 
siendo competente en 
procesos de gestión que 
permitan la 
implementación de 
cambios 
organizacionales. 
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Ref. 
PNPC Programa Duración  Institución Entidad Orientación Nivel LGAC Perfil de egreso 

• Fortalecer una visión 
global de los negocios 
que le permita 
desenvolverse en 
ambientes internacionales 
incorporando el contexto 
cultural, político, 
económico y social 
(ITESM, 2021). 

 
004386 Maestría en 

Administración 
Estratégica 

4 
semestres 

Universidad  
Autónoma de Baja 
California Sur 

Baja 
California 

Prof. En desarrollo  Al término del plan de 
estudios, el egresado de 
este programa deberá 
poseer un conjunto de 
capacidades, 
conocimientos y 
habilidades, expresadas en 
su desempeño profesional, 
como las siguientes:  
• Propiciar el desarrollo, la 

eficiencia y la 
competitividad de 
empresas mediante 
modelos estratégicos y de 
innovación. 

• Agilizar y modernizar las 
estructuras 
organizacionales con 
esquemas de 
intervención 
organizacional. 

• Emprender un estilo de 
liderazgo participativo, 
con valores éticos y de 
calidad profesional dentro 
de las organizaciones, 
apegado a la 
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Ref. 
PNPC Programa Duración  Institución Entidad Orientación Nivel LGAC Perfil de egreso 

responsabilidad y cuidado 
del medioambiente. 

• Desarrollar un espíritu 
emprendedor permanente 
y actualizado en los 
avances de la ciencia 
administrativa. 

• Interpretar el entorno 
financiero de su 
organización y los 
impactos externos 
económicos y financieros, 
medioambiental y de las 
políticas públicas que 
permitan una mejor toma 
de decisiones de la 
organización. 

• Desarrollar estudios de 
mercado que permitan 
tomar decisiones 
eficientes en la empresa y 
organizaciones. 

• Desarrollar propuestas de 
mejora empresarial 
pública o privada que 
incidan en el desarrollo 
sectorial de la región. 

• Incidir en una mejora en 
la competitividad 
empresarial en el estado 
mediante su contribución 
a la investigación y 
desarrollo de productos y 
servicios. 

• Ejecutar acciones con 
impacto innovador en la 
empresa u 
organizaciones, que 
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Ref. 
PNPC Programa Duración  Institución Entidad Orientación Nivel LGAC Perfil de egreso 

contribuyan al crecimiento 
empresarial (UABCS, 
2021) 

 
005589 Maestría en 

Administración y 
Dirección 
Estratégica 

6  
cuatrimestr
es 

Universidad Juárez  
Autónoma de Tabasco 

Tabasco Prof. Reciente 
creación  El estudiante durante su 

formación desarrollará los 
conocimientos, habilidades 
y actitudes que le permitan 
mejorar e incidir en su 
práctica profesional:  
 
Conocimientos:  
• Diagnósticos 

situacionales para 
desarrollar estrategias de 
solución a problemáticas 
organizacionales. 
Formulación, ejecución y 
evaluación estrategias. 
Técnicas y herramientas 
de análisis para la 
construcción de 
indicadores de 
desempeño 
organizacional.  

• Gestión de innovación de 
procesos para crear valor 
en productos y servicios 
en las organizaciones. 

• Las dimensiones de la 
sostenibilidad en las 
organizaciones.  

• Metodología para la 
investigación aplicada.  

 
Habilidades:  
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Ref. 
PNPC Programa Duración  Institución Entidad Orientación Nivel LGAC Perfil de egreso 

• Diseñar y aplicar modelos 
de dirección estratégica 
para crear valor y hacer 
más competitivas a las 
organizaciones.  

• Para comprender la 
diversidad organizacional 
que permita analizar con 
un enfoque holístico los 
problemas para su 
resolución.  

• Para aplicar 
metodologías, modelos y 
herramientas orientados 
al diseño de estrategias 
orientadas a la gestión de 
la innovación y de 
prácticas internacionales 
de sostenibilidad.  

• Para los procesos de 
negociación.  

• Para ejercer el liderazgo.  
 
Actitudes:  
• Asertividad en las 

relaciones 
interpersonales y de 
grupo para lograr una 
comunicación congruente 
y empática.  

• Disposición de servicio y 
responsabilidad social.  

• Compromiso hacia la 
calidad del trabajo.  

• Con iniciativa hacia la 
innovación y el desarrollo 
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Ref. 
PNPC Programa Duración  Institución Entidad Orientación Nivel LGAC Perfil de egreso 

sostenible de las 
organizaciones.  
 

Valores:  
• Disciplina. 

Responsabilidad. 
Compromiso social. 

• Ética profesional. 
• Honestidad.  
• Respeto. 
• Creatividad e innovación 

(UJAT, 2021) 
005875 Maestría en  

Gestión y  
Desarrollo 
Empresarial  
 

4 
semestres 

Universidad de 
Quintana Roo 
 

Quintana 
Roo 

Prof. Reciente  
creación 

 Las competencias 
disciplinares permitirán al 
egresado de la Maestría en 
Gestión y Desarrollo 
Empresarial, desarrollarse 
como una persona práctica 
con habilidades claras, 
inmerso en las actividades 
económicas propias de la 
región, capaz de abordar 
problemas con diferentes 
formas de análisis, capaz 
de establecer juicios de 
valor con criterios 
profesionales y de realizar 
actividades gestión con el 
uso de instrumentos 
técnicos (Universidad de 
Quintana Roo, 2021) 
 

006186 Maestría en Gestión 
Organizacional  
 

4 
Semestres 

Benemérita  
Universidad  
Autónoma de Puebla 

Puebla Prof. Reciente 
creación 

 Al terminar la Maestría el 
egresado podrá: 
• Desempeñarse en los 

cargos directivos y de 
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Ref. 
PNPC Programa Duración  Institución Entidad Orientación Nivel LGAC Perfil de egreso 

mandos medios, 
ejerciendo liderazgo. 

• Analizar la problemática 
que enfrentan las 
organizaciones y elaborar 
propuestas de solución a 
la misma. 

• Diseñar y evaluar nuevas 
oportunidades de 
negocio. 

• Aplicar la toma decisiones 
para potenciar la 
productividad 
empresarial. 

• Establecer objetivos y 
estrategias que aseguren 
la competitividad 
empresarial 

• Manejar el liderazgo y 
negociación con el capital 
humano involucrado en la 
organización. 

• Consolidar la gestión 
empresarial en las 
organizaciones. 

• Habilidad para 
desempeñar una actitud 
de Liderazgo 

• Capacidad de interactuar 
con personas que 
pertenecen a los 
diferentes ámbitos, tanto 
nacionales como 
internacionales como 
socioculturales y 
socioeconómicos. 
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Ref. 
PNPC Programa Duración  Institución Entidad Orientación Nivel LGAC Perfil de egreso 

El perfil que se busca para 
esta titulación es de un 
Maestro (a) en Gestión 
Organizacional con un alto 
compromiso profesional 
reforzando los 
conocimientos básicos de 
administración, economía, 
estadística y el uso de las 
TIC. Que le permitan 
demostrar la experiencia y 
la adquisición de 
conocimientos al aplicarlos 
en la resolución de 
problemas en la toma de 
decisiones (BUAP, 2021). 
 

006228 Maestría en Gestión 
Administrativa   
 

4 
semestres 

Instituto  
Tecnológico de 
Aguascalientes 
 

Ags. Prof. Reciente 
creación 

 El egresado de la Maestría 
en Gestión Administrativa 
será capaz de: 
• Adquirir conocimientos 

teóricos, científicos, 
metodológicos y técnicos 
en las áreas de gestión 
organizacional y/o sobre 
empresas, calidad y 
competitividad. 

• Analizar y evaluar el 
entorno económico local, 
nacional e internacional, 
así como su dinámica, 
tomando en cuenta los 
aspectos sociales, 
políticos y culturales, que 
le permitan desarrollar 
intervenciones en el 
ámbito de su 
competencia. 
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Ref. 
PNPC Programa Duración  Institución Entidad Orientación Nivel LGAC Perfil de egreso 

• Tener una visión global, 
una actitud crítica, 
responsable y propositiva 
para realizar 
intervenciones en 
contenidos, procesos, 
estructuras y tareas en el 
ámbito de la gestión 
organizacional y/o de las 
empresas y organismos 
que atienden mercados 
locales, regionales, 
nacionales e 
internacionales para 
mejorarlas y hacerlas 
competitivas. 

• Crear, dirigir y asesorar 
organizaciones o sus 
áreas funcionales, 
aplicando técnicas y 
métodos avanzados. 

• Propiciar desde un marco 
ético y de sustentabilidad, 
la responsabilidad social 
organizacional que 
impacte favorablemente 
el entorno. 
 

Conocimientos 
metodológicos, técnicos y 
científicos de las siguientes 
áreas: Gestión 
Administrativa, Gestión 
Financiera, Estadística, 
Ética y responsabilidad 
social en los negocios; 
según la línea de Gestión 
Organizacional: Gestión del 
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Ref. 
PNPC Programa Duración  Institución Entidad Orientación Nivel LGAC Perfil de egreso 

Talento Humano, Gestión 
de la Innovación y la 
Tecnología, Tecnologías de 
información para los 
negocios, Formulación y 
evaluación de proyectos, 
Plan de Negocios, 
Consultoría de empresas y 
organismos públicos, 
Comportamiento y 
Desarrollo Empresarial y La 
empresa y su entorno; o en 
línea de Empresa, Calidad 
y Competitividad: 
Administración de la 
calidad, Administración de 
la cadena de suministro, 
Administración de la 
producción, Planeación de 
la producción y control de 
inventarios, Control 
estadístico de procesos, 
Formulación y evaluación 
de proyectos, Plan de 
negocios y  Consultoría de 
empresas y organismos 
públicos. 
 
Competencias: Capacidad 
de análisis y síntesis, de 
organizar y planificar, 
comunicación oral y escrita, 
manejo de las tecnologías 
de información, habilidad 
para buscar y analizar 
información proveniente de 
fuentes diversas; capacidad 
crítica y autocrítica, 
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Cuadro 2. Análisis comparativo de planes similares de estudio de posgrado internacionales 

Ref. 
PNPC Programa Duración  Institución Entidad Orientación Nivel LGAC Perfil de egreso 

facilidad para relacionarse 
con los demás y trabajar en 
equipo, compromiso ético, 
ser creativo e innovador, 
habilidad en el manejo de 
conflictos, iniciativa y toma 
de decisiones, liderazgo y 
motivación para dirigir al 
personal hacia el logro de 
objetivos organizacionales 
e individuales, capacidad 
de aprender y habilidad 
para trabajar en forma 
autónoma. 
 
Actitudes: superación, 
búsqueda constante de 
nuevas alternativas, 
observancia en los valores, 
principios éticos y normas 
legales, responsabilidad 
social y sustentabilidad y 
apertura al cambio (TecNM 
Aguascalientes, 2021). 
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Programa Institución País Entidad Créditos Duración LGAC Perfil de egreso 

Maestría en 
Administración de 
Empresas 

Universidad 
Andina  
Simón Bolívar 
de Ecuador 

Ecuador Toledo, 
Quito 

105 2 años Organización y 
gerencia.  
 
Análisis de la 
estructura y 
funcionamiento de 
un sector de 
actividad 
económica.  
 
Mejoramiento de la 
competitividad 
empresarial. 

• Diagnosticar de forma sistémica 
problemas organizacionales de 
carácter general y/o departamental y 
plantear posibles alternativas de 
solución.  

• Seleccionar y planificar soluciones 
estratégicas que contribuyan, en 
mayor grado, al mejoramiento de los 
resultados empresariales.  

• Evaluar y seleccionar estrategias que 
faciliten a la empresa el 
aprovechamiento de nuevas 
oportunidades de negocios que se 
presentan en el entorno nacional y/o 
internacional.  

• Diseñar modelos y estrategias 
empresariales basadas en el uso de 
nuevas tecnologías. 

Maestría en Gerencia 
de la Ciencia y la 
Innovación 

Universidad 
Central 
 "Marta Abreu" 
de Las Villas 

Cuba Santa 
Clara, 
Villa 
Clara 

90 3 años Gerencia de la 
Ciencia y la 
Innovación 
Tecnológica 

• Participar activamente en la gerencia 
de la Innovación en las empresas. 

• Participar activamente en la gerencia 
de la Ciencia y la Innovación en 
centros de Investigación. 

• Servir como consultores-asesores en 
Gerencia de la Ciencia y la 
Innovación 

• Participar y dirigir investigaciones 
sobre temas de gerencia de la 
Ciencia y la Innovación, así como la 
impartición de docencia en temáticas 
afines a la Gestión Tecnológica. 

• Participar en la formulación de 
políticas en Ciencia e Innovación. 
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Programa Institución País Entidad Créditos Duración LGAC Perfil de egreso 

Maestría en 
Administración de 
Negocios con 
orientación en 
dirección de 
logística integrada 

Universidad 
del Salvador 

Argentina Buenos 
Aires 

105 2 años Administración, 
Logística y Calidad 

Los egresados serán hábiles para 
comprender, evaluar, definir y ejecutar 
las decisiones propias de un ambiente 
de dirección de negocios tanto del 
ámbito privado como público, 
abarcando la gestión de los recursos 
humanos, financieros, económicos y 
materiales de esas organizaciones 
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Además de los mencionados, existen programas educativos similares a la Maestría en 
Gestión e Innovación para las Organizaciones tales como la Maestría en Innovación para 
el Desarrollo Empresarial del ITESM (ITESM, 2019); sin embargo, este no se encuentra 
registrado como un programa del Sistema Nacional de Posgrados. 

A partir de la información proporcionada en el cuadro 1 y 2, podemos señalar que dichos 
programas se orientan principalmente al desarrollo de habilidades directivas y 
administrativas, sin embargo, no contemplan la innovación organizacional y el uso de las 
tecnologías de la información como eje de formación de su estructura curricular. Mientras 
que en la Maestría en Gestión e Innovación para las Organizaciones se resalta la 
importancia de ambas en la mejora de la gestión y la competitividad de las organizaciones. 

Otra diferenciación de importancia es que en el perfil de egreso propuesto para la Maestría 
en Gestión e Innovación para las Organizaciones se considera el desarrollo de 
competencias para la innovación organizacional utilizando procesos para el modelado de 
negocios, tecnologías de la información y estudios organizacionales como elementos 
clave que le aporten a la entidad nuevas formas para transformar su propuesta de valor.   

Una de las similitudes que sí comparte el Plan de Estudios de la Maestría en Gestión e 
Innovación para las Organizaciones con los programas analizados es la flexibilidad 
curricular, que permite una rápida incorporación de los alumnos a proyectos de 
investigación y la posibilidad de que los estudiantes de posgrado cursen asignaturas en 
otras Instituciones de Educación Superior (IES). Además, en la mayoría de los programas 
analizados al igual que en la MGIO, los maestrantes tendrán la oportunidad de realizar 
estancias profesionales para aplicar y reforzar lo aprendido en el aula. 

e) Análisis del mercado de trabajo, demanda real y potencial. 

Diagnóstico del mercado de trabajo. 

De acuerdo con la nueva estrategia de empleo de la OCDE (2018), las empresas deben 
de implementar acciones en las que se ofrezcan espacios de trabajo con mayor calidad, 
incluyentes y resilientes; con políticas preventivas más que correctivas para lograr la 
igualdad de oportunidades y empleo dignos a largo plazo. 

De acuerdo con Bárcena (CEPAL, 2019), los ingresos laborales representan el 72 % de 
los ingresos de los hogares por lo que son esenciales para erradicar la pobreza y la 
desigualdad. De ahí que se considere relevante incrementar y afinar los conocimientos de 
cada uno de los profesionistas con estudios de posgrado con el fin de obtener mayores 
ingresos a través de la empleabilidad o el emprendimiento. 

Es por ello que se considera que el mercado laboral para un Maestro en Gestión e 
Innovación para las Organizaciones se encuentra en lugares donde implementen 
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estrategias divergentes que maximicen recursos y generen procesos efectivos a través de 
la tecnología, contando con habilidades de gestión y síntesis haciendo uso de las 
tecnologías digitales disponibles. Asimismo, un profesional en la innovación y gestión, 
tiene posibilidad de insertarse en empresas privadas y organismos públicos, siendo 
analistas de organizaciones o especialista en tecnologías de la información; esto con base 
en las materias del área disciplinar que decida estudiar; ya que al contar con los 
conocimientos administrativos y de tecnologías de la información, se cumple con los 
mecanismos que actualmente se requieren en todo lugar que desea mejorar sus procesos, 
así como simplificarlos. 

Asimismo, Bárcena (CEPAL, 2019) menciona que los nuevos mecanismos de 
empleabilidad se enfocan en la adopción de nuevas tecnologías y con ello ser más 
productivos por lo que los programas de posgrado como la Maestría en Gestión e 
Innovación deben considerar lo requerido en el mercado laboral. 

Apegándonos a ello, la MGIO le ofrece al alumno las habilidades y conocimientos para 
emprender proyectos apegados a los problemas torales de la región, formulando modelos 
de negocio divergentes que incluya base tecnológica idealmente. Este es un posgrado 
que se apega a las condiciones actuales y busca empoderar   a los estudiantes para que, 
a través de los conocimientos adquiridos, profesionalicen sus áreas de trabajo o 
emprendimientos. 

Actualmente, la sociedad y el mercado laboral demandan profesionistas con habilidades 
y competencias que agreguen valor; así como la disposición para que éste continúe 
educándose durante su vida laboral (OCDE, 2018). 

De acuerdo con The Institute of the Future (2011), los seis conductores de cambios a nivel 
mundial son la longevidad extrema, el crecimiento de sistemas y máquinas inteligentes, 
nueva ecología de medios, un mundo globalmente conectado y súper estructuras 
organizacionales. En este último, se pronostica tener organizaciones que transiten más 
allá de las formas y procesos establecidos, desarrollando métodos que acerquen más a 
procesos globalizados utilizando medios sociales. 

Asimismo, en el estudio “Future Work Skills 2020” (The Institute for the Future, 2011) se 
evidencia que los conductores de cambio antes mencionados requieren ciertas habilidades 
para enfrentar los nuevos retos mundiales; entre ellos encontramos el sentido de creación, 
pensamiento moderno y adaptable, pensamiento computacional, inteligencia social y 
conocimiento de nuevos medios y competencias crosculturales. 

De acuerdo con lo anterior, es requisito entender que tanto las habilidades blandas 
orientadas a la gestión e innovación, así como las habilidades en las tecnologías de la 
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información hoy son esenciales para un empleo a largo plazo por lo que en la Maestría en 
Gestión                         e Innovación para las Organizaciones se desarrollan ambas competencias. 

Análisis del diagnóstico. 

Para realizar el análisis se llevaron a cabo dos estudios; por un lado, una investigación 
cuantitativa teniendo como instrumento a la encuesta; y adicional a ello una investigación 
cualitativa donde se realizó un focus group para obtener perspectivas particulares de 
egresados de carreras afines a la MGIO, y con ello determinar la viabilidad de un nuevo 
programa de posgrado con enfoque en la innovación organizacional. 

Para la investigación cuantitativa, se consideró como muestra al total de egresados en el 
estado de Tabasco en áreas administrativas e informáticas, los cuales fueron 2906 
(ANUIES, 2018), dato que se consideró como población de interés para la investigación. 
Con base en esta información se determinó un tamaño de muestra de 67 con un 90 % de 
confianza, considerando este nivel adecuado y aceptable estadísticamente. Sin embargo, 
se lograron obtener 103 respondientes. 

El instrumento utilizado consta de 20 reactivos agrupados en tres secciones en donde se 
buscó obtener información sobre las necesidades de un prospecto para estudiar un 
posgrado en temas administrativos y de innovación organizacional (Anexo 3). 

A continuación, se presentan los datos más relevantes de la encuesta a aspirantes 
potenciales: 

Para determinar el área de especialización del posgrado se investigó las posibles áreas 
de interés de los egresados, encontrando que el porcentaje más alto se obtuvo en las 
áreas de ciencias sociales y económicas con un 48 % de los encuestados, seguido del 
área de biotecnología y ciencias de la tierra con el 20.6 % (Figura 1). 
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Figura 1. Áreas de interés para sus estudios de posgrado. 

Con respecto a la continuidad de sus estudios a través de un posgrado el 70.9 % afirmó 
estar en posibilidades económicas de continuar estudios de posgrado como se aprecia en 
la Figura 2. El 75.7 % de los encuestados mencionó que hoy en día tiene una actividad 
laboral; además de los encuestados que actualmente tienen un empleo, 32.9 % mencionó 
que trabaja en una institución privada, 20.7 % labora en una institución educativa. Mientras 
que en porcentajes similares se encuentran quienes tienen un negocio o son empleados en 
el sector público con un 19.5 %. 

 

 

 

 

 

Figura 2. Posibilidades financieras para estudios de posgrado. 

Con respecto a la posibilidad de tiempo para estudiar un posgrado, se encontró que estarían 
dispuestos a estudiar en un 66.9 % durante fines de semana, de preferencia sábado y en 
horario matutino (Figura 3). 

 

 

 

 

 

Figura 3. Disponibilidad de horarios para estudios de posgrado. 



 

| Página 25 de 241 

El 70.9 % de los encuestados mencionó tener las posibilidades económicas para estudiar 
un posgrado, por lo que dichos prospectos estarían interesados en continuar con su 
preparación profesional. Adicionalmente, se preguntó sobre las razones más importantes 
para elegir un posgrado y un 56.3 % de los encuestados refirió a la calidad reconocida por 
CONACYT como el factor número uno para elegir el posgrado a estudiar, mientras que 
41.7 % de ellos mencionó la posibilidad de tener una beca como razón para decidir 
estudiar un programa en este nivel. 

En cuanto a los perfiles de formación para estudios de posgrado un 15.8 % indicaron que 
estudiarían un posgrado en gestión de tecnologías de la información, un 55.4 % opinó que 
emprendimiento e innovación administrativa, mientras que un 6.9 % prefirió 
emprendimiento social y un 21.8 % señalaron competitividad y generación de valor, tal como 
se muestra en la Figura 4. 

 

 

 

 

 

Figura 4. Perfiles de formación para estudios de Posgrado. 

El 72.5 % mencionó estar dispuesto a estudiar una maestría en temas de innovación para 
las organizaciones, como lo muestra la figura 5. Las principales razones de su estudio son 
la continuidad de su preparación profesional, cercanía de la institución educativa con su 
domicilio y mejora de su calidad de vida. 

 

  

 

 

 

Figura 5. Disposición por estudiar una maestría en innovación para las organizaciones 

Finalmente, se recolectaron datos socioeconómicos, con los cuales poder delinear el perfil 
del candidato a estudiar un programa de posgrado como la MGIO. Se encontró que el 44.2 
% proviene de la carrera de Administración, 43.9 % tiene un promedio de ingreso mensual 
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entre los $4000 y $8000 pesos mexicanos, mientras que su promedio de gasto mensual 
en el 47.5 % de los participantes es de la mitad de sus ingresos. Asimismo, 53.5 % de los 
encuestados tiene entre 25 y 30 años y vive en la región Ríos del estado de Tabasco: 
Emiliano Zapata, Balancán y Tenosique. 

Con respecto al Focus Group, este se realizó de manera virtual, a través de la plataforma 
Aula Virtual UJAT, donde participaron seis posibles aspirantes provenientes de las 
carreras profesionales en Administración e Informática Administrativa y que actualmente 
laboran en empresas principalmente nacionales e internacionales como Nissan y 
Heineken, por mencionar algunas. En primera instancia, al conocer las opiniones y 
percepciones de los participantes con relación al posgrado, estos mencionaron que el 
estudiar un posgrado les permite tener mejores oportunidades en el campo laboral además 
de la posibilidad de conseguir un empleo mejor remunerado. 

Al cuestionamiento sobre las tres razones más importantes para estudiar una maestría 
mencionaron: disponibilidad de tiempo, interés de estudiar el posgrado, necesidad de 
actualizarse profesionalmente, conseguir un empleo, para aterrizar nuevas ideas, 
enfocarse, obtener herramientas para mejorar la comunicación con el personal a cargo y 
compañeros de trabajo. Además, la posibilidad de aprender nuevas competencias y 
habilidades y en consecuencia conseguir mejores oportunidades de empleo. 

Con relación a las dos líneas de investigación propuestas para el programa de maestría 
ambas fueron de interés para los asistentes; en específico la línea de innovación 
empresarial y tecnológica propuesta les pareció pertinente puesto que para ellos la 
innovación empresarial y tecnológica es una pieza esencial y detonante para los proyectos 
que vienen para el estado. Adicional a ello en el emprendimiento y en las organizaciones 
se necesita utilizar nuevas estrategias para adaptarse al entorno y a las nuevas 
situaciones que se presenten. 

Los participantes expresaron la necesidad de adquirir estrategias y nuevas competencias 
para su desempeño profesional. Asimismo, aludieron otras áreas de interés para el 
programa de posgrado tales como mercadotecnia, networking, recursos humanos, alta 
dirección, logística y control. 

Con respecto al periodo de duración del posgrado los asistentes mencionaron un rango 
de un año y medio a dos años como máximo. Asimismo, los participantes de dicho estudio 
prefieren el sistema presencial por la comunicación con los docentes y la generación de 
redes de trabajo. 

Otro aspecto que se abordó fue el presupuesto personal para pagar sus estudios de 
posgrado que está en el rango de $1500 a $4000 mensuales; en contraste, en el 
instrumento cuantitativo, mencionaron que estarían dispuestos a pagar $ 2000 pesos 
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mensuales como colegiatura para el posgrado. También se indagó sobre las razones por 
las que aún no ingresaban a un posgrado, mencionando como las razones más 
importantes la falta de tiempo para investigar por el proceso, inestabilidad laboral y 
económica, así como la distancia a los centros educativos donde se imparten los 
posgrados. 

Empleadores 

Para conocer las perspectivas de los empleadores con respecto a los estudios de 
posgrado y su impacto del mismo en sus organizaciones, se realizó un estudio en dos vías; 
por un lado, una investigación cuantitativa a través del uso de una encuesta, y un estudio 
cualitativo a través de un focus group; ambos dirigidos a dueños y gerentes de diversos 
espacios laborales en la región.  

Dicha encuesta fue realizada a través de muestreo por conveniencia, obteniendo 30 
sujetos de estudio, para poder tener efectividad en las respuestas del instrumento con 
respecto     a la disposición de tiempo de la persona a encuestar. 

El instrumento utilizado consta de 25 reactivos agrupados en tres secciones en donde se 
buscó obtener información sobre las necesidades de las empresas y de ellos como 
directivos de organizaciones con respecto a un programa de posgrado en el área de las 
ciencias administrativas y la innovación organizacional (Anexo 2) 

Dentro de los resultados se encontró que el 30 % de los empleadores consideran que las 
áreas donde se requiere mayor dominio es en el área de planeación y dirección, así como 
emprendimiento e innovación con 20 % de respuestas en cada rubro. 

Se encontró que el 70 % de las personas encuestadas dirigen una empresa donde su 
principal actividad es la comercial, mientras que en porcentajes de 10 %, se encuentran 
dirigiendo organizaciones de la rama industrial, de servicio y en áreas gubernamentales. 

Como parte de la información para fortalecer la vinculación entre la UJAT y el sector 
organizacional público y privado, se les preguntó si su empresa y la institución educativa 
se encuentran vinculadas y el 63.6 % respondieron no tener ninguna relación. Esta 
información es una oportunidad para detonar nuevos convenios que deriven en opciones 
para la realización de estancias profesionales, aplicación de la investigación, así como 
clientes potenciales para proyectos de transferencia de la tecnología por mencionar 
algunos. 

Con respecto a la actualización requerida en las empresas y en las que la UJAT pudiera 
colaborar, dichos directivos mencionaron a la capacitación técnica especializada (30 %), 
Planeación y Toma de Decisiones (30 %) y Finanzas (20 %) cómo los tópicos principales 
(Figura 6). 



 

| Página 28 de 241 

 

 

Figura 6. Actualización requerida en las empresas y en las que la UJAT podría colaborar. 

Asimismo, para conocer la viabilidad de inclusión de personal con estudios de maestría, 
el 90.9 % de los encuestados mencionó que estarían dispuestos a contratar profesionistas 
que cuenten con estudios de maestría, mencionando como motivador principal el apoyo a 
la gestión y dirección (50 %), apoyo para la organización (20 %) y mejorar la 
comercialización (20 %) por mencionar a los principales factores (Figura 7). 
Adicionalmente, se cuestionó la viabilidad de apoyar a sus empleados a estudiar un 
posgrado, en este caso una maestría, con el fin de conocer la flexibilidad de la empresa 
con respecto a los horarios para la asistencia al mismo. De ello se obtuvo que el 90 % de 
estos sí estaría dispuesto a apoyar a sus empleados para que se actualicen en los temas 
que deseen. 

 

 

 

 

 

Figura 7. Viabilidad de inclusión de personal con estudios de maestría 

Como datos socioeconómicos se encontró que el lugar de trabajo donde los encuestados 
laboran son oficinas con más de 10 personas y en empresas como Danone, Productos de 
Consumo Z u Ofix por mencionar algunas en el municipio de Centro, mientras que en la 
región Ríos la encuesta fue respondida por gerentes de Heineken y Dirección de Fomento 
Económico de Tenosique. Asimismo, se encontró que los empleadores actualmente tienen 
entre uno y tres años de antigüedad, tienen puestos laborales como gerentes o directivos 
y se encuentran en el estado de Tabasco: entre municipios como Centro, Tenosique y 
Emiliano Zapata. 
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Con respecto al focus group realizado con empleadores, se indagó sobre temas como sus 
necesidades actuales de capital humano, así como las habilidades administrativas y 
tecnológicas empleadas actualmente. 

Al respecto los participantes mencionaron entre otras las siguientes habilidades: dominio 
de un segundo idioma, en especial el idioma inglés, personal con capacidad de gestionar, 
planificar y organizar, capacidad de analizar datos y convertirlos en reportes para la toma 
de decisiones, orientados al cumplimiento de objetivos y metas. 

Asimismo, los participantes señalaron que las actitudes son tan importantes como las 
habilidades y coincidieron en señalar las siguientes habilidades como básicas: atención al 
cliente (internos y externos), trabajo en equipo, creatividad e innovación, comunicación 
oral asertiva y efectiva, comunicación escrita, vocación de servicio, capacidad para 
resolver problemas, proactivo, pensamiento crítico, capacidad de análisis para detectar 
problemas e identificar oportunidades, enfoque en la calidad, sinergia, equipos de trabajo. 

En cuanto a las habilidades tecnológicas los participantes mencionaron dominio de las 
TIC´s en especial el manejo de software administrativo, Sistemas de Planificación de 
Recursos (ERP por sus siglas en inglés), Administración de Relaciones con el Cliente 
(CRM por sus siglas en inglés), uso de plataformas tecnológicas, paquetería Office, así 
como habilidades de búsqueda de información. 

También se les cuestionó sobre si estarían dispuestos a contratar profesionales de 
posgrado y cuál sería la razón principal para contratar a un profesional con posgrado. 
Algunos de los participantes respondieron la necesidad que tienen de delegar la parte 
administrativa del negocio a un profesional, lo visualizan como mejora para la organización 
el contratar a un profesional con posgrado, necesidad de innovar. 

Para los que no lo contrataría argumentan que por el tamaño de la empresa no tienen 
planeado hacerlo, sin embargo, lo perciben como algo que ayudaría mucho a la empresa, 
contar con un personal con capacidades y actitudes. 

En lo que concierne a cuál es su percepción sobre la innovación y el desarrollo tecnológico 
en las organizaciones los empleadores indicaron que es un beneficio para las 
organizaciones, facilita y se mejoran los procesos y tiempos en las organizaciones, la 
calidad del trabajo, facilita la toma de decisiones y análisis. 

Con relación a qué tipo de tecnología orientada a la gestión o administración utilizan en 
su empresa los participantes al grupo focal señalaron los siguientes: Software de puntos 
de ventas, control de inventarios, análisis de bases de datos, investigación y desarrollo, 
plataformas, bases de datos, softwares administrativos, entre otros. Por último, se les 
pregunto si un empleado suyo decidiera estudiar una maestría en gestión e innovación 
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qué beneficios le traería a su empresa y también sobre si ofrecen a sus empleados algún 
apoyo para estudiar el posgrado, a esto los participantes mencionaron que pueden otorgar 
días libres, horario flexible, posibilidad de recibir un aumento si mejora su desempeño en 
la empresa con el posgrado, otro participante menciono que su organización cuenta con 
un programa para becas de posgrado. 

Prefieren que la maestría sea semi presencial para que sus empleados no descuiden sus 
funciones en la empresa, sí dan facilidades, pero si hubiera un apoyo económico considera 
que se deben firmar convenios para asegurar el compromiso. 

Propuesta de elementos a integrar en los perfiles de formación. 

A partir del diagnóstico de mercado de trabajo se conformó el perfil de egreso del 
estudiante de MGIO mismo que comprende habilidades y competencias orientadas a la 
construcción de innovaciones en el ámbito empresarial y tecnológico en la gestión de las 
organizaciones. 

Por ende, es fundamental la formación de maestros especialistas en temas de innovación, 
tecnología, que aseguren la sostenibilidad y competitividad de los nuevos modelos de 
negocios. Por tal motivo el perfil del egresado de la MGIO debe orientarse al desarrollo de 
capacidades para asumir nuevos retos hacia la innovación organizacional. 

Asimismo, la MGIO tiene como área de oportunidad la inclusión de las habilidades y 
competencias requeridas por el mercado de trabajo, y con ello fortalecer el mercado 
laboral en la región 

f) Vinculación universidad-sociedad 

Durante mucho tiempo se han mantenido como funciones esenciales de la universidad la 
docencia, la investigación y la extensión; esta última era considerada como la verdadera 
función social de la universidad. Hoy, con la inclusión de la pertinencia en la agenda de la 
educación superior en el mundo, la función social de la universidad constituye la esencia 
misma de la universidad. Se habla de una perspectiva social, cuando la universidad 
favorece la vinculación con sectores sociales vulnerables, impulsa la extensión solidaria e 
investiga para elevar la calidad de vida del conjunto de la población (Malagón, 2006). 

La vinculación, en el sentido académico, es un proceso que requiere prácticas planeadas 
sistemáticamente, donde los elementos académicos y administrativos de las instituciones 
educativas se relacionen internamente unos y otros, y externamente con otras personas 
y organizaciones, con el propósito de desarrollar y realizar acciones y proyectos de 
beneficio mutuo que: 1) provean de servicios profesionales a colaboradores, 
especialmente a empresas; 2) conecten la educación superior con el mundo del trabajo; 
3) fomenten la investigación y desarrollo de la base científica y tecnológica de las 
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instituciones educativas; y 4) aumenten la competitividad de las empresas colaboradoras 
(Flores & Olimón, 2015). 

De acuerdo con la Universidad Nacional Autónoma de Honduras (2017), la vinculación 
entre la universidad y la sociedad es bidireccional, la universidad aporta conocimientos, al 
mismo tiempo que recibe conocimientos y experiencias. La vinculación forma parte del 
currículo universitario, es una instancia de la producción del conocimiento y de su 
transmisión. Esta institución define una actividad de vinculación como la respuesta que 
solventa demandas específicas de los diferentes sectores; un proyecto de vinculación es 
una serie de actividades sistemáticamente organizadas dirigidas a la atención de los 
diferentes sectores, con periodicidad definida o permanente, disciplinario o 
multidisciplinario y, puede o no formar parte de la carga principal del académico. Los 
programas de vinculación están constituidos por una serie de proyectos, permanente, con 
equipo o personal asignado disciplinario y multidisciplinario, cuenta con infraestructura, 
mobiliario y forma parte de la carga principal del académico. 

Salcedo (2015), expone que la vinculación alude siempre a las relaciones que existen, o 
deben existir, entre la universidad y la sociedad de la cual forma parte. Estas relaciones 
han sido analizadas por autores que han intentado mostrar los tipos o clases de 
vinculación que pueden establecerse entre la universidad y la sociedad y las han 
clasificado en economicista, productivista, fisicalista y de gobierno. 

Visión economicista.  Esta categoría es para quienes consideran que la vinculación tiene 
un contenido económico y la conciben como una forma para obtener recursos económicos 
mediante la venta de productos y servicios universitarios. 

Vinculación productivista. Se define a la vinculación como la relación de la universidad con 
el sector productivo de la economía y, en especial, con la infraestructura industrial. 
También se incluye la posibilidad de realizar investigación, desarrollo y transferencia 
tecnológica gracias a la investigación que se pueda llevar a cabo en el ámbito universitario 
y cuyos resultados puedan ser transferidos como tecnología. 

Visión fisicalista. Esta vinculación corresponde al acortamiento de las distancias físicas 
entre universidad y sociedad, en esta se incluyen todas aquellas actividades que realiza 
la universidad con la comunidad. En esta visión se hacen presente las actividades de tipo 
asistencialista que tienen la orientación de atender sectores desprotegidos económica y 
socialmente, y pueden caber actividades de tipo educativo, prestación de servicios 
médicos o de salud a una comunidad, la formación de talento humano en una empresa, 
la presentación de una obra cultural en una comunidad, entre otras actividades. 

Vinculación universidad gobierno. La vinculación como una nueva función de la 
universidad en la cual las funciones de docencia y de investigación se articulan de manera 
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más estrecha con la sociedad y la economía, superando el carácter asistencial que ha 
prevalecido por mucho tiempo y logrando que el sector gubernamental y el sector privado 
tengan lazos estrechos y efectivos con la universidad y se trabaje para la solución de las 
problemáticas que enfrentan los ciudadanos de las regiones en las cuales están 
localizadas o de la sociedad en general. 

Uno de los objetivos del Plan de Desarrollo Institucional 2020-2024 de la Universidad 
Juárez Autónoma de Tabasco, es el de fortalecer la identidad cultural, fomentar la 
vinculación con los diversos sectores, sobre todo con el laboral, impulsar la movilidad 
académica, así como el emprendimiento y contribuir a la educación cívica que forme 
ciudadanos capaces de construir paradigmas de convivencia, fomentar la educación a lo 
largo de la vida, y el auto aprendizaje. 

Para lograr la vinculación de un programa educativo con la sociedad mediante los 
estudiantes, se requiere de un trabajo colaborativo donde a través del uso de los recursos 
desarrollados en el aula, el alumno pueda aportar sus conocimientos para lograr una 
mejoría de las empresas y organizaciones en las cuales se desarrollará. Para la MGIO, 
estos organismos son los fincados en el área industrial, comercial y de servicios, del ramo 
público o privado. En el área regional se cuenta con instituciones como los H. 
Ayuntamientos Municipales, destacando los más cercanos, como Tenosique, Balancán, 
Emiliano Zapata y Jonuta, los cuales forman parte de la subregión Los Ríos y Pantanos, 
del estado de Tabasco. Otras instituciones regionales son los gobiernos estatales, 
colegios de profesionistas, cámaras de comercio como la Cámara Nacional de Comercio 
Servicios y Turísticos (CANACO SERVYTUR) y empresas privadas como Coca-Cola, 
Bimbo y Umbaal, por mencionar algunas en el sureste de México. 

La Maestría en Gestión e Innovación para las Organizaciones plantea como medio de 
vinculación la realización de las siguientes actividades:   

● En todas las asignaturas del programa educativo se contempla un proyecto donde 
se integran los conocimientos teóricos con una problemática real y, con ello, se 
acrediten las asignaturas. 

● Realizar una Estancia Profesional en una organización para proponer soluciones 
innovadoras en las organizaciones, así como integrar la experiencia de las 
organizaciones a su formación profesional.  

● Promover la participación de los estudiantes en, por lo menos, una convocatoria 
para desarrollar o financiar proyectos de innovación y emprendimiento, enfocados 
a la resolución de problemas de la región y del país. 

● Fomentar la participación en el desarrollo de prototipos de software enfocados al 
desarrollo innovador de las organizaciones. 
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La vinculación con la sociedad, al interior de las instituciones de educación superior, 
constituye una función estratégica en tanto su capacidad de articular la docencia con la 
investigación, la preservación y difusión de sus saberes científicos y, de esta manera, 
favorecer la formación integral de los estudiantes y de los demás miembros de la 
comunidad universitaria en un ambiente en el que la interlocución configura la base de un 
proyecto orientado a la formación de individuos reflexivos y comprometidos con una 
sociedad justa (Brito, Gordillo & Quezada, 2016). 

La importancia del carácter social de la vinculación universidad y sociedad radica 
precisamente en que, sin desconocer la necesidad de una sólida formación técnica y 
científica de los estudiantes, el propósito de formación apunta a dar una formación integral 
que le permita a la institución intervenir en el entorno con las suficiencias necesarias para 
generar dinámicas de cambio hacia una sociedad más justa y solidaria (Malagón, 2006). 

La capacitación que lleva a cabo una empresa o institución tiene como fin primordial 
motivar al recurso humano para que se sienta en un ambiente de trabajo agradable en el 
que pueda desarrollar su capacidad creativa y productiva; es una función importante de la 
administración de recursos humanos, que consiste no solo en capacitación y desarrollo, 
sino también en actividades de planeación y desarrollo de carreras individuales y 
evaluación del desempeño. La capacitación y desarrollo son el centro de un esfuerzo 
continuo diseñado para mejorar las capacidades de los empleados y el desempeño 
organizacional (Bermúdez, 2015).  

Con la finalidad de atender las necesidades de actualización de egresados, trabajadores 
de los sectores público y privado, profesionales en activo y la comunidad en general, la 
UJAT cuenta con una amplia oferta de educación continua. En los últimos cuatro años se 
capacitó a 8,084 asistentes mediante distintos cursos, talleres y diplomados. 

En su Plan de Desarrollo Divisional 2019-2023 (2019), la División Académica 
Multidisciplinaria de los Ríos tiene entre uno de sus objetivos estratégicos para fortalecer 
la vinculación para el desarrollo, el reforzamiento de la educación continua, así como 
asegurar la colaboración académica, acciones dictadas a partir de las necesidades del 
sector productivo y el contexto local. 

La MGIO, como programa educativo de posgrado, no solamente apoyará la capacitación 
de los egresados mediante un programa de educación continua, sino también incluirá a 
profesionistas del área administrativa de la región, el país y Centroamérica mediante el 
uso de plataformas virtuales, que hoy en día, se han convertido en una herramienta que 
une a las universidades con la sociedad en diversas partes del mundo. 

Por otra parte, la universidad es una institución dedicada a trabajar con y sobre el 
conocimiento, cuya finalidad es la producción, reproducción, conservación y difusión y 
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eventualmente de su aplicación. La producción de conocimiento en las universidades no 
tendrá sentido si los avances y resultados parciales de las investigaciones no se difunden 
en los espacios sociales, negando la posibilidad de retroalimentar y seguir el proceso de 
investigación, de formular otras alternativas, máxime en la actualidad cuando la gestión 
del conocimiento ha rebasado el nivel interuniversitario y se ha consolidado en centros de 
investigación integrados por diversas personas y organizaciones que interactúan bajo la 
premisa y amparo de un determinado tema de investigación. 

Entre las actividades programadas en este posgrado, se encuentran actividades 
extracurriculares obligatorias como la difusión de conocimientos mediante la participación 
en congresos y divulgación en artículos de investigación y divulgación en revistas 
nacionales e internacionales. Es necesario que el egresado presente dos actividades 
relacionadas con la divulgación y la difusión para solicitar su grado académico, con lo cual 
se promueve la difusión de los conocimientos generados en el programa educativo. 

De igual manera, los profesores que integran el Núcleo Académico Básico (NAB), son 
profesionistas quienes realizan proyectos de investigación enfocados a la propuesta de 
alternativa para la resolución de problemas de la región y del país. Los profesores del NAB 
en colaboración con profesores de otras divisiones académicas e instituciones externas, 
son quienes dirigen los proyectos de graduación de los estudiantes, quienes deben 
proponer alternativas innovadoras que puedan aplicarse a la mejora de las instituciones 
de la región. Dichos proyectos se encuentran contemplados dentro de las tendencias 
marcadas por el Plan de Desarrollo Institucional de la UJAT y la División Académica. 

Dentro de los programas de estudio de pregrado, el servicio social es una actividad donde 
el egresado comparte sus conocimientos con la sociedad que contribuyó a su formación 
académica y, al mismo tiempo, se retroalimenta de las necesidades de la población. En el 
posgrado, la estancia académica es la herramienta para lograr la interacción del egresado 
con la comunidad, empresas o instituciones. Una de las actividades contempladas en el 
programa de estudios de la MGIO consiste en realizar una Estancia Profesional en una 
organización para proponer soluciones innovadoras e integrar la experiencia de las 
organizaciones a su formación profesional. 

Así mismo, los proyectos del Trabajo Recepcional para la obtención del grado se enfocan 
en la solución de problemas de la región y del país de manera innovadora. Es requisito 
para la obtención del grado realizar un proyecto de investigación, el cual deberá defender 
para obtener el grado, en las modalidades de tesis, tesina, desarrollo tecnológico y estudio 
de caso, todos con el enfoque innovador y sustentable. 

En cuanto a la visión de gobierno, en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 (2019), 
uno de los temas prioritarios para el desarrollo del país es la creación de un organismo de 
Seguridad Alimentaria Mexicana (SEGALMEX), el cual tendrá como funciones promover 
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la creación de micro, pequeñas y medianas empresas privadas asociadas a la 
comercialización de productos alimenticios; apoyar las tareas de investigación científica y 
desarrollo tecnológico que se encuentren vinculadas con su objeto y distribuir la canasta 
básica en regiones de alta marginación económica. La MGIO es un programa estratégico 
de posgrado, el cual podrá apoyar el desarrollo de empresas mediante la formación de 
profesionistas y la capacitación del personal de las empresas de la región. 

En Tabasco, el Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 (2019), mediante la concurrencia de 
los diferentes órdenes de gobierno y de los diversos sectores de la población en general, 
otorga un espacio de reflexión sobre los problemas de la entidad con la finalidad de 
proponer alternativas de solución. Hasta los años sesentas, Tabasco se había 
desarrollado principalmente en el área agropecuaria que, complementadas con una 
industria y comercio locales, permitieron una aceptable estabilidad económica y social. En 
la actualidad es necesario lograr el consenso y compromiso político para impulsar una 
economía diversificada independiente del petróleo. 

Una de los objetivos propuestos en este plan de desarrollo, con la finalidad de ampliar la 
cadena de valor en los sectores productivos con ventajas comparativas y competitivas, 
consiste en promover proyectos estratégicos en el área de manufacturas. Sin embargo, 
uno de los principales desafíos de los productores agropecuarios e industriales del estado, 
es la comercialización de sus productos ya que, en esta parte de la cadena de valor, el 
consumidor final no los identifica de manera adecuada en virtud de que no están 
posicionados en el mercado por falta de promoción. 

En el eje de educación, en el plan de desarrollo estatal se especifica que, las carreras 
profesionales que se ofertan deben adecuarse, al mercado de trabajo presente e incluir 
como propósito la transformación de la sociedad y las organizaciones económicas, 
políticas y culturales, de ahí que las Instituciones de educación superior de la entidad, 
deben crear nuevas carreras profesionales para formar a los profesionistas que en el 
futuro requerirán las organizaciones empresariales, públicas y de la sociedad civil. 

El profesionista de la era digital y del conocimiento, deberá desarrollar otras capacidades, 
dominar las TIC´s, idiomas y tener una cultura internacional que le permita interactuar con 
profesionistas de cualquier parte del mundo. De ahí que es urgente formar profesores 
capaces de comprender la situación actual de la educación en el ámbito internacional, y 
propiciar aprendizajes y desarrollo de competencias que permitan elevar la calidad 
educativa de los estudiantes y, en el corto plazo, insertarse y participar en el ambiente de 
la ciencia y el desarrollo tecnológico para incidir en la innovación y apoyar la creación de 
empresas de base tecnológica. 

Los convenios con los diferentes sectores de la sociedad son parte importante de la 
vinculación de las instituciones educativas. La UJAT ha generado lazos de trabajo y 
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colaboración con organismos nacionales y del extranjero, instituciones educativas y 
gubernamentales, empresas y organizaciones civiles, para llevar a cabo proyectos de 
participación conjunta que atienden a necesidades afines, con el propósito de obtener 
beneficio mutuo. En este sentido, en los últimos cuatro años se firmaron 706 convenios 
para el desarrollo de actividades de investigación, asesoría técnica, servicio social, 
práctica profesional y educación continua, entre otras (Plan de Desarrollo Institucional, 
2020). 

La creación de alianzas entre instituciones (universidades, gobierno y sociedad) con poder 
de gestión y la capacidad de recursos humanos especializados en gestión social y operar 
programas de bienestar, permite mejorar la calidad de vida de la comunidad y aplicar 
estrategias con el fin de propiciar el sentido de identidad y pertenencia del proyecto. Con 
dichas alianzas, la UJAT responde a la solución de necesidades regionales en el campo 
de las ciencias económico administrativas, así como de tecnologías de la información, 
manteniendo a la vanguardia a los servicios que actualmente requieran de mantener o 
mejorar su nivel de respuesta a situaciones dadas. 

La División Académica Multidisciplinaria de los Ríos cuenta con convenios de 
colaboración, así como cartas de intención, lo que permitirá una mayor vinculación del 
programa educativo de la MGIO. Adicionalmente, se utilizarán los convenios ya generados 
de manera institucional, principalmente con la Cámara Nacional de la Industria de 
Transformación (CANACINTRA), en el cual es posible desarrollar estancias dentro de las 
empresas del gremio y con lo cual, los maestrantes puedan resolver un problema a través 
de las habilidades aprendidas en el aula. 

En Latinoamérica, la Universidad de Otavalo, en Ecuador, como parte de su vinculación 
ha establecido las consideraciones siguientes: (1) Los docentes de tiempo completo 
deben realizar horas de trabajo en la vinculación, así como investigación, por lo que son 
los encargados de desarrollar y ejecutar los proyectos y acciones en cualquiera de sus 
tres componentes; (2) Cada carrera presentará proyectos anuales de vinculación con la 
posibilidad de extenderse en tiempo, de acuerdo con sus resultados, y la factibilidad de 
asociarse entre carreras para presentar proyectos interdisciplinares; (3) Las 
necesidades no contempladas en los planes estratégicos y operativos de la universidad y 
las carreras, son atendidas con prioridad y se abordan en caso de existir posibilidades 
para ello; (4) La dirección de la carrera designa formalmente un coordinador de sus 
proyectos de vinculación, quien se encargará de su desarrollo y ejecución, con la 
participación de estudiantes durante todos los procesos del proyecto: identificación, 
diseño, ejecución y evaluación; (5) Las prácticas de servicio comunitario con la 
sociedad tienen una duración de, al menos, 160 horas para cada estudiante; y (6) 
Las actividades de vinculación se realizarán durante el semestre, los intersemestres o 
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durante un periodo alternativo diferente, que coordine el docente con los estudiantes y las 
instituciones donde se realizan las prácticas (Polaino & Romillo, 2017). 

Las diversas actividades de vinculación permiten que las instituciones educativas puedan 
formar capital humano con una visión global, así como generar conocimientos que puedan 
apoyar el desarrollo del país y otras regiones del mundo. La importancia de las 
universidades no solo se centra en la formación de profesionistas, ya que su ámbito de 
acción también incluye la capacitación, investigación, asistencia social, y apoyo a 
programas gubernamentales para el bienestar común. 

III. FUNDAMENTACIÓN DEL PROGRAMA. 

a) Misión y Visión del programa de estudios. 

Misión. La Maestría en Gestión e Innovación para las Organizaciones es un programa de 
posgrado que forma capital humano capaz de diseñar, aplicar y dirigir con responsabilidad 
social, proyectos de innovación organizacional con impacto en los diferentes sectores, a 
través de la implementación de las tecnologías de la información y comunicación, como 
estrategia para el impulso del desarrollo sostenible en la región. 

Visión al 2025. La Maestría en Gestión e Innovación para las Organizaciones es un 
programa de posgrado de calidad reconocido por formar capital humano con 
responsabilidad, compromiso y ética que promueve la innovación organizacional, con la 
implementación de las tecnologías de la información y comunicación, a través de la 
generación de valor compartido para el desarrollo de la competitividad de su entorno. 

b) Objetivo General, Objetivos específicos y metas académicas del programa de 
la Maestría en Gestión e Innovación para las Organizaciones. 

Objetivo general. Formar profesionales líderes que desarrollen proyectos de innovación 
organizacional con el uso de las tecnologías de la información que promuevan la 
generación de valor compartido. 

Objetivo específicos  

1. Formar recursos humanos capaces de desarrollar proyectos de innovación 
organizacional con responsabilidad social, generando valor en su ámbito de 
acción. 

2. Formar profesionales con actitud proactiva en la solución de problemas 
organizacionales mediante el trabajo colaborativo. 

3. Fomentar la cultura de la innovación a través de estrategias que impulsen el 
desarrollo de competencias y habilidades que el mercado laboral requiere. 
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Metas académicas 

1. Programa educativo 

● Generar un programa de consultorías para fortalecer las capacidades de las 
MIPyMES en la región, a través de la innovación organizacional y el uso de las 
Tecnologías de la Información y la Comunicación al término de la primera 
generación. 

● Incrementar en un 20 % los convenios de vinculación específicos con el sector 
público y privado para el desarrollo de estancias profesionales y movilidad 
estudiantil y del profesorado al término de la primera generación de la MGIO. 

2. Estudiantes 

● Mantener una eficiencia terminal de 70 % en cada generación 

● Lograr un índice de titulación del 60 % por generación 

● Lograr que el 50 % de los estudiantes tenga al menos una publicación en una 
revista de reconocimiento científico. 

● Lograr que el 60 % de los estudiantes participen en proyectos de emprendimiento 
enfocados a la LGAC que haya decidido cursar. 

● Lograr que el 70 % de los estudiantes participen en eventos académicos  

● Lograr que el 100 % de los estudiantes realicen estancias académicas en 
organizaciones públicas o privadas de acuerdo a su proyecto de tesis. 

2. Personal académico. 

● Realizar una evaluación diagnóstica del 100 % de los profesores del núcleo 
académico en el examen TOEFL al final del primer año del programa educativo. 

● Lograr que el 70 % de los profesores obtenga el grado de Doctor al final de la 
primera generación. 

● Lograr que el 50 % de los profesores obtenga una certificación o participe en una 
red de colaboración al final del primer año del programa educativo. 

● Lograr que el 10 % de los profesores realice estancias en organizaciones 
públicas o privadas al final de la primera generación. 
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● Fomentar la gestión de publicaciones en revistas indexadas desde el campo de 
las ciencias administrativas y tecnológicas de manera continua. 

3. Infraestructura y equipamiento 

● Adquirir tres licencias de software simuladores de negocios durante el primer año 
de trabajo de la MGIO. 

● Incrementar en un 10 % la cantidad de bibliografía impresa con tópicos de 
innovación en idioma inglés durante el primer año de trabajo de la MGIO. 

● Incrementar en un 20 % el número de convenios con instituciones de los diversos 
sectores que impacten al desarrollo del conocimiento en el posgrado al término de 
la primera generación de la MGIO. 

c) Nivel de conocimiento o dominio de uno o más idiomas diferentes al 
castellano y los puntajes para su cumplimiento de acuerdo al Plan de 
Estudios. 

Para ingresar al programa de estudio será requisito demostrar conocimiento del idioma 
inglés a través de un examen de comprensión de lectura, avalado por el Centro de 
Estudios de Lenguas Extranjeras de la UJAT. Al concluir los créditos del Plan de Estudio, 
será requisito de egreso demostrar conocimiento y dominio del idioma inglés, por medio 
de constancia de examen TOEFL, el cual debe ser aprobado con un mínimo de 400 
puntos, de acuerdo con el Reglamento General de Estudios de Posgrado vigente. 

Para los estudiantes extranjeros cuya lengua materna no sea el español, deberán 
demostrar dominio de este idioma validado por el Centro de Enseñanza de Lenguas 
Extranjeras de la UJAT. 

d) Perfil de ingreso y egreso. 

Perfil de ingreso. Como aspirante a estudiar la Maestríaa en Gestión e Innovación para 
las Organizaciones debe tener formación en las siguientes áreas principalmente: Ciencias 
Económico Administrativas, Ciencias de la Informática y licenciaturas afines (Cuadro 3). 
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Cuadro 3. Perfil de ingreso de los aspirantes. 

Conocimientos Habilidades Actitudes Valores 
1. Conocimientos 

básicos de 
Estadística.  

2. Conocimientos 
básicos de 
Administración.  

3. Conocimientos 
básicos del 
idioma inglés.  

4. Dominio de 
software para 
procesamiento de 
textos, datos, 
imágenes y 
presentaciones. 

1. Capacidad de 
análisis de lecturas 
científicas.  

2. Comprensión de 
textos en inglés.  

3. Facilidad de 
trabajo en equipo. 

4. Destreza en el 
manejo de 
tecnologías de la 
información. 

1. Responsabilidad. 
2. Facilidad para las 

relaciones 
interpersonales. 

3. Actitud crítica y 
autocrítica en el 
desempeño 
profesional. 

1. Responsabilidad. 
2. Respeto. 
3. Tolerancia. 
4. Honestidad. 
5. Ética. 

 

Perfil de egreso. El egresado de la Maestría en Gestión e Innovación para las 
Organizaciones será un profesional capaz de diseñar, aplicar y dirigir con responsabilidad, 
compromiso y ética, la innovación organizacional, a través de la implementación de las 
tecnologías de la información y comunicación, generando valor compartido mediante la 
transferencia del trabajo colaborativo e interdisciplinario. El egresado de la MGIO atenderá 
las necesidades de las empresas privadas e instituciones públicas de diferentes sectores, 
desde la perspectiva de la innovación organizacional con el uso estratégico de las 
Tecnologías de la Información y Comunicación, así como el desarrollo estratégico 
organizacional, fomentando así la sostenibilidad. El Maestro en Gestión e Innovación para 
las Organizaciones será competente en los siguientes conocimientos, habilidades, 
actitudes y valores: 

Conocimientos. El egresado de la Maestría en Gestión e Innovación para las 
Organizaciones será capaz de 1) Gestionar proyectos de innovación organizacional 
enfocados al desarrollo sostenible de las organizaciones; 2) liderar innovaciones 
organizacionales con el apoyo de tecnologías de la información; 3) Detectar oportunidades 
en el mercado para transformar ideas de negocio en empresas sostenibles; 4) Tener una 
visión de negocios orientada a la perdurabilidad de las organizaciones y como factor 
diferenciador de las mismas; así como 5) Implementar estrategias, modelos y 
herramientas para la creación de valor sostenible en las organizaciones. 

Habilidades.  1) Desarrollar propuestas de cambio y mejora para las organizaciones con 
base en la innovación organizacional; 2) Gestión de organizaciones con Responsabilidad 
Social; 3) Dirigir proyectos de innovación organizacional utilizando las tecnologías de la 
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información; y 3) Promover la innovación al interior y exterior de las organizaciones siendo 
fuente de nuevas respuestas sea cual fuere la posición profesional del mismo. 

Actitudes. Proactividad, Innovación y creatividad como fuente de nuevas ideas, liderazgo, 
entusiasmo por desarrollar e implementar soluciones bajo la premisa del trabajo en 
equipo, capacidad de aprendizaje y colaboración. Enfocado en el objetivo de ofrecer la 
solución más eficiente a las organizaciones. 

Valores. La educación del Maestro en Gestión e Innovación para las Organizaciones 
estará fundada en una educación integral con ética, sensible y comprometida con la 
sociedad y sus necesidades, capaz de tomar decisiones y solucionar problemas en las 
organizaciones a través de los valores de: ética, honestidad, compromiso, valentía, 
responsabilidad, respeto y tolerancia. 
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IV. ESTRUCTURA Y ORGANIZACIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS 

a) Mapa curricular. 

El plan de estudios de la Maestría en Gestión e Innovación para las Organizaciones consta 
de tres áreas de formación: Básica, Sustantiva y Disciplinar con 24, 27 y 24 créditos, 
respectivamente. Además de 32 créditos de actividades curriculares, las cuales serán 
cubiertas a través de un Trabajo Recepcional, sumando un total de 107 créditos (Figura 
8). Asimismo, se presentan en cada asignatura las horas prácticas (HP), horas teóricas 
(HT) y créditos (C). 

 

 

Figura 8. Mapa curricular por áreas de la MGIO 
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Los créditos del programa educativo serán cubiertos en cuatro semestres para alumnos 
de tiempo completo como se muestra en la figura 9. 

 

 

Figura 9. Trayectoria para alumnos de tiempo completo 

Para un alumno de tiempo completo, los dos primeros semestres se conforman por ocho 
asignaturas en total; y el tercero y el cuarto se conforman de cuatro y dos asignaturas 
respectivamente, así como Trabajo Recepcional. Aunque el Trabajo Recepcional se 
incluye en el último semestre, su registro ante la Dirección de la División Académica 
iniciará al concluir la asignatura Proyecto de Innovación para las Organizaciones, que se 
cursa en primer semestre.  
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Asimismo, es posible cursar la MGIO en un periodo de tres años para estudiantes de 
medio tiempo (Figura 10). Para ello se propone cursar un primer semestre con dos 
asignaturas, tres semestres subsecuentes de tres materias, quinto semestre con dos 
materias y sexto semestre cursando Seminario para la Innovación y Gestión en las 
Organizaciones y Trabajo Recepcional. Las materias del área disciplinar las cursará del 
segundo al quinto semestre teniendo el último semestre para enfocarse en la culminación 
del proyecto de Trabajo Recepcional. 

 

Figura 10. Trayectoria genérica para tres años en medio tiempo 

 

Adicionalmente, el programa de Maestría en Gestión e Innovación para las 
Organizaciones contempla dos Líneas de Generación y Aplicación Innovadora del 
Conocimiento (LGAC): 
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1) Innovación empresarial y tecnológica para la gestión de las organizaciones.  
2) Desarrollo tecnológico y estudio organizacional multidisciplinario en los sectores 

agropecuario, empresarial y educativo. 

Las propuestas de trayectoria de tiempo completo y medio tiempo para alumnos que elijan 
la LGAC Innovación empresarial y tecnológica para la gestión de las organizaciones se 
muestran en las figuras 11 y 12 respectivamente. 

 

Figura 11. Trayectoria por LGAC: Innovación empresarial y tecnológica para la gestión de las 
organizaciones, tiempo completo. 
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Figura 12. Trayectoria por LGAC: Innovación empresarial y tecnológica para la gestión de las 

organizaciones, medio tiempo.  
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De igual manera, en las figuras 13 y 14, se muestran las trayectorias propuestas para 
estudiantes de tiempo completo y medio tiempo que seleccionen la LGAC Desarrollo 
tecnológico y estudio organizacional multidisciplinario en los sectores agropecuario, 
empresarial y educativo. 

 

Figura 13. Trayectoria por LGAC: Desarrollo tecnológico y estudio organizacional multidisciplinario en los 
sectores agropecuario, empresarial y educativo, tiempo completo. 
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Figura 14. Trayectoria por LGAC: Desarrollo tecnológico y estudio organizacional multidisciplinario en los 
sectores agropecuario, empresarial y educativo, medio tiempo. 

 

b) Áreas y campos del conocimiento que integran el Plan de Estudios. 

El Plan de Estudio de la Maestría en Gestión e Innovación para las Organizaciones 
contempla tres áreas de formación en el mapa curricular: Formación Básica, Formación 
Sustantiva y Formación Disciplinar. 

Área de Formación Básica. En esta área se incluyen cinco asignaturas obligatorias: 1) 
Gestión para la Sostenibilidad de las Organizaciones, 2) Sistema de Soporte a las 
Decisiones, 3) Herramientas para el Desarrollo de la Innovación Competitiva, 4) 
Habilidades Directivas para la Innovación en las Organizaciones y 5) Planeación 
Prospectiva, las cuales proporcionan los fundamentos para innovar en las organizaciones 
con responsabilidad social para mejorar su competitividad a través del trabajo colaborativo 
e interdisciplinario (Cuadro 4). 
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Cuadro 4. Asignaturas del Área de Formación Básica. 

# Clave Asignaturas HT HP TH C Carácter 
1  Gestión para la Sostenibilidad de las 

Organizaciones 
2 1 3 5 Obligatoria 

2  Sistema de Soporte a las Decisiones 2 1 3 5 Obligatoria 

3  Herramientas para el Desarrollo de la Innovación 
Competitiva 

2 1 3 5 Obligatoria 

4  Habilidades Directivas para la Innovación en las 
Organizaciones  2 1  3  5 Obligatoria 

5  Planeación Prospectiva 1 2 3 4 Obligatoria 

 

Área Sustantiva. La formación sustantiva se conforma por cinco asignaturas: 1) Proyecto 
de Innovación para las Organizaciones, 2) Desarrollo del Proyecto de Innovación, 3) 
Análisis y Factibilidad del Proyecto de Innovación 4) Seminario para la Innovación y 
Gestión en las Organizaciones y 5) Estancia Profesional, las cuales brindan los 
conocimientos para la propuesta, desarrollo y conclusión de un proyecto de base 
innovadora como propuesta aplicada a una institución pública o privada, así como estancia 
profesional donde el alumno fortalecerá sus conocimientos prácticos a través de la 
ejecución de los mismos (Cuadro 5). 

Cuadro 5. Asignaturas del Área Sustantiva 

# Clave Asignaturas HT HP TH C Carácter 
1  Proyecto de Innovación para las Organizaciones 1 2 3 4 Obligatoria 

2  Desarrollo del Proyecto de Innovación 1 2 3 4 Obligatoria 

3  Análisis y Factibilidad del Proyecto de 
Innovación 

1 2 3 4 Obligatoria 

4  Seminario para la Innovación y Gestión en las 
Organizaciones 

1 2 3 4 Obligatoria 

5  Estancia Profesional -- 11  11 Obligatoria 

 

Área Disciplinar. De acuerdo al mapa curricular, en esta área se deben cursar cuatro 
asignaturas, las cuales pueden ser elegidas por el estudiante de un total de cuatro 
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asignaturas en cada bloque de acuerdo con las dos LGAC propuestas en este posgrado. 
Cursar dichas asignaturas tienen la finalidad de fortalecer los conocimientos basados en 
toma de decisiones y desarrollo de habilidades hacia la divergencia en las empresas a 
través de la gestión e innovación de las organizaciones, transformándose desde un 
contexto pertinente a la región. En los cuadros 6 al 9, se observan las asignaturas a cursar 
de acuerdo con cada LGAC. 

 

Cuadro 6. Asignaturas del Área Disciplinar. Optativa 1 

 
# Clave Asignaturas HT HP TH C Carácter 

1  Herramientas para el Análisis  
Inteligente de Datos y el Trabajo 
Colaborativo 

2 2 4 6 Optativa 

2  Métodos Cuantitativos Aplicados  
a la Administración 

2 2 4 6 Optativa 

 

 

Cuadro 7. Asignaturas del Área Disciplinar. Optativa 2 

# Clave Asignaturas HT HP TH C Carácter 
1  Seguridad Informática en las 

Organizaciones 
2 2 4 6 Optativa 

2  Planeación Estratégica 2 2 4 6 Optativa 

 

 

Cuadro 8. Asignaturas del Área Disciplinar. Optativa 3 

# Clave Asignaturas HT HP TH C Carácter 
1  Sistemas de Control de Gestión para la 

Creación de Valor 
2 2 4 6 Optativa 

2  Logística y Cadena de Suministro 2 2 4 6 Optativa 
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Cuadro 9. Asignaturas del Área Disciplinar. Optativa 4 

# Clave Asignaturas HT HP TH C Carácter 

1  Desarrollo de Modelos de  
Negocios Basados en Tecnologías 

2 2 4 6 Optativa 

2  Sistemas Informáticos  
Aplicados a la Administración 

2 2 4 6 Optativa 

 

Actividades curriculares con valor crediticio. Se contemplan como actividades curriculares 
con valor crediticio la elaboración de un Trabajo Recepcional (Cuadro 10). Después de 
haber acreditado la asignatura de Proyecto de Innovación para las Organizaciones, que 
para los estudiantes de tiempo completo será al finalizar el primer semestre, mientras que 
para los alumnos de medio tiempo será al finalizar el tercer semestre, el estudiante de la 
MGIO estará en condiciones de presentar ante el Comité Académico los avances del 
Trabajo Recepcional para su evaluación. 

El estudiante debe elegir una opción de graduación de acuerdo a las modalidades 
establecidas en el Capítulo IV del Egreso y Obtención del Diploma o Grado Académico, 
Artículo 69 Fracción II del Reglamento General de Estudios de Posgrado: Tesis, Tesina, 
Estudio de Caso y Desarrollo Tecnológico. 

Cuadro 10. Actividades Curriculares con Valor Crediticio 

# Clave Actividades Curriculares HT HP TH C Carácter 
1  Trabajo Recepcional    32 Obligatoria 

 

c) Líneas de Generación y Aplicación Innovadora del Conocimiento del 
Programa. 

El programa de la Maestría en Gestión e Innovación para las Organizaciones contempla 
dos Líneas de Generación y Aplicación Innovadora del Conocimiento: 

1) Innovación empresarial y tecnológica para la gestión de las organizaciones.  
2) Desarrollo tecnológico y estudio organizacional multidisciplinario en los sectores 

agropecuario, empresarial y educativo 

La razón de proponer dichas líneas deriva de la consulta realizada a los grupos de interés, 
así como de las LGAC que cultivan los cuerpos académicos y grupos de investigación 
involucrados en la MGIO, que son los siguientes: Desarrollo Sustentable, Administración 
y Desarrollo Tecnológico con Enfoque Multidisciplinario, Gestión Administrativa 
Empresarial Inclusiva, Innovación y Desarrollo de TIC´s, Administración y Desarrollo 
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Tecnológico con Enfoque Multidisciplinario, Innovación Tecnológica para la Gestión de las 
Organizaciones, Gestión y Administración de las Organizaciones.  

Con base en ello, se presenta una breve descripción de cada LGAC: 

1) Innovación empresarial y tecnológica para la gestión de las organizaciones: busca 
analizar y construir propuestas fincadas en la innovación y tecnologías de la 
información para una efectiva gestión en el ámbito público o privado. 

2) Desarrollo tecnológico y estudio organizacional multidisciplinario en los sectores 
agropecuario, empresarial y educativo: propone, a través del análisis, el desarrollo 
de estrategias pertinentes para las organizaciones de acuerdo con su contexto, y 
con ello, mejorar la productividad de las mismas. 

Asimismo, la productividad se refleja a través de la contribución al conocimiento mediante 
proyectos de investigación y publicación de resultados en revistas arbitradas e indexadas. 
En el cuadro 11, se especifican a los profesores que forman parte del Núcleo Académico 
Básico y la LGAC a la que fortalecen. De igual manera, en el cuadro 12 se muestran las 
asignaturas que contribuyen a cada LGAC. 
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Cuadro 11. Relación de profesores de acuerdo a la LGAC a la que fortalecen. 

LGAC Nombre y Grado 
Académico 

División 
Académica 

Grado máximo de 
estudios Institución  

Reconocimientos 

SNI/SEI PRODEP 

Innovación 
empresarial y 
tecnológica 
para la 
gestión de las 
organizacione
s 

Dra. Ana Laura Luna 
Jiménez  

DAMR,  
UJAT 

Doctorado en Alta 
Dirección  

Instituto Universitario Puebla  SEI Vigente  

Dra. Erika Guadalupe 
Ceballos Falcón  

DAMR, 
UJAT  

Doctorante en Ciencias 
Administrativas  

Universidad Nacional Autónoma de 
México  

-  -  

Mtra. Aniela García 
Antonio  

DAMR,  
UJAT  

Maestría en Innovación 
para el Desarrollo 
Empresarial  

Instituto Tecnológico y de Estudios 
Superiores de Monterrey 

SEI Vigente 

Mtra. Elizabeth 
Torres Guillermo  

DAMR,  
UJAT 

Maestría en Sistemas de 
Información  

Fundación Arturo Rosenblueth SEI  Vigente  

Mtra. Irlanda Yaneth 
Ordóñez Sánchez  

DAMR,  
UJAT 

Maestría en 
Administración  

Universidad Juárez Autónoma de 
Tabasco  

 SEI Vigente  

Dr. Víctor Guillermo 
Castro  

DAMR,  
UJAT  

Doctorado  
en Sistemas 
Computacionales  

Universidad del Sur  SEI  Vigente  

Dra. Eloísa Mendoza 
Vázquez  

DAMR,  
UJAT  

Doctorado  
en Educación 

Universidad Maya  SEI  Vigente  
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LGAC Nombre y Grado 
Académico 

División 
Académica 

Grado máximo de 
estudios Institución  

Reconocimientos 

SNI/SEI PRODEP 

Mtra. Neris Nahuath 
Mosqueda  

DAMR,  
UJAT  

Maestría en 
Administración 

Universidad Juárez Autónoma de 
Tabasco 

SEI  Vigente  

Mtro. Pablo Enrique 
Jasso Macossay  

DAMR,  
UJAT  

Maestría en 
Administración  

Universidad Juárez Autónoma de 
Tabasco  

-  -  

Desarrollo 
tecnológico y 
estudio 
organizaciona
l 
multidisciplin
ario en los 
sectores 
agropecuario, 
empresarial y 
educativo 

Dr. Fernando 
del Carmen  
Vera Quiñones  

DAMR,  
UJAT  

Doctorado en Planeación 
Estratégica y Dirección 
de Tecnología  

Universidad Popular Autónoma del 
Estado de Puebla 

SEI  Vigente  

Mtro. Jorge Víctor 
Hugo Mendiola 
Campuzano  

DAMR,  
UJAT  

Doctorante en 
Administración 

Universidad Autónoma de Guadalajara  SEI  Vigente  

Mtro. Alejandro 
Alpuche Palma  

DAMR,  
UJAT  

Doctorante en 
Administración  

Universidad Autónoma de Guadalajara  SEI  Vigente 

Dr. Román Jiménez 
Vera 

DAMR,  
UJAT  

Doctorado en 
Biotecnología y 
Doctorado en Alta 
Dirección 

Universidad Autónoma Metropolitana  

Instituto Universitario Puebla. 

SEI Vigente 

Dra. Sandra Aguilar 
Hernández 

DAMR, 

UJAT 

Doctorado en 
Administración 

Universidad Autónoma de 
Guadalajara, Campus Villahermosa 

SEI Vigente 
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Cuadro 12. LGAC relacionadas a las asignaturas y Grupos de Investigación y Cuerpos Académicos de la 

MGIO 

LGAC de la MGIO Asignaturas GI o CA 

Innovación 
empresarial y 
tecnológica para la 
gestión de las 
organizaciones. 

• Gestión para la Sostenibilidad de las 
Organizaciones 

• Herramientas para el Desarrollo de la 
Innovación Competitiva 

• Sistemas de Control de Gestión para la 
Creación de Valor 

• Sistema de Soporte a las Decisiones 
• Herramientas para el Análisis Inteligente de 

Datos y Trabajo Colaborativo 
• Seguridad Informática en las Organizaciones 
• Desarrollo de Modelos de Negocios Basados 

en Tecnologías 

• Gestión administrativa 
empresarial inclusiva, 
innovación y 
desarrollo de TIC´s 

• Innovación 
tecnológica para la 
gestión de las 
organizaciones 

• Desarrollo sustentable 
• Gestión y 

administración de las 
organizaciones 

Desarrollo 
tecnológico y 
estudio 
organizacional 
multidisciplinario 
en los sectores 
agropecuario, 
empresarial y 
educativo 

• Métodos Cuantitativos Aplicados a la 
Administración 

• Logística y Cadena de Suministro 
• Planeación Estratégica 
• Planeación Prospectiva 
• Sistemas Informáticos Aplicados a la 

Administración 

• Administración y 
desarrollo tecnológico 
con enfoque 
multidisciplinario 

 

d) Elementos del Currículum: Social y Pedagógico. 

Aportación social 

La aportación social del curriculum del programa, consiste en formar capital humano capaz 
de diseñar, aplicar y dirigir con responsabilidad social, proyectos de innovación 
organizacionales con impacto en los diferentes sectores, a través de la implementación 
de las tecnologías de la información y comunicación, como estrategia para el impulso del 
desarrollo sostenible. 

En este sentido el programa de posgrado de Gestión e Innovación para las Organizaciones 
se propone con el objetivo de formar capital humano capaz de generar redes de 
colaboración, promoviendo el trabajo en equipo, para abordar problemas establecidos en 
los Programas Nacionales Estratégicos (PRONACES) que incidan en el bienestar social, 
la sustentabilidad y el desarrollo económico y cultural de México (CONACYT, 2021).  
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Por ello los egresados del posgrado en Gestión e Innovación para las Organizaciones 
contarán con conocimientos para gestionar proyectos de innovación organizacional 
enfocados al desarrollo sostenible de las organizaciones, con el apoyo de las tecnologías 
de la información. 

Fundamento Pedagógico 

Este programa se basa en el Modelo Educativo de la UJAT, en los Lineamientos 
Curriculares de los Estudios de Posgrado y el Reglamento General de Estudios de 
Posgrado vigentes. Es por ello que la MGIO, está fundamentado en los conceptos 
pedagógicos constructivistas y humanísticos para su aprendizaje, con lo cual se ha 
impulsado la construcción de conocimiento que desarrolle las habilidades propias para el 
mejoramiento y crecimiento de las organizaciones públicas y privadas de la región por 
medio de la innovación organizacional. 

Por tanto, el modelo educativo para el programa de posgrado en Gestión e Innovación 
para las Organizaciones tiene como ejes sustanciales la formación integral del estudiante, 
centrado en el aprendizaje lo cual indica que se privilegia una formación que pone al 
estudiante en el centro de la atención del proceso académico y el currículum flexible donde 
el estudiante construye su propio conocimiento, diseña y define sus propias trayectorias e 
intensidades de trabajo, dejando de lado la concepción tradicional del estudiante como 
receptor de conocimientos y de información. 

De acuerdo con lo anterior la estructura curricular propuesta para el posgrado en Gestión 
e Innovación para las Organizaciones se centra en el estudiante para formar profesionistas 
autónomos competentes, comprometidos con su entorno, capaces de tomar decisiones y 
solucionar problemas en su ámbito de acción. 

e) Explicación del modelo curricular del Plan de Estudios: núcleos, semestres, 
asignaturas obligatorias y optativas, y actividades extracurriculares. 

El plan de estudios de la Maestría en Gestión e Innovación para las Organizaciones es 
semestral con una duración de dos años. El estudiante deberá cubrir 107 créditos divididos 
en diez asignaturas obligatorias, cuatro optativas y la elaboración del Trabajo Recepcional. 

El mapa curricular está constituido por tres ejes verticales denominados: 

Área de Formación Básica. Con 23 % del total de créditos. En esta área se proporciona 
los fundamentos para el análisis, gestión de los procesos y técnicas para la innovación 
organizacional. 

Área de Formación Sustantiva. Con 25 % del total de créditos. En este apartado el alumno 
obtendrá los conocimientos y estrategias para proponer un proyecto de innovación en el 
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campo organizacional a través de herramientas divergentes que generen valor al interior 
y exterior de la institución. 

Área de Formación Disciplinar. Con 22 % del total de créditos. En esta área se brinda una 
formación integral disciplinar orientada a vincular la teoría y la práctica, acorde a las 
necesidades de las organizaciones públicas y privadas. 

Cuadro 13. Trayectoria por LGAC: Innovación empresarial y tecnológica para la gestión de las 
organizaciones. 

Asignatura Créditos 
Área de Formación Básica 24 

Gestión para la Sostenibilidad de las Organizaciones 5 

Herramientas para el Desarrollo de la Innovación Competitiva 5 

Planeación Prospectiva 4 

Habilidades Directivas para la Innovación en las Organizaciones 5 

Sistemas de Soporte a las Decisiones 5 

Área Sustantiva 27 

Proyecto de Innovación para las Organizaciones 4 

Desarrollo del Proyecto de Innovación 4 

Análisis y Factibilidad del Proyecto de Innovación 4 

Seminario para la Innovación y Gestión en las Organizaciones 4 

Estancia Profesional 11 

Área Disciplinar 24 

Herramientas para el Análisis Inteligente de Datos y Trabajo Colaborativo 6 

Seguridad Informática en las Organizaciones 6 

Sistemas de Control de Gestión para la Creación de Valor 6 

Desarrollo de Modelos de Negocios Basados en Tecnologías 6 
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Cuadro 14. Trayectoria por LGAC: Desarrollo tecnológico y estudio organizacional multidisciplinario en los 
sectores agropecuario, empresarial y educativo, tiempo completo. 

Asignatura Créditos 

Área de Formación Básica 24 
Gestión para la Sostenibilidad de las Organizaciones 5 

Herramientas para el Desarrollo de la Innovación Competitiva 5 

Planeación Prospectiva 4 

Habilidades Directivas para la Innovación en las Organizaciones 5 

Sistemas de Soporte a las Decisiones 5 

Área Sustantiva 27 
Proyecto de Innovación para las Organizaciones 4 

Desarrollo del Proyecto de Innovación 4 

Análisis y Factibilidad del Proyecto de Innovación 4 

Seminario para la Innovación y Gestión en las Organizaciones 4 

Estancia Profesional 11 

Área Disciplinar 24 
Métodos Cuantitativos Aplicados a la Administración 6 

Planeación Estratégica 6 

Logística y Cadena de Suministro 6 

Sistemas Informáticos Aplicados a la Administración 6 

  

Actividades Curriculares con Valor Crediticio. Con 30 % del total de créditos. Para la 
elaboración del Trabajo Recepcional, el estudiante debe elegir una opción de graduación 
de acuerdo con las modalidades establecidas en el Capítulo IV del Egreso y Obtención 
del Diploma o Grado Académico, Artículo 69 Fracción II: Tesis, Tesina, Estudio de Caso 
y Desarrollo Tecnológico, a través del cual obtendrá el grado de Maestro en Gestión e 
Innovación para las Organizaciones. 

Es importante señalar que, al concluir la asignatura de Proyecto de Innovación para las 
Organizaciones en el primer semestre de la MGIO, el estudiante estará en condiciones de 
presentar ante el Comité Académico el Trabajo Recepcional para su aprobación. 

Reporte de Estancia Profesional. Su objetivo es aplicar en una organización los 
conocimientos adquiridos, con el fin de fortalecer las aptitudes y proponer soluciones. Se 
realizará en el sector público o privado y tendrá una duración de 250 horas como mínimo 
para cubrir 11 créditos. Durante la Estancia Profesional y bajo la guía de un responsable 
de la institución receptora, el estudiante elaborará y presentará un reporte. 
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Actividades extracurriculares. Las actividades extracurriculares son de carácter obligatorio 
sin valor crediticio e implica toda aquella actividad académica en la que el estudiante 
participe, curse o desarrolle fuera de las actividades académicas del Plan de Estudios de 
la Maestría en Gestión e Innovación para las Organizaciones. 

El estudiante deberá cumplir con al menos dos de las actividades extracurriculares como 
requisito para obtener el grado académico: 

a) Participar como ponente en modalidad oral o cartel en un evento científico de carácter 
nacional o internacional, relacionada a la Maestría en Gestión e Innovación para las 
Organizaciones. Esta actividad deberá comprobarse mediante copia de la constancia 
respectiva. 

b) Publicación de un artículo de difusión o divulgación científica en revista nacional o 
internacional o capítulo de libro. 

c) Participar en al menos una convocatoria para desarrollar o financiar proyectos de 
innovación y emprendimiento. 

d) Desarrollo de un prototipo de software enfocado al desarrollo innovador de las 
organizaciones 

e) Transferencia de tecnología informática hacia una organización. 

 

f) Número total de créditos mínimos y máximos por cada semestre. 

En la Maestría en Gestión e Innovación para las Organizaciones se contemplan 107 
créditos distribuidos en tres áreas, a cursarse en cuatro semestres, incluyendo Trabajo 
Recepcional.  

A continuación, en el cuadro 15 se detallan los créditos mínimos y máximos a cursar por 
semestre. Se consideran como créditos mínimos, los que se llevarían en una trayectoria 
de tres años, es decir de medio tiempo; y máximos con una trayectoria de dos años 
considerando a un alumno de tiempo completo. Por lo tanto, quien curse la carga máxima, 
tendrá la oportunidad de cubrir los créditos de maestría con base en lo estipulado en el 
Plan de Estudios descrito, es decir en un lapso de dos años. 
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Cuadro 15. Créditos mínimos y máximos por semestre 

Semestres Créditos 
Mínimos Máximos 

Primero 10 20 
Segundo 15 19 
Tercero 15 26 
Cuarto 21 42 
Alumno de tiempo completo  107 créditos cumplidos 

Quinto 10 10 
Sexto 36 36 
Alumno de medio tiempo  107 créditos cumplidos 

 
 

g) Duración de los estudios del posgrado, los plazos mínimos y máximos de 
duración y obtención del Diploma o Grado, en función del tiempo de 
dedicación del estudiante: tiempo completo o parcial. 

La Maestría en Gestión e Innovación para las Organizaciones cumple lo dispuesto en el 
artículo 13, fracción I, II, III, VI y VIII del Reglamento General de Estudios de Posgrado 
vigente, en lo referente a la determinación de los créditos, la duración del ciclo escolar, así 
como a las asignaturas y actividades académicas.  

Al finalizar el programa de posgrado, el cual tiene un ingreso anual, así como una duración 
de dos años para un alumno de tiempo completo y tres años para estudiantes de medio 
tiempo, el estudiante cubrirá 51 créditos correspondientes a las asignaturas obligatorias y 
24 créditos de asignaturas optativas aprobadas durante los semestres cursados. Al 
realizar la defensa del Trabajo Recepcional, debidamente aprobado por un jurado, se 
sumarán 32 créditos, dando un total de 107 créditos para concluir el plan de estudios de 
la Maestría en Gestión e Innovación para las Organizaciones. 

Por otro lado, el estudiante causará baja automática si no concluye la totalidad de los 
créditos del Plan de Estudios en los plazos establecidos, es decir, dos años para tiempo 
completo y tres años para estudiantes de medio parcial. En casos excepcionales para los 
estudiantes de tiempo completo, el H. Consejo Divisional, a propuesta del Comité 
Académico del Programa, tendrá la facultad de ampliar el plazo de prórroga para que el 
estudiante concluya los créditos del Plan de Estudios, el cual no deberá exceder de un 
año. 

Para los estudiantes que decidan tomar la maestría en tiempo parcial, el plazo establecido 
son tres años. 
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Cuadro 16. Distribución de créditos de la MGIO. 

Actividad Créditos 
Obligatorias 51 
Optativas 24 

Créditos por asignaturas 75 
Trabajo Recepcional 32 

Créditos totales  107 
 

 

h) Factibilidad institucional. 

En la Maestría en Gestión e Innovación para las Organizaciones colaboran siete 
profesores en el Núcleo Académico Básico, de los cuales el 57 % tiene doctorado y 43 % 
con maestría. El 100 % de los profesores son de tiempo completo; el 100 % de los 
profesores posee algún tipo de reconocimiento tales como certificaciones en la Asociación 
Nacionales de Facultades y Escuelas en Contaduría y Administración (ANFECA), Consejo 
Nacional de Normalización y Certificación de Competencias Laborales (CONOCER), Red 
Internacional de Investigadores en Marketing (RIIM),  Red Mexicana de Investigadores en 
Estudios Organizacionales, Análisis Organizacional (REMINEO), Sistema Estatal y 
Nacional de Investigadores (SEI/SIN), Programa para el Desarrollo Profesional Docente 
(PRODEP) y Test of English as a Foreign Language (TOEFL). 

Asimismo, el 100 % de los profesores del Núcleo Académico Complementario son de 
tiempo completo. 

Con respecto a los espacios para desarrollar las clases se cuenta con una sala exclusiva 
para Posgrado con las herramientas necesarias para que las asignaturas sean impartidas, 
dos aulas y un auditorio donde se realizan actividades propias del programa como 
coloquios, reuniones y conferencias.   

1. Apoyo institucional 

La Maestría en Gestión e Innovación para las Organizaciones mantendrá su compromiso 
con la calidad educativa hacia la comunidad universitaria, contando con apoyos 
provenientes del Programa de Fortalecimiento a la Excelencia Educativa (PROFEXCE), 
becas estudiantiles y apoyo a infraestructura para el desarrollo del quehacer educativo.   

Adicionalmente, la División Académica Multidisciplinaria de los Ríos cuenta con 
infraestructura pertinente para el quehacer universitario: 31 aulas, un auditorio con 
capacidad para cien personas, una Sala del Sistema de Educación Abierta y a Distancia 
(SEAD) con operatividad de comunicación remota, una Biblioteca Divisional, un Centro de 
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Recursos para el Aprendizaje y la Investigación, una Sala de Profesores, una Sala de 
Posgrado, un Centro de Cómputo Divisional en el cual, se alberga, un Laboratorio de 
Programación, una Sala de Innovación Educativa, un Laboratorio de Base de Datos y una 
Sala de Práctica Informática. Adicionalmente, como apoyo para el estudiante, se cuenta 
con un Departamento donde generar el Sistema de Seguimiento de Tutorías de Posgrado, 
una Sala de Prácticas de Inglés, canchas de basquetbol y futbol, así como un gimnasio. 
Cabe señalar que actualmente se está edificando una nueva construcción la cual 
albergará un nuevo auditorio para 150 personas, así como nuevas aulas que abonarán a 
la infraestructura total. 

Las aulas para las clases se encuentran distribuidas en los edificios A (12 aulas), B (8 
aulas) y D (11 aulas). El 100 % de los espacios cuentan con aire acondicionado, pintarrón, 
proyector y pizarra interactiva, herramientas elementales para la impartición de clases en 
la Maestría en Gestión e Innovación para las Organizaciones.  

2. Número mínimo de estudiantes a ingresar por convocatoria con base en un 
planteamiento académico-económico 

Con base en la información del análisis financiero, el número de integrantes del Núcleo 
Académico Básico y la infraestructura divisional, la cantidad de estudiantes a cursar el 
programa educativo de la Maestría en Gestión e Innovación para las Organizaciones es 
de 10, es decir, contar con una matrícula mínima de diez alumnos en total por cada ingreso 
anual y un máximo de hasta 30 estudiantes,  esto con el fin de brindar atención 
personalizada al maestrante así como cumplir en tiempo y forma con las necesidades 
académicas que exige el programa para con el estudiante, sus profesores y metas 
académicas del programa de estudio. 

3. Presupuesto 

Considerando que la DAMR cuenta con infraestructura y recursos humanos necesarios, 
los gastos para la operatividad y funcionalidad financiera de este programa serán cubiertos 
a través de los ingresos que se obtengan por concepto de cuota de pre registro del proceso 
de admisión de $3,263.00, lo cual incluye entrevista inicial, examen EXANI III de 
CENEVAL y curso propedéutico, como pago único por aspirante. Una vez cubierta esta 
etapa, el estudiante que haya sido aceptado pagará una cuota de inscripción de $2,634 
por semestre; y una cantidad similar como colegiatura mensual, por un periodo semestral. 
Finalmente, se pagará la cantidad de $23,665 en pagos de obtención de grado y solicitud 
de examen para obtención del mismo. A continuación, se describen en los cuadros 17 y 
18, el calendario de pagos así como el margen de la utilidad que generaría, demostrando 
con ello qué la MGIO es autofinanciable. 
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Cuadro 17. Calendario de pagos por semestre. 

 

 

Curso: MGIO 
Colegiatura Base: 

Generación: Modalidad: Horario: 

 Inscripción/ 
Colegiatura Importe   

Semestre 1 Inscripción 2,634 Proceso de admisión:                         $3,263 

 1a. mensualidad 2,634 Solicitud de examen de grado:    $2,958 

 2a. mensualidad 2,634 Costo de obtención de grado:  $20,706 
 3a. mensualidad 2,634    

 4a. mensualidad 2,634    

 5a. mensualidad 2,634    

 6a. mensualidad 2,634    

Semestre 2 Reinscripción 2,634    

 1a. mensualidad 2,634    

 2a. mensualidad 2,634    

 3a. mensualidad 2,634    

 4a. mensualidad 2,634    

 5a. mensualidad 2,634    

 6a. mensualidad 2,634    

Semestre 3 Reinscripción 2,634    

 1a. mensualidad 2,634    

 2a. mensualidad 2,634    

 3a. mensualidad 2,634    

 4a. mensualidad 2,634    

 5a. mensualidad 2,634    

 6a. mensualidad 2,634    

Semestre 4 Reinscripción 2,634    

 1a. mensualidad 2,634    

 2a. mensualidad 2,634    

 3a. mensualidad 2,634    

 4a. mensualidad 2,634    

 5a. mensualidad 2,634    

 6a. mensualidad 2,634    
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Cuadro 18. Margen de utilidad 

Margen de utilidad 

Egresos Ingresos por estudiante Ingresos por  
10  estudiantes Margen de utilidad 

$807,199.50 $100,679.00 $1,006,790.00 $199,590.50 

 

i) Estrategias de seguimiento de la trayectoria de los estudiantes durante sus 
estudios (Sistema de Tutoría). 

En el programa de la Maestría en Gestión e Innovación para las Organizaciones a cada 
alumno de nuevo ingreso, le será asignado un Comité Tutorial, el cual estará en constante 
comunicación con su tutorado con el propósito de realizar el acompañamiento académico, 
así como, la orientación en gestiones administrativas que requiera, incluso considerar las 
actividades extracurriculares para fortalecer las competencias del tutorado que coadyuven 
en el favorable desempeño del tutorado en el posgrado y su selección de modalidad de 
titulación.  

Es relevante mencionar, que el Comité Tutorial apoyará su labor a través de la constante 
comunicación que mantendrá con el Coordinador de la Maestría y el Comité Académico 
de Posgrado, así como el Director de Trabajo Recepcional y revisores cuando el 
estudiante decida graduarse por las modalidades de tesis, tesina, desarrollo tecnológico 
y estudio de caso. 

Cabe señalar, que de acuerdo con el Capítulo III del Reglamento General de Estudios de 
Posgrado vigente de la UJAT, el Sistema Tutorial se conforma por: 

1. El Comité Tutorial que se integra con tres tutores acreditados en el programa de 
estudios de posgrado, uno de los cuales es el Director de Tesis, permitiéndose la 
incorporación de profesores tutores invitados, si lo considera pertinente el Comité 
Académico de Posgrado. 

2. El Tutor y Comité Tutorial, tienen como responsabilidad establecer junto con el 
estudiante, la estrategia más adecuada para el cumplimiento de las actividades 
académicas del posgrado correspondiente. 

Las actividades del tutor son las siguientes: 
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1. Reunirse con su tutorado para verificar los avances de sus actividades académicas, 
generar un reporte y enviarlo al Comité Académico de Posgrado. 

2. El tutor y el Comité Tutorial apoyarán al estudiante en la definición del tema de tesis y 
en la elaboración del anteproyecto. 

3. Validar los reportes de avance de la asignatura de Trabajo de Tesis y comunicar por 
escrito al Coordinador de Posgrado cuando el trabajo esté concluido. 

4. Evaluar la Movilidad Académica del estudiante. 

5. Participar en las reuniones de tutores para acordar las medidas pertinentes en materia 
de presentación de proyectos, en políticas de calidad del producto, entre otras. 

6. Formar parte del jurado del Comité Sinodal. 

j) Estrategias de seguimiento de egresados. 

El programa de posgrado de la Maestría en Gestión e Innovación para las Organizaciones 
prevé lo dispuesto en el Reglamento del Programa Institucional de Seguimiento a 
Egresados de Posgrado (2018), que contempla contar con un Comité de Seguimiento de 
Egresados del posgrado, el cual estará conformado por dos integrantes del Núcleo 
Académico Básico del posgrado y que tendrá la responsabilidad de realizar las siguientes 
funciones: 

1. Establecer y actualizar la base de datos de egresados del programa de posgrado en 
colaboración con el Coordinador de la Maestría y el Coordinador de Posgrado de la 
DAMR. 

2. Diseñar un sistema de seguimiento de egresados  y de opinión de empleadores, que 
contemple encuentros y foros semestrales.  

3. Mantener un sitio web destinado a la publicación de convocatorias para eventos, artícu-
los científicos, así como capacitaciones para fortalecer la comunicación con los egresa-
dos y establecer posibles redes de colaboración. 

4. Realizar anualmente un estudio de egresados  y empleadores que sirva de referencia 
para identificar la pertinencia del programa. 

5. Impulsar acciones orientadas a la incorporación de los egresados al mercado laboral, 
por ejemplo, la bolsa de trabajo del CONACYT y de la UJAT.  

6. Apoyar los procesos de afiliación, cohesión y comunicación de las asociaciones de 
egresados. 

7. Atender dudas, inquietudes y aportaciones de los egresados en mejora del posgrado. 
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8. Dar respuestas a los requerimientos de información de las instancias de evaluación y 
acreditación de programas, así como de autoridades educativas. 

k) Infraestructura disponible: laboratorios, talleres, aulas, equipos, materiales, 
biblioteca, centro de cómputo y otros servicios. 

La División Académica Multidisciplinaria de los Ríos de la UJAT, ofrece a la comunidad en 
general varios servicios: 

Aulas 

Los estudiantes recibirán sus clases en las aulas con capacidad para 40 alumnos. Cabe 
mencionar que estas aulas se encuentran totalmente climatizadas, con pupitres, cortinas, 
escritorio, silla para el profesor, cañones, pizarrones interactivos, de cristal y blanco. Así 
mismo disponen de iluminación adecuada para que los estudiantes cursen las asignaturas 
en cada periodo escolar. 

Sala de Posgrado 

La Sala de Posgrado se encuentra en el Edificio C de Laboratorios, la cual cuenta con 
capacidad para 30 personas, conexión a internet de modo permanente, proyector 
inalámbrico, un pintarrón, una pantalla y área total climatizada. 

Centro de Cómputo 

El Centro de Cómputo lo integran diversas áreas para el uso de las tecnologías tanto de 
profesores como de estudiantes, dicho espacio poseen 127 equipos, distribuidos en las 
siguientes áreas: 6 en el Área de Profesores, 28 en el Área de Prácticas Informáticas, 28 
en el Laboratorio de Programación, 11 en el Laboratorio de Base de Datos, 12 en 
Educación Continua, 36 en monedero electrónico y 6 de acceso libre, así como 13 
espacios para uso de laptop, en las cuales los estudiantes de pregrado y posgrado de esta 
División Académica hacen uso de software de aplicaciones generales y orientadas a su 
plan educativo. Así mismo, se cuenta con un Centro de Información en Bibliotecas (CIEB), 
equipado con 8 computadoras en donde los estudiantes pueden realizar búsquedas de 
información en bases de datos de reconocido prestigio para fortalecer sus actividades 
académicas y de investigación.   

Biblioteca 

Se dispone de una biblioteca que ofrece sus servicios a toda la comunidad estudiantil de 
los programas educativos en un horario de 8:00 a 20:00 horas. La cual brinda préstamos 
a sala, de acervo bibliográfico, trabajos recepcionales y a domicilio. Actualmente el acervo 
está integrado por 5,073 títulos con 16,821 volúmenes, distribuidos para los PE que se 
ofertan en la DAMR. Actualmente se dispone de 690 títulos físicos para los programas de 
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licenciatura en Ingeniería en Informática Administrativa y Licenciatura en Administración 
afines al posgrado de Gestión y Administración de las Organizaciones.  

De la misma forma, y como se muestra en el Cuadro 19, se asiste a los estudiantes con 
espacios destinados para la realización de trabajos académicos, con cubículos de estudio 
grupales e individuales con acceso a internet, sala de lectura, uso de equipo de cómputo 
a través del Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigación (CRAI), impartición 
de talleres sobre el uso de servicios de información en línea y la hemeroteca.  

Además, se cuenta con la biblioteca virtual que permite el acceso remoto a los recursos 
de información de otras bibliotecas o repositorios, integrada por bibliotecas de educación 
a distancia, Open Access, así como buscadores académicos.  

En cuanto a los bancos de información, se dispone del servicio del CIEB (Centro de 
Información en la Biblioteca) para que los estudiantes mediante este servicio puedan 
obtener la clave de acceso remoto a los recursos electrónicos del CONRICYT. Los 
buscadores de información enlazados con la División Académica son: ScienceDirect, 
Springer Link, Wiley Online Library, Oxford University Press, BioOne, Annual Reviews, 
Emerald Insight, EBSCOhost, IOPSciencie, Thomson Reuters, Gale Scholarly Resources 
for Learning and Research. 

Auditorio 

La DAMR cuenta con un auditorio con capacidad para 100 personas, en donde se llevan 
a cabo eventos académicos y de vinculación. El Auditorio “Freddy Arturo Priego Priego” 
cuenta con sillas en fila, sistema de audio y video, pantallas plegables para proyección y 
es un área totalmente climatizada. 

Cuadro 19. Servicios para la comunidad académica. 

Espacio Número Observaciones 
Cubículos de estudio 
grupal 

2 con capacidad para 6 
estudiantes 

Área destinada para la realización 
de trabajos académicos grupales. 

Cubículos de estudio 
individual 

12 Área personal de concentración 
para que el estudiante desarrolle 
sus actividades de aprendizaje. 

Sala de lectura Destinada para 90 
estudiantes 

Área destinada en la planta baja y 
alta para la consulta de préstamos 
a sala, de hemeroteca y fomento a 
la lectura. 

Centro de Recursos 
para el Aprendizaje y la 
Investigación. 

14 equipos de cómputo. 
Con capacidad para 20 
estudiantes. 

El CRAI apertura tallares de 
búsqueda de información en línea 
para todos los estudiantes.  
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Espacio Número Observaciones 
Área de consulta de 
acervo  

5073 títulos con 16821 
volúmenes. 

 

Área clasificada de acuerdo a los 
volúmenes de cada programa 
educativo. 

 

Servicio médico 

Brinda servicio a los estudiantes por parte del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), 
donde Servicios Escolares les otorga su número de afiliación al inscribirse como 
estudiante de nuevo ingreso. El estudiante debe de acudir al IMSS para obtener su carnet 
y así, culminar su afiliación. Además, en la División Académica, el Programa Educativo 
cuenta con el apoyo del Laboratorio del PE de Enfermería, el cual dispone del 
equipamiento necesario y con profesores capacitados para atender casos de urgencia. 
Cabe mencionar, que se fomenta la toma de glicemia capilar, presión arterial, elaboración 
del plato del buen comer, nutrición, toma de peso y talla, entre otros. Así mismo, se 
dispone para todos los estudiantes un área de servicio médico en el edificio D, este 
servicio es apoyado por un pasante del área de medicina, con la finalidad de que los 
estudiantes acudan cuando lo consideren necesario. 

Sala Educación Abierta y a Distancia 

La DAMR cuenta con una sala de Educación Abierta y a Distancia (Edificio B) con 
capacidad para 30 personas, mesas binarias, sillas, conexión a Internet y centro de 
videoconferencia. 

Sala de Educación Continua y Sala de Innovación Educativa 

Espacios equipados con mesas y equipos de cómputo destinados para actividades 
compartidas entre los programas de licenciatura y posgrado de la División Académica. 

Cafetería 

La cafetería cuenta con espacio climatizado y palapa con espacios abiertos, disponible de 
lunes a viernes en horario de 7:00 a 21:00 horas y sábado de 8:00 a 15:00 horas. 

Áreas deportivas y culturales 

Se cuenta con una cancha techada de usos múltiples donde se practican actividades 
deportivas y culturales. Asimismo, se cuenta con una cancha de futbol y salón para 
entrenamiento de Tae kwon do. En las actividades culturales se cuenta con salones y 
elementos necesarios para practicar disciplinas como vocalización, rondalla, violín, piano, 
guitarra, batería, danza moderna, danza folklórica y batucada. 
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l) Convenios de colaboración con otras instituciones educativas, y 
organizaciones productivas y de servicios. 

Una sociedad que se mueve hacia nuevas metas basadas en el conocimiento, ofrece 
diferentes horizontes a las instituciones educativas, tanto en sus tareas de formación de 
profesionales, investigadores y técnicos, como en la generación, aplicación y transferencia 
del conocimiento para atender los problemas del país. 

Es por ello que el programa tiene como una de sus prioridades la vinculación con los 
diversos sectores de la región, estado y país, a través de convenios de colaboración, que 
permiten la ampliación de los espacios formativos para la realización de prácticas, 
estancias, proyectos de investigación, capacitación, asistencia técnica y consultoría que 
inciden en la formación integral del estudiante.  

Actualmente la UJAT mantiene vigentes convenios de colaboración con otras IES, 
empresas y gobiernos nacionales e internacionales para el beneficio de la comunidad 
universitaria. Son un total de 20 convenios nacionales e internacionales que se relacionan 
estrechamente para la colaboración académica del posgrado, tal como lo muestran los 
cuadros 20 y 21 donde se aprecia las instituciones que ofrecen lazos de cooperación 
dentro y fuera del país para docentes y estudiantes.  

Entre los convenios que fortalecen a las líneas de generación y aplicación del 
conocimiento del posgrado destacan los establecidos con el Consejo Coordinador 
Empresarial de Tabasco, A.C., la Cámara Nacional de la Industria Electrónica de 
Telecomunicaciones y Tecnologías de la Información, el Instituto para la Competitividad, 
Innovación Abierta y Transferencia de Tecnología (CIATT, S.C.) y el Bitwise Integrated 
Technologies, S. de R.L. de C.V. Dichos convenios además, propician una red de 
colaboración para la transferencia del conocimiento.  

De la misma forma, prevalecen los convenios internacionales con siete universidades de 
cinco países, con los cuales se establece una vinculación académica, científica, cultural, 
tecnológica y de mutuo apoyo; éstas instituciones educativas actualmente ofertan planes 
de licenciatura y posgrado afines al programa de la Maestría en Gestión e Innovación para 
las Organizaciones.  

Para fortalecer aún más las líneas de generación y aplicación del conocimiento del 
posgrado se espera iniciar la propuesta de convenios de colaboración con otras 
instituciones nacionales e internacionales, que cuenten entre su oferta académica con 
programas similares a la MGIO, así como con organizaciones productivas y de servicio 
para el desarrollo de competencias necesarias para los estudiantes. 
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Cuadro 20. Convenios de colaboración nacionales. 

Institución Convenio Vigencia 
Educación CUMORAH A. C. Convenio general de colaboración, 

académica, científica, cultural, 
tecnológica y de mutuo apoyo. 

Del 30 de noviembre de 
2017 al 29 de noviembre 
de 2021. 

Secretaría de Salud del 
Estado de Tabasco. 

Convenio general de colaboración, 
académica, científica, cultural, 
tecnológica y de mutuo apoyo. 

Del 20 junio 2019 al 31 
diciembre 2024 

Instituto Tecnológico 
Nacional de México 
campus de los Ríos 

Convenio general de colaboración 
académica y de investigación.    

Del 17 de marzo de 
2020 al 17 de marzo del 
2024 

Centro Empresarial de 
Tabasco, S.P. 

Convenio general de colaboración para 
el aprovechamiento de recursos 
humanos, materiales y financieros. 

Del 15 de marzo de 
2019 al 15 de marzo del 
2023. 

Colegio de Estudios 
Científicos y Tecnológicos 
del Estado de Tabasco 

Convenio general de colaboración para 
el aprovechamiento de los recursos 
humanos, materiales y financieros. 

Del 01 de marzo de 
2019 al 01 de marzo de 
2023. 

Consejo Coordinador 
Empresarial de Tabasco, 
A.C. 

Convenio general de colaboración para 
el aprovechamiento de los recursos 
humanos, materiales y financieros.   

Del 20 de junio del 2019 
al 20 de junio del 2023 

Cámara Nacional de la 
Industria Electrónica de 
Telecomunicaciones y 
Tecnologías de la 
Información, Oficina 
Tabasco 

Convenio general de colaboración para 
el aprovechamiento de los recursos 
humanos, materiales y financieros.   

Del 20 de junio del 2019 
al 20 de junio de 2023. 

Instituto para la 
Competitividad, Innovación 
Abierta y Transferencia de 
Tecnología (CIATT, S.C.) 

Convenio general de colaboración para 
el aprovechamiento de los recursos 
humanos, materiales y financieros.   

Del 23 de octubre del 
2017 al 23 de octubre 
de 2022 

Instituto Tecnológico de la 
Zona Olmeca (ITZO) 

Convenio marco de colaboración 
académica, científica, cultural, 
tecnológica y de mutuo apoyo. 

Del 05 de diciembre de 
2017 al 05 de diciembre 
de 2021 

Universidad Autónoma de 
Sinaloa 

Convenio general de colaboración para 
fortalecer la vinculación académica, 
científica y cultural.  

Del 05 de marzo de 
2018 al 05 de marzo del 
2023 

Bitlis Integrated 
Technologies, S. de R.L. de 
C.V. 

Convenio general de colaboración para 
lograr el máximo aprovechamiento de 
los recursos humanos, materiales y 
financieros. 

Del 25 de abril de 2018 
al 25 de abril de 2022 
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Institución Convenio Vigencia 
Universidad Autónoma de 
Yucatán 

Convenio general de colaboración para 
lograr el máximo aprovechamiento de 
los recursos humanos, materiales y 
financieros. 

28 de mayo de 2018 al 
28 de mayo de 2022 

Universidad Intercultural de 
Chiapas 

Convenio general de colaboración para 
lograr el máximo aprovechamiento de 
los recursos humanos, materiales y 
financieros. 

30 de abril de 2018 al 30 
de abril de 2022 

 

Cuadro 21. Convenios de colaboración internacionales. 

Institución Convenio Vigencia 
Universidad de Belice. Convenio de cooperación educativa y 

cultural. 
Del 07 de julio de 2017 
al 06 de julio de 2022. 

Universidad de Panamá  Convenio de cooperación educativa y 
cultural. 

Del 07 de junio de 2016 
al 06 de junio de 2021. 

Universidad San Carlos de 
Guatemala. 

Convenio marco de cooperación 
académica, cultural y tecnológica 

12 de junio d 2018 al 12 
de junio de 2023 

Institución Universitaria 
ITSA, Colombia 

Convenio marco de cooperación de 
programas académicos de 
investigación, docencia de postgrado, 
extensión universitaria y asistencia 
técnica.   

Del 04 de julio del 2018 
al 04 de julio de 2022. 

Universidad Autónoma del 
Caribe, Colombia  

Acuerdo Específico de Cooperación 
para el intercambio de estudiantes en la 
realización de estancias académicas 
y/o de investigación. 

Del 09 de abril del 2019 
al 09 de abril del 2024. 

Universidad Central de 
Colombia  

Acuerdo de Cooperación Educativa y 
Cultural.  

12 de septiembre de 
2019 al 20 de octubre de 
2024. 

Universidad San Marcos, 
Costa Rica 

Convenio de colaboración marco de  
planificación, desarrollo y evaluación de 
programas académicos de 
investigación, docencia de postgrado, 
extensión universitaria y asistencia 
técnica. 

04 de julio de 2018 al 04 
de julio de 2022 

m) Estrategias de autoevaluación y evaluación del Plan de Estudios. 

De acuerdo al artículo 16 del Reglamento General de Estudios de Posgrado de la UJAT, 
se indica que todos los Programas Educativos de Posgrado deben ser autoevaluados 
anualmente a través del Comité Académico del Programa, con el propósito de dar 
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seguimiento al avance en el cumplimiento de los Planes de Mejora y su impacto en los 
indicadores de calidad del programa. Por lo tanto, la evaluación curricular y del Plan de 
Estudios estará a cargo del Coordinador de la Maestría, el Comité Académico de Posgrado 
con el apoyo de la Coordinación de Posgrado y los profesores que conforman el Núcleo 
Académico Básico. 

La evaluación interna estará integrada por una evaluación colegiada sobre la pertinencia 
de los objetivos del programa, perfil de ingreso y egreso, LGAC asociadas y estructura 
curricular, ésta evaluación se llevará a cabo a través de una Jornada de Autoevaluación 
con todos los actores descritos en el párrafo anterior. La evaluación de la estructura 
curricular del programa se enfocará a la validez interna del Curriculum y consiste en el 
análisis de los contenidos de las asignaturas (Metodológica, Disciplinar y de 
Profesionalización), la implementación y su trayectoria.  

Los aspectos que se evaluarán son los siguientes: 

1. Difusión del programa de posgrado. A través de un análisis sobre los mecanismos 
utilizados para la captación de alumnos.  

2. Proceso de selección de estudiantes. Mediante una revisión sobre las evidencias 
de las entrevistas realizadas por parte del Coordinador de la Maestría a los aspi-
rantes en el proceso de selección.  

3. Productividad académica de los núcleos básico y complementario. Se llevará a 
cabo por medio de una revisión de los curriculum de los profesores del NAB y NAC 
los cuales deberán estar alineados a lo que establece el Artículo 44 del 
Reglamento General de Estudios de Posgrado.  

4. Evaluación del desempeño docente por los estudiantes. Se analizarán los resulta-
dos obtenidos de la evaluación docente en los rubros de planeación y estrategias 
docentes, habilidades, recursos y evaluación del aprendizaje, interacción maestro 
alumno, actitudes y valores y cumplimiento de las actividades.  

5. Servicios de apoyos generales. A través de un instrumento que permita recopilar 
la información sobre la satisfacción en el uso de los servicios. 

6. Evaluación del egresado. Por medio de las evidencias reunidas de la Comisión de 
Seguimiento de Egresados. 

La evaluación externa se refiere a aquellas solicitadas por la UJAT y/o por instituciones 
externas como el CONACYT u otras de certificación de programas educativos que 
llegasen a existir. Considerando la información derivada del seguimiento de egresados, 
encuesta a empleadores, consulta de expertos y análisis del contexto social se evaluará 
periódicamente la pertinencia de los perfiles de egreso. En su caso se harán las 
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adecuaciones pertinentes. Así mismo, los resultados obtenidos de las evaluaciones 
realizadas por organismos acreditadores (por ejemplo, el Sistema Nacional de Posgrados 
del CONACYT) serán considerados en el proceso de evaluación. 

La evaluación del currículo se realizará en periodos no mayores a los dos años, en tanto 
que el programa de cada asignatura se revisará de forma anual y si es necesario se 
realizará la actualización correspondiente.  
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V. IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS 

a) Mecanismos de selección de los aspirantes a ingresar al posgrado. 

La selección de aspirantes inicia con la publicación en línea 
(www.ujat.mx/www.damrios.net) de una convocatoria de ingreso emitida por el Comité 
Académico de la Maestría en Gestión e Innovación para las Organizaciones. El Comité 
Académico de Posgrado está integrado de acuerdo al Reglamento General de Estudios 
de Posgrado, Artículos 34 y 35. El encabezado de la convocatoria debe contemplar el 
logotipo de la UJAT y el de la División Académica, de acuerdo al Manual de Identidad 
Institucional e incluir el Perfil de Ingreso. 

El aspirante debe realizar un pre-registro en línea, donde se requiere la Clave Única de 
Registro de Población (CURP) como documento de identificación. El registro en línea 
proporciona información relacionada con los aspirantes, lo que permite realizar la 
planeación de las actividades de ingreso por el Comité Académico: curso propedéutico, 
examen EXANI III de CENEVAL y entrevista con el Núcleo Académico Básico. 

Para completar el registro, es necesario entregar en la Coordinación de Posgrado copia 
del Certificado de Estudios de la Licenciatura, con promedio mínimo de ocho o 
equivalente, copia del título, cédula profesional y CURP, así como una carta de exposición 
de motivos, dos cartas de recomendación académica, currículum vitae y anteproyecto, de 
acuerdo a los formatos en línea. Cuando el aspirante no cumpla con el promedio mínimo 
de ocho de la licenciatura, el Comité Académico tendrá la facultad de evaluar su ingreso, 
considerando otros aspectos como los relacionados a la trayectoria profesional.  

Una vez completado el registro, el aspirante debe acudir a la entrevista con el Comité 
Académico en la cual proporcionará su información socioeconómica y el interés por cursar 
el programa de posgrado. Se aplicará un cuestionario elaborado por el Comité Académico 
al aspirante para conocer su perfil y corroborar la viabilidad de su ingreso al programa de 
maestría. Además de lo anterior, el alumno deberá demostrar a través de un examen de 
comprensión lectora el dominio del idioma inglés. Cabe señalar que derivado de los 
resultados de la entrevista y de acuerdo al dictamen que emita el Comité Académico el 
alumno podrá continuar a la presentación del examen.   

Mediante el examen EXANI III de CENEVAL, se evaluarán los conocimientos del 
estudiante en áreas como pensamiento matemático, pensamiento analítico, estructura de 
la lengua, comprensión lectora, metodología de proyectos, inglés: comprensión lectora y 
uso de la gramática, siendo el puntaje mínimo aceptable de 800 puntos, en general.  

Para todos aquellos estudiantes que alcanzaron la puntuación aceptada en el examen de 
ingreso al posgrado tendrán que pagar la cuota al curso propedéutico por $ 922.50, así 
como acreditarlo con una calificación igual o mayor a 8.0. Este curso proporciona al 
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estudiante una inducción a la universidad y al programa educativo, así como las 
herramientas y el acompañamiento para seleccionar un tema sobre el cual enfocar su 
formación durante la maestría. La finalidad es que el estudiante se relacione con la gestión 
y la innovación para las organizaciones, así como elegir la LGAC con las cual pueda 
enfocar su desarrollo curricular. 

De acuerdo con los resultados de la entrevista, el análisis del curriculum vitae, del EXANI-
III y del curso propedéutico, el Comité Académico de la Maestría en Gestión e Innovación 
para las Organizaciones determinará la admisión del aspirante al programa, como se 
muestra en el cuadro 22. La carta de aceptación será emitida por la Dirección de la División 
Académica Multidisciplinaria de los Ríos. 

Cuadro 22. Ponderación del proceso de selección a la MGIO 

Proceso Ponderación 
Curso propedéutico 30 % 

Examen EXANI III CENEVAL 30 % 

Entrevista con el Comité de Posgrado 40 % 

Total 100 % 

 

b) Requisitos de ingreso y de permanencia. 

Los aspirantes aceptados a cursar la Maestría en Gestión e Innovación para las 
Organizaciones deberán cumplir con los siguientes requisitos: 

1. Original de la carta de aceptación. 

2. Copia del acta de nacimiento. 

3. Clave Única de Registro de Población, CURP. 

4. Original y copia del Certificado de Estudios de Licenciatura, con promedio mínimo de 
ocho. 

5. Copia del Título de Licenciatura y Cédula Profesional. Si el aspirante no posee estos 
documentos, tendrá un plazo máximo de 12 meses para presentarlos. 

6. Demostrar conocimiento del idioma inglés a través de un examen de comprensión de 
lectura, avalado por el Centro de Estudios de Lenguas Extranjeras de la UJAT. El 
Comité Académico de Posgrado establecerá las estrategias para que los estudiantes 
logren los puntos requeridos para el egreso. 

7. Los estudiantes extranjeros que pretendan cursar sus estudios con fines académicos 
y no ejercer profesionalmente en México, el H. Consejo Divisional emitirá un Dictamen 
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Técnico que turnará a la Dirección de Servicios Escolares. Deberá presentar póliza de 
seguro de gastos médicos mayores, para programas presenciales. 

8. Los aspirantes que hayan realizado estudios en el extranjero y que desean ejercer 
profesionalmente en México deberán presentar la resolución de revalidación expedida 
por la Secretaría de Educación, acompañada de los documentos expedidos por la 
institución de procedencia debidamente legalizados y apostillados y, en su caso 
acompañados de la traducción al español realizada por un perito autorizado. 

La permanencia de los estudiantes estará sujeta a lo propuesto en los capítulos II y III del 
Reglamento General de Estudios de Posgrado que hablan de la condición del estudiante 
y de trámites escolares respectivamente. Entre los cuales destaca: 

1. Haber cumplido con las actividades académicas del ciclo escolar precedente.  

2. Realizar el trámite de reinscripción con la asesoría del tutor o Comité Tutorial, para 
cursar las asignaturas y demás actividades requeridas de investigación y académicas, 
que le permitan cubrir el mínimo o máximo de créditos establecidos en el Plan de 
Estudios del Programa Educativo de Posgrado. 

3. No haber causado baja definitiva por Reglamento o baja definitiva voluntaria; y  

4. No tener adeudos de documentos oficiales, material hemerobibliográfico, audiovisual, 
o de laboratorio.  

5. Las reinscripciones de los estudiantes a los Estudios de Posgrado, se sujetarán a los 
periodos y en los términos que establezca el calendario escolar y de actividades de 
Posgrado de la Universidad Juárez Autónoma de Tabasco, y el pago de las cuotas 
correspondientes. 

c) Criterios y mecanismos de evaluación del rendimiento escolar. 

1. Registro de Calificaciones. La acreditación de las asignaturas que integran el plan de 
estudios de la Maestría en Gestión e Innovación para las Organizaciones se efectuará 
bajo la escala de calificación del cero al 10, con un mínimo aprobatorio de 8.0 de acuerdo 
al Reglamento General de Estudios de Posgrado. Los requisitos para obtener la 
acreditación estarán establecidos en cada uno de los programas de las asignaturas 
correspondientes y el registro de la calificación se realizará en línea, por el profesor titular 
de la asignatura. Las actividades extracurriculares serán avaladas por el Coordinador de 
la Maestría o la Coordinación de Posgrado. 

2. Evaluación de estancias académicas. La Estancia Académica es una actividad 
obligatoria; se realizará en el sector público o privado y tendrá una duración de 250 horas 
como mínimo para cubrir 11 créditos. Su objetivo es aplicar en una organización los 
conocimientos adquiridos, con el fin de fortalecer las aptitudes y proponer soluciones. 
Estará regida bajo un Plan de Trabajo (Formato 7) de común acuerdo con el responsable 
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de la institución receptora, el profesor responsable de la Estancia Académica y validada 
por la Dirección de la División Académica.  

Al finalizar la estancia, el estudiante entregará un Reporte (Formato 9) en el cual se 
muestren los resultados obtenidos del Plan de Trabajo, así como un producto con las 
evidencias correspondientes (Curso, taller, participación en evento científico o académico, 
publicación de artículo, libro o capítulo de libro, entre otros). La calificación de la estancia 
será otorgada por el responsable externo (60 %) de acuerdo al Formato 8 y el profesor de 
la asignatura al entregar el Reporte y el producto (40 %) (Anexo 4). 

3. Movilidad estudiantil. Para la Maestría en Gestión e Innovción para las Organizaciones 
es prioritario que los estudiantes cursen asignaturas similares a las del programa 
educativo del área disciplinar en Instituciones de Educación Superior nacionales e 
internacionales, públicas o privadas, bajo convenio de colaboración previamente 
autorizado por la normatividad vigente de la UJAT. Asimismo, los tiempos y condiciones 
de la movilidad estudiantil, se apegarán a lo estipulado por el sistema de movilidad 
institucional actual. 

4. Actividades extracurriculares y obligatorias sin valor crediticio. Con la finalidad de 
contribuir a la formación integral, el estudiante de posgrado deberá realizar, al menos, dos 
actividades extracurriculares: 

● Participar como ponente en modalidad oral o cartel en un evento científico de 
carácter nacional o internacional, relacionado con la Maestría en Gestión e 
Innovación para las Organizaciones. Esta actividad deberá comprobarse mediante 
la carta de aceptación y la constancia respectiva. 

● Publicación en revistas arbitradas, libros o capítulos de libros impresos o 
electrónicos y patentes. 

● Participación en proyectos de investigación o convocatorias para financiamiento de 
proyectos productivos.  

Será el Coordinador de la Maestría, el Comité Académico o la Coordinación de Posgrado 
las instancias encargadas de valorar su cumplimiento. 

d) Requisitos de egreso. 

Al concluir el periodo de cuatro semestres, el estudiante deberá cumplir con los siguientes 
requisitos: 

1. Haber cubierto la totalidad de los créditos que forman el Plan de Estudios. 

2. Acreditación de conocimientos del idioma inglés con un mínimo de 400 puntos del 
examen TOEFL. 
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3. Evidencias de dos actividades extracurriculares.  

4. Trabajo Recepcional concluido de la modalidad seleccionada: tesis, tesina, estudio de 
caso y desarrollo tecnológico. Contar con el oficio de liberación emitido por el Director del 
Trabajo Recepcional.  

e) Requisitos para la obtención del Grado. 

Para obtener el grado de Maestro en Gestión e Innovación para las Organizaciones, el 
egresado deberá de cumplir con los siguientes requisitos: 

1. Original y copia del Certificado de Estudios de la Maestría, emitido por la Dirección de 
Servicios Escolares de la UJAT. 

2. Original de la Revisión de Estudio de la Maestría, emitido por la Dirección de Servicios 
Escolares. 

3. Acta de Revisión de Trabajo Recepcional, expedida por  la Coordinación de Posgrado 
de la DAMR. 

4. Oficio de autorización de impresión del Trabajo Recepcional, expedida por la Dirección 
de la División Académica. 

5. Oficio de autorización de modalidad para la obtención del Grado, expedido por la 
Dirección de la División Académica. 

6. Cinco ejemplares impresos de las tesis y dos en formato electrónico en disco compacto, 
en formato PDF. 

7. Revisión de documentos y autorización de pago en la ventanilla de Certificación y 
Titulación en la Dirección de Servicios Escolares de la UJAT. 

8. Una foto tamaño credencial ovalada, blanco y negro. 

9. Presentar el Trabajo Recepcional en la modalidad seleccionada ante un jurado de 
examen de grado. 

10. Cumplir con los trámites administrativos requeridos por la Universidad Juárez 
Autónoma de Tabasco a través de la Dirección de Estudios y Servicios Educativos y el 
Reglamento General de Estudios de Posgrado. 

f) Otros requisitos de egreso. 

Ninguno. 
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VI. NÚCLEO ACADÉMICO 

a) Perfil de los profesores que conforman el Núcleo Académico Básico y el 
Núcleo Académico Complementario. 

El Núcleo Académico Básico de la Maestría en Gestión e Innovación para las 
Organizaciones se integra por profesores de la División Académica Multidisciplinaria de 
los Ríos, los cuales cuentan con las competencias, conocimientos y experiencia en el 
ámbito de la gestión e innovación. Asimismo, sus bases profesionales permiten que sean 
aptos para el desarrollo de la MGIO. El Cuadro 23 muestra el perfil básico de los 
profesores. 

Cuadro 23. Profesores que conforman el Núcleo Académico Básico. 

Nombre y 
Grado 
Académico 

División 
Académica 

LGAC
* 

Grado máximo de 
estudios 

Institución y año de 
obtención del Grado 
máximo de estudios 

Reconocimientos 

SNI/SEI PRODEP 

Dra. Ana 
Laura Luna 
Jiménez 

DAMR, 
UJAT 

1 Doctorado en Alta 
Dirección 

Instituto Universitario 
Puebla, 2016. 

SEI Vigente 

Dra. Erika 
Guadalupe 
Ceballos 
Falcón 

DAMR-
UJAT 

1 Doctorado en 
Ciencias 
Administrativas 

Universidad Nacional 
Autónoma de México 

SEI Vigente 

Mtra. Aniela 
García 
Antonio 

DAMR, 
UJAT 

1 Maestría en 
Innovación para el 
Desarrollo 
Empresarial 

Instituto Tecnológico y 
de Estudios Superiores 
de Monterrey, 2017 

SEI Vigente 

Mtra. 
Elizabeth 
Torres 
Guillermo 

DAMR, 
UJAT 

1 Maestría en 
Sistemas de 
Información 

Fundación Arturo 
Rosenblueth, 2004 

SEI Vigente 

Dra. Eloísa 
Mendoza 
Vázquez 

DAMR, 
UJAT 

1 Maestría en Ing. de 
Software 
Doctorado en 
Educación 

Universidad del Valle de 
México 
Universidad Maya 

SEI Vigente 

Mtra. 
Irlanda 
Yaneth 
Ordóñez 
Sánchez 

DAMR, 
UJAT 

1 Maestría en 
Administración 

Universidad Juárez 
Autónoma de Tabasco SEI Vigente 

Dr. Víctor 
Guillermo 
Castro 

DAMR, 
UJAT 

1 Doctorado en 
Sistemas 
Computacionales 

Universidad del Sur, 
2002 

SEI Vigente 
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Nombre y 
Grado 
Académico 

División 
Académica 

LGAC
* 

Grado máximo de 
estudios 

Institución y año de 
obtención del Grado 
máximo de estudios 

Reconocimientos 

SNI/SEI PRODEP 

Mtro. Pablo 
Enrique 
Jasso 
Macossay 

DAMR, 
UJAT 

1 Maestría en 
Administración 

Universidad Juárez 
Autónoma de Tabasco 

- - 

Dr. 
Fernando 
del Carmen 
Vera 
Quiñones 

DAMR, 
UJAT 

2 Doctorado en 
Planeación 
Estratégica y 
Dirección de 
Tecnología 

Universidad Popular 
Autónoma del Estado de 
Puebla. 2015 

SEI Vigente 

Mtro. Jorge 
Víctor Hugo 
Mendiola 
Campuzano 

DAMR, 
UJAT 

2 Doctorante en 
Administración 

Universidad Autónoma 
de Guadalajara 

SEI Vigente 

Mtro. 
Alejandro 
Alpuche 
Palma 

DAMR, 
UJAT 

2 Doctorante en 
Administración 

Universidad Autónoma 
de Guadalajara 

SEI Vigente 

Dra. Sandra 
Aguilar 
Hernández 

DAMR, 
UJAT 

2 Doctorado en 
Administración 

Universidad Autónoma 
de Guadalajara 

SEI Vigente 

Dr. Román 
Jiménez 
Vera 

DAMR, 
UJAT 

2 Doctorado en 
Biotecnología y 
Doctorado en Alta 
Dirección 

Universidad Autónoma 
Metropolitana, 2009. 
Instituto Universitario 
Puebla. 

SEI Vigente 

 

*LGAC: 1Innovación empresarial y tecnológica para la gestión de las organizaciones. 2Desarrollo tecnológico y estudio 
organizacional multidisciplinario en los sectores agropecuario, empresarial y educativo.  

 

El Núcleo Académico Complementario está formado por profesores invitados, de la UJAT 
y otras Instituciones de Educación Superior. En el Cuadro 24 se muestra la información. 

Cuadro 24. Profesores que conforman el Núcleo Académico Complementario. 

Nombre y 
Grado 
Académico 

Institución Grado máximo 
de Estudios 

Institución y año de 
obtención del Grado 
máximo de estudios 

Reconocimientos 

SEI PRODEP 
Dr. Jesús 
Antonio 
Ramos 
Ferrer 

DAMR,  
UJAT 

Doctorado en 
Derecho Penal 

Universidad del Sur -- Vigente 
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Dra. Neris 
Nahuath 
Mosqueda 

DAMR, 
UJAT 

Doctorado en 
Ciencias 
Económico 
Administrativas 

Universidad para la 
Cooperación 
Internacional UCI 
México. 

Vigente Vigente 

 

SEI: Sistema Estatal de Investigadores de Tabasco. 
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b) Currículum vitae sintético de los profesores titulares y en su caso, visitantes.  

 

Nombre del Profesor: Ana Laura Luna Jiménez. 

Grados Académicos e Instituciones que los otorgaron: Licenciatura en Contaduría Pública 
(Universidad Autónoma de Yucatán, 1992-1997), Maestría en Ciencias en Planificación 
de Empresas y Desarrollo Regional (Instituto Tecnológico de Mérida,1998-2000), 
Doctorado en Alta Dirección (Instituto Universitario Puebla). 

Experiencia Profesional: Reconocimientos: Sistema Estatal de Investigadores 2020 – 
2021; Sistema Nacional de Investigadores (Candidato) 2019-2021. Perfil deseable del 
Programa para el Desarrollo Profesional Docente, PRODEP; Académico certificado en 
contaduría pública, 2018-2021; Reconocimiento Magna Cum Laude, 2012-2016. 

Cuerpo Académico, Grupo de Investigación: Integrante del Cuerpo Académico Desarrollo 
Sustentable. Pertenencia a Colegios y Organizaciones Profesionales y Académicas 
(nacionales e internacionales): LGAC del Programa que desarrolla: Innovación 
empresarial y tecnológica para la gestión de las organizaciones. 

Resumen de Productividad (Tesis, Artículos, Capítulos de Libro, Libros, Desarrollos 
Tecnológicos, Patentes): Tesis: Gestión ambiental de residuos plásticos en cultivo de caña 
de azúcar, caso ejido Rivera del Carmen, 2019; Perfil, hábitos y satisfacción del turista 
que visita el municipio de Tenosique, Tabasco ,2019; Análisis del mercado de abonos 
orgánicos en la subregión Ríos en Tabasco 2019; Medios de vida sostenible: estrategias 
para el diseño de iniciativas para la reducción de la pobreza en ejido Cuauhtémoc, 
Chiapas, 2019; Modelos organizacionales d empresas familiares: Caso Productoras de 
queso de Tenosique, Tabasco, 2018; Análisis de las competencias gerenciales en los 
hoteles de Tenosique, Tabasco ,2018; El marketing digital como estrategia en las 
MIPYMES turísticas de Tenosique, Tabasco, 2018. Artículos: El marketing digital como 
estrategia en las Mipymes turísticas de Tenosique, Tabasco, 2020; Calidad del servicio 
como generador de valor en microempresas: caso La Jiribilla, 2019; Avances de 
Repercusiones de las redes sociales en el ámbito académico de la Licenciatura en 
Informática Administrativa de la DAMR en Tenosique, Tabasco, 2019; Capitulo de libro: 
Desarrollo de una marca ciudad como herramienta de desarrollo sustentable para 
Tenosique, Tabasco. Perspectivas de las Ciencias: Un Espacio Multidisciplinario, Editorial 
Universidad Juárez Autónoma de Tabasco, 2019; Aceptación de queso de poro 
pasteurizado y artesanal. Mercados Agroindustriales. Editorial Universidad Juárez 
Autónoma de Tabasco, 2019; Identidad gráfica para un municipio a través del concepto 
de marca ciudad. Investigación en frontera: Enfoques Multidisciplinarios. Editorial 
Universidad Juárez Autónoma de Tabasco, 2019; La imagen como factor de éxito de la 
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marca colectiva queso de poro genuino de Balancán®. Investigación en frontera: Enfoques 
Multidisciplinarios. Editorial Universidad Juárez Autónoma de Tabasco, 2019; Estrategias 
de marketing diferenciadoras para una institución educativa de nivel preescolar. 
Estrategias de mercadotecnia y su aplicación en México y Latinoamérica. Editorial FCA 
Publishing, 2018; Infraestructura turística del municipio de Tenosique, Tabasco. 
Perspectivas de las Ciencias. Un Contexto Multidisciplinario, 2018; Uso de tecnología web 
para mejorar el rendimiento en materias de programación en LIA: Caso DAMRíos. 
Perspectivas de las Ciencias. Un Contexto Multidisciplinario, 2018. 

Idiomas: español (lengua materna), inglés (60 %). 

 

Nombre del Profesor: Aniela García Antonio. 

Grados Académicos e Instituciones que los otorgaron: Licenciada en Mercadotecnia por 
la Universidad Popular Autónoma del estado de Puebla (UPAEP), Maestra en Innovación 
para el Desarrollo Empresarial por el Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de 
Monterrey (ITESM). 

Experiencia Profesional: Representante Territorial de Ventas – Philip Morris Internacional 
(2005-2007); Jefa de marketing – Instituto de Estudios Universitarios campus Villahermosa 
(2007 – 2008); Analista de Desarrollo Comercial – Axtel (2008 – 2010); Auxiliar de 
Promoción – Programa de Actualización y Registro (2011); Profesor de asignatura – CNCI 
Villahermosa (2012); Profesor de asignatura – UPM (2013); Profesor de Tiempo Completo 
– UJAT DAMR (2014 -). 

Reconocimientos (SNI, Perfil PRODEP, Certificaciones): Sistema Estatal de 
Investigadores 2020 - 2021, Perfil PRODEP 2020 – 2023, Profesor certificado en Negocios 
Internacionales por la Asociación Nacional de Escuelas y Facultades en Contaduría y 
Administración (2018 -2020). 

Cuerpo Académico, Grupo de Investigación: Colaboradora en el Cuerpo Académico 
“Desarrollo Sustentable” en la UJAT DAMR. 

Pertenencia a Colegios y Organizaciones Profesionales y Académicas (nacionales e 
internacionales): integrante de la Red Internacional de Investigadores en Marketing (RIIM) 
LGAC del Programa que desarrolla: Innovación Empresarial y Tecnológica para la Gestión 
de las Organizaciones. 

Resumen de Productividad (Tesis, Artículos, Capítulos de Libro, Libros, Desarrollos 
Tecnológicos, Patentes): Modelo de negocios ante el COVID- 19 en una micro-empresa: 
caso Caffé Essencia, 10° Congreso Nacional de Investigación en Empresas Familiares y 
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Desarrollo Regional post COVID-19; El marketing digital como estrategia en las mipymes 
turísticas de Tenosique, Tabasco, ISSN: 2448-5101, Año 6 Volumen 2 (agosto-diciembre 
2020); Estrategias de mercadotecnia y su aplicación en México y Latinoamérica. 
Publicaciones Empresariales UNAM FCA Publishing, 2018; Análisis Organizacional en el 
Sureste de México y Norte de Guatemala. Editorial Hess, Vol. 1. 2017; Perspectivas 
Multidisciplinarias de las Ciencias, UJAT, 2017; Investigación Científica Multidisciplinaria, 
UJAT, 2015. 

Idiomas: español (lengua materna), inglés (70 %), alemán (10 %). 

 

Nombre del Profesor: Erika Guadalupe Ceballos Falcón. 

Grados Académicos e Instituciones que los otorgaron: C. Doctora en Ciencias de la 
Administración por la Universidad Nacional Autónoma de México, Maestra en 
Administración por la Universidad de las Américas, A.C., Diplomado en Comercio Exterior 
en la Universidad Nacional Autónoma de México, Bachelor of Arts in International Political 
Studies en la Universidad de las Américas, A.C., Licenciada en Relaciones Internacionales 
por la Universidad de las Américas, A.C. 

Experiencia Profesional: Profesor/Investigador, Tiempo Completo División Académica 
Multidisciplinaria de los Ríos Universidad Juárez Autónoma de Tabasco. 

Reconocimientos: Por haber asesorado el Primer Lugar de nivel Licenciatura de la Zona 
6 en el “Primer Premio Nacional de Proyectos Terminales para la obtención de licenciatura 
y Grado Académico de Posgrado” de ANFECA, 2014. Por haber asesorado el Segundo 
Lugar de nivel Licenciatura de la Zona 6 en el “Primer Premio Nacional de Proyectos 
Terminales para la obtención de licenciatura y Grado Académico de Posgrado” de 
ANFECA, 2014. Macroproyecto de Investigación Administración y Desarrollo Sustentable 
dirigido por la Dra. Nadima Simón, Profesora e Investigadora Emérita de la Facultad de 
Contaduría y Administración, Universidad Nacional Autónoma de México. La Asociación 
Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduría y Administración (ANFECA), Certificado 
No. 2315, 2014-2017. Sistema Nacional de Consultores de PYME de la Secretaría de 
Economía, registro SE-SNC-0941-12. Sistema Estatal de Investigadores, registro SE-
SNC-0941-12 

Cuerpo Académico, Grupo de Investigación: Línea de Investigación del programa 
educativo de la Maestría en Desarrollo Agropecuario Sustentable: Gestión Estratégica de 
Agronegocios Sustentables; Específica: Administración y sustentabilidad en las 
organizaciones.  
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Resumen de Productividad (Tesis, Artículos, Capítulos de Libro, Libros, Desarrollos 
Tecnológicos, Patentes):  

Capítulos de libro. García, A., Luna, A.L., Ceballos, E.G., y Tepal, E. (2019). Desarrollo de 
una marca ciudad como herramienta de desarrollo sustentable para Tenosique, Tabasco. 
En C. Melgar., V. Guillermo., J. Mendiola., F. Sierra. (Coord.), Perspectivas de las 
Ciencias: Un Espacio Multidisciplinario (pp. 57-72). Universidad Juárez Autónoma de 
Tabasco. ISBN: 978-607-606-5-6. Luna, A.L. García, A., Ceballos, E.G, Hernández, J.L 
(2019). Identidad gráfica para un municipio a través del concepto de marca ciudad. En C. 
Melgar, V. Guillermo., C. Méndez., V. Mendiola. (Coord.). Investigación en frontera: 
Enfoques multidisciplinarios. (pp. 17-28). Universidad de San Carlos de Guatemala en 
colaboración con la Universidad Juárez Autónoma de Tabasco. ISBN: 978-9929-8227-0-
2. Guzmán, J., García, A., Ceballos, E.G., Jiménez, R., y Luna, A.L. (2019). La imagen 
como factor de éxito de la marca colectiva queso de poro genuino de Balancán. En C. 
Melgar, V. Guillermo., C. Méndez., J. Mendiola. (Coord.). Investigación en frontera: 
Enfoques multidisciplinarios. (pp. 17-28). Universidad de San Carlos de Guatemala en 
colaboración con la Universidad Juárez Autónoma de Tabasco. ISBN: 978-9929-8227-0-
2. Jiménez, R., Luna, A., Ceballos, E.G., García, A., y Góngora, L. (2018). Fermentación 
alcohólica de miel de abejas para la producción sustentable de hidromiel. En J. Mendiola. 
(Coord.). Perspectivas de las Ciencias. Un Contexto Multidisciplinario. (pp. 124-133). 
Universidad Juárez Autónoma de Tabasco. ISBN: 978- 607-606-449-8. Luna, A., Ceballos, 
E.G., Hernández, J.L., García, A., y Gómez, V. (2018). Infraestructura turística del 
municipio de Tenosique, Tabasco. En J.Mendiola. (Coord.). Perspectivas de las Ciencias. 
Un Contexto Multidisciplinario. (pp. 45-51). Universidad Juárez Autónoma de Tabasco. 
ISBN: 978- 607-606-449-8. Jiménez, R., Luna, A., Ceballos, E.G., Góngora, L., Tepal, 
C.E., y Rodríguez, F. (2018). Medio de cultivo didáctico para el crecimiento de bacterias 
ácido lácticas. En J. Mendiola. (Coord.). Perspectivas de las Ciencias. Un Contexto 
Multidisciplinario. (pp. 94-101). Universidad Juárez Autónoma de Tabasco. ISBN: 978- 
607-606-449-8. 

Artículos publicados. Falcón, M. L. M., Hernández, M. O., Cortés, N. G., Ceballos-Falcón, 
É. G. C., & Vera, R. J. (2019). Conservación artesanal de chiles jalapeños mediante 
procesos sustentables. Revista de Ciencia y Tecnología Agrollania, 18. (pp. 1-10) ISSN: 
2665-0053. http://bdigital2.ula.ve:8080/xmlui/handle/654321/3603. Pech-González, G. A., 
Ceballos-Falcón, É. G., González-Cortés, N., & Jiménez-Vera, R. (2018). Elaboración 
Sostenible de Harina de Chile Jalapeño (Capsicum annuum L.) Mediante Secado Solar 
Tecnificado. European Scientific Journal, edition Vol.14, No.30, (pp. 15-26) ISSN: 1857 – 
7881 (Print) e - ISSN 1857- 7431 1857743, 
https://www.researchgate.net/publication/328752646_Elaboracion_Sostenible_de_Harina
_de_Chile_Jalapeno_Capsicum_annuum_L_Mediante_Secado_Solar_Tecnificado. 
Ceballos, E.G. (2015). Empresa y naturaleza: aprovechamiento sustentable de los 

http://bdigital2.ula.ve:8080/xmlui/handle/654321/3603
https://www.researchgate.net/publication/328752646_Elaboracion_Sostenible_de_Harina_de_Chile_Jalapeno_Capsicum_annuum_L_Mediante_Secado_Solar_Tecnificado
https://www.researchgate.net/publication/328752646_Elaboracion_Sostenible_de_Harina_de_Chile_Jalapeno_Capsicum_annuum_L_Mediante_Secado_Solar_Tecnificado
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recursos. Revista Emprendedores FCA-UNAM, Marzo, 5-9. Ceballos, E.G., Beristain, G., 
Vera, P., (2015). Emprendimiento social en el Área de Protección de Flora y Fauna Cañón 
del Usumacinta, Investigación en Ciencias Administrativas, FCA-UNAM 9 (5), 110-127. 
Avances y perspectivas de Investigación Multidisciplinaria (2013), Universidad Juárez 
Autónoma de Tabasco, ISBN 978-607-606-095-7. Las Maquiladoras, una alternativa de 
desarrollo tecnológico (2013) Bubok Publishing S.L, ISBN 978-84-686-3159-2, 978-84-
686-3160-8. Gestión de proyecto de inversión de un centro de servicios como apoyo a la 
vinculación universidad-sector productivo (2012), Universidad Juárez Autónoma de 
Tabasco, ISBN 978-607-606-092-6. 

Idiomas: Español (lengua materna), Inglés (60 %). 

 

Nombre del Profesor: Eloísa Mendoza Vázquez 

Grados Académicos e Instituciones que los otorgaron: Licenciada en Computación por la 
Universidad Juárez Autónoma de Tabasco (UJAT), Maestra en Ingeniería de Sistemas por 
la Universidad del Valle de México (UVM) y Doctora en Educación por la Universidad Maya 
(UM). 

Experiencia Profesional: Técnico en cartografía – INEGI Villahermosa (2001 – 2002); Jefa 
de almacenes – Grupo Industrial Supremo (2003 – 2006); Profesora - Universidad Olmeca 
(2006 – 2009); Profesora -Universidad Autónoma de Guadalajara (2008 – 2009); 
Profesora Investigadora de Tiempo Completo (2010 a la fecha), Jefa del Centro de 
Cómputo (2011-2014), Jefa de Difusión (2019) - División Académica Multidisciplinaria de 
los Ríos, Universidad Juárez Autónoma de Tabasco. 

Reconocimientos (SNI, Perfil PRODEP, Certificaciones): Sistema Estatal de 
Investigadores 2020 - 2021, Perfil PRODEP 2017 – 2020. 

Cuerpo Académico, Grupo de Investigación: Integrante del Grupo de Investigación 
Innovación Tecnológica para la Gestión de las Organizaciones - UJAT DAMR. 

Resumen de Productividad (Tesis, Artículos, Capítulos de Libro, Libros, Desarrollos 
Tecnológicos, Patentes): Artículos: Utilización de plataformas virtuales educativas en la 
práctica docente universitaria. Revista Iberoamericana de Ciencias, 2020; Diagnóstico de 
habilidades informacionales por estudiantes y profesores universitarios. Revista 
Iberoamericana de Ciencias, 2019; Uso de las tecnologías de información y comunicación 
en estudiantes universitarios: un caso de estudio en la Revista Iberoamericana de 
Ciencias, 2018; Lector de huellas digitales para el registro de usuarios a las áreas del 
Centro de Cómputo DAMR, en el libro digital Colección de Avances en Tecnologías de la 
Información, Colección Héctor García Molina, Vol. 3, 2017; Las Tecnologías de la 
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Información y la Comunicación en escuelas secundarias públicas del municipio de 
Tenosique, Tabasco, tema publicado en la revista Latapí, año 8, No. 15, 2017; Tecnología 
biométrica en procesos académicos, artículo publicado en el libro digital  Avances y 
perspectivas en computación y Tecnologías de la Información y Comunicación, primera 
edición, Tenosique, Tabasco, 2016. Tesis: Propuesta de integración de etiquetas 
inteligentes de realidad aumentada para la promoción de los museos de Villahermosa, 
Desarrollo e implementación de una página web como apoyo para la administración del 
Laboratorio General de Acuacultura y Alimentos, Desarrollo de una aplicación Web para 
el Consultorio Psicopedagógico de la DAMR, Sistema biométrico para controlar el acceso 
de los usuarios a las áreas de prácticas del centro de cómputo de la DAMR. Ponente en 
eventos académicos y de investigación nacionales e internacionales, evaluación de 
proyectos de investigación y trabajos recepcionales, Organización de eventos académicos 
y de investigación. 

Idiomas: español (lengua materna), inglés (40 %). 

  

Nombre del Profesor: Neris Nahuath Mosqueda. 

Grados Académicos e Instituciones que los otorgaron: Licenciada en Informática 
Administrativa, por la UJAT, Maestra en Administración por la UJAT, Dr. en Ciencias 
Económico Administrativas, por la Universidad para la Cooperación Internacional UCI 
México. 

Experiencia Profesional: Profesor Investigador de Tiempo Completo, de la Universidad 
Juárez Autónoma de Tabasco en la División Académica Multidisciplinaria de los Ríos. 

Reconocimientos (SNI, Perfil PRODEP, Certificaciones): Perfil PRODEP, Docente 
Certificado en Informática Administrativa por ANFECA, Certificado bajo el Estándar EC-
0217.- Impartición de cursos de formación del capital humano de manera presencial 
grupal, por el CONOCER. 

Cuerpo Académico, Grupo de Investigación: Innovación Tecnológica para las 
Organizaciones Línea de Investigación: Desarrollo e implementación de aplicaciones 
administrativas y de gestión, así como el uso de los ambientes virtuales para la educación, 
capacitación en las organizaciones públicas y privadas evaluando el impacto tecnológico 
generado en las mismas. 

Resumen de Productividad (Tesis, Artículos, Capítulos de Libro, Libros, Desarrollos 
Tecnológicos, Patentes): Tesis Sitio Web para el control interno del programa de tutorías 
de la División Académica Multidisciplinaria de los Ríos. Diagnóstico del Uso de las TIC en 
MYPES de Tenosique, Tabasco. Detección de necesidades de educación continua en 
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egresados de la Licenciatura en Informática Administrativa de la DAMR-UJAT. Estudio 
comparativo del impacto de Enciclomedia en el proceso de enseñanza-aprendizaje de dos 
escuelas primarias urbanas en el Municipio de Tenosique, Tabasco. Publicaciones: 
Artículo “Uso de las tecnologías de información y comunicación en estudiantes 
universitarios”, en Revista Iberoamericana de Ciencias. Las Tecnologías de la Información 
y la Comunicación en escuelas secundarias públicas del municipio de Tenosique, 
Tabasco., en Revista Latapí. Diagnóstico del uso de las TIC´s en micro y pequeñas 
empresas de Tenosique, Tabasco, en libro Perspectivas Multidisciplinarias de las 
Ciencias. Entre la Pericia, la Experiencia y la Experticia de Mujeres en libro Mujer es 
Experiencia: Debate y Reflexiones Avances y Perspectivas en Ciencias de la Salud 
Avances y Perspectivas en Ciencias Sociales y Administrativas Avances y Perspectivas 
en Investigación Multidisciplinaria Educación Continua para egresados de la División 
Académica Multidisciplinaria de los Ríos de la UJAT. Derechos de Autor: Software de 
Evaluación por Competencias en Enfermería. 

Idiomas: español (lengua materna), inglés (60 %). 

 

Nombre del Profesor: Román Jiménez Vera. 

Grados Académicos e Instituciones que los otorgaron: Licenciatura en Químico 
Farmacéutico Biólogo (1990-1995), Universidad Autónoma de Yucatán. Maestría en 
Ciencia y Tecnología de Alimentos (1998-2000), Universidad Autónoma de Yucatán, 
Doctorado en Biotecnología (2002-2009), Universidad Autónoma Metropolitana Unidad 
Iztapalapa. Doctorante en Alta Dirección (2012-2015). Instituto Universitario Puebla. 

Experiencia Profesional: Profesor Investigador de Tiempo Completo, de la Universidad 
Juárez Autónoma de Tabasco en la División Académica Multidisciplinaria de los Ríos, 
desde 2001.  

Reconocimientos (SNI, Perfil PRODEP, Certificaciones): Reconocimiento a Perfil 
deseable del Programa para el Desarrollo Profesional Docente, PRODEP, del 2007 al 
2022. Miembro del Sistema Estatal de Investigadores de Tabasco, del 2007 al 2022. 
Miembro del Registro CONACYT de Evaluadores Acreditados (RCEA), en el Área 6. 
Biotecnología y Agropecuarias, desde el 2012. 

Cuerpo Académico, Grupo de Investigación: Innovación Tecnológica para las 
Organizaciones Línea de Investigación: Responsable del Cuerpo Académico Desarrollo 
Sustentable UJAT-CA-227, en consolidación, del 2010 al 2022. 

Pertenencia a Colegios y Organizaciones Profesionales y Académicas (nacionales e 
internacionales): Miembro de la Red de Información y Educación Alimentaria y Nutricional 
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para América Latina y el Caribe, Red ICEAN. Miembro de la Red Latinoamericana de 
Jóvenes e Investigadores LASIRC. Miembro de la REMINEO, A. C. y del Nodo Temático 
de Investigación Empresa Familiar y MIPYME. 

LGAC del Programa que desarrolla: Desarrollo tecnológico y estudio organizacional 
multidisciplinario en los sectores agropecuario, empresarial y educativo 

Resumen de Productividad (Tesis, Artículos, Capítulos de Libro, Libros, Desarrollos 
Tecnológicos, Patentes): Participación en proyectos. Tecnificación de la producción 
artesanal del aguardiente a base de caña de azúcar y maíz; Tecnologías para el 
procesamiento sustentable de chile jalapeño en un área natural protegida; Desarrollo de 
un modelo agroalimentario sustentable en comunidades con alto grado de marginación en 
Tenosique, Tabasco UJAT-CA-227; Granja avícola sustentable: alimentación de pollos de 
engorda (Línea Ross 308) con una dieta alternativa; Gestión de proyecto de inversión de 
un centro de servicios tecnológicos y de asesoría para la industria agroalimentaria en la 
DAMRíos; Factores clave en el desarrollo de las microempresas rurales del área de 
protección de flora y fauna del Cañón del Usumacinta; Estudio de la calidad sanitaria de 
queso crema elaborado en tres queserías del municipio de Tenosique, Tabasco, México; 
Sustentabilidad de la cadena de valor de la palma de aceite en la Sub Región Los Ríos, 
Tabasco; Caracterización y evaluación de galletas enriquecidas con harina de 
Plecostomus (Pterygoplichthys pardalis).  

Formación de recursos humanos. Dinámica de minerales y bacterias ácido lácticas en 
biofertilizantes líquidos desarrollados con recursos del trópico Húmedo, tesis de maestría, 
2021; Valorización de bioinsumos del Trópico Húmedo en la alimentación de pollos (Gallus 
gallus domesticus) en traspatio, tesis de maestría, 2021; Medios de Cultivos Complejos 
para la Cuantificación de Bacterias Ácido Lácticas, licenciatura, 2020; Conservación 
sustentable de chile jalapeño mediante fermentación láctica y alcohólica, licenciatura, 
2020; Elaboración Sostenible de Harina de Chile Jalapeño (Capsicum annuum L.) 
Mediante Secado Solar Tecnificado, licenciatura, 2019; Gestión ambiental de residuos 
plásticos en el cultivo de caña de azúcar, caso ejido Rivera del Carmen, maestría, 2019. 

Publicaciones. Aprovechamiento de subproductos para el fortalecimiento de la cadena de 
valor de la palma de aceite. Revista LASIRC, 2020; Sensibilidad y Resistencia a 
Antibióticos de Cepas Probióticas Empleadas en Productos Comerciales. European 
Scientific Journal, 2020; Caracterización de harina de naranja (Citrus x sinensis) para uso 
alimentario. European Scientific Journal, 2020; Proceso productivo de empresas queseras 
artesanales de la región Ríos de Tabasco. Producción Agropecuaria y Desarrollo 
Sostenible, 2019; Conservación artesanal de chiles jalapeños mediante procesos 
sustentables. Revista Cien. Tecn. Agrollanía, 2019; Calidad Sensorial de Totopos de Pozol 
Adicionados con Chaya (Cnidoscolus aconitifolius) y Hierba Mora (Solanum nigrum). 
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European Scientific Journal; Avicultura sustentable: fomentando la cadena de valor de la 
caña de azúcar. Revista Cien. Tecn. Agrollanía, 2018. 

Participación en eventos académicos. Envases biodegradables de fibras vegetales para 
uso agrícola. VI Congreso Internacional de Agronomía Tropical, 2019; Evaluación de la 
calidad de jarabe de caña de azúcar artesanal para establecer una estrategia de 
comercialización. V Congreso Virtual Internacional Multidisciplinario “Educación Virtual 
para la Transformación y el Desarrollo”, 2020; La gestión del capital humano como factor 
de emprendimiento hacia el desarrollo sustentable en las mujeres del área rural de 
Tenosique, Tabasco, México. 1er. Congreso Virtual Internacional Académico 
Multidisciplinario DAMR 2020; Modelo de negocios ante el COVID-19 en una 
microempresa: Caso Caffé Essencia. X Congreso Nacional de Investigación Empresas 
Familiares y Desarrollo Regional post COVID 2019, 2020; Aprovechamiento de 
subproductos para el fortalecimiento de la cadena de valor de la palma de aceite. III 
Congreso Internacional de Investigadores 2020, Ciencia + Tecnología en Red, 2020;  

Idiomas: español (lengua materna), inglés (a nivel de lectura y comprensión). 

 

Nombre del Profesor:  MSI. Elizabeth Torres Guillermo. 

Grados Académicos e Instituciones que los otorgaron: Licenciatura en Informática 
(Instituto Tecnológico de Villahermosa, 1996-2001), Maestría en Sistemas de Información 
(Fundación Arturo Rosenblueth, 2002-2004). 

Experiencia Profesional: Profesor Investigador de Tiempo Completo, de la Universidad 
Juárez Autónoma de Tabasco en la División Académica Multidisciplinaria de los Ríos. 

Reconocimientos (SNI, Perfil PRODEP, Certificaciones): Reconocimiento a Perfil 
deseable del Programa para el Desarrollo Profesional Docente, PRODEP. 

Cuerpo Académico, Grupo de Investigación: Línea de Investigación del Programa 
Educativo. Innovación empresarial y tecnológica para la gestión de las organizaciones.  

Proyectos de investigación vigentes. Las TIC y el trabajo colaborativo como estrategia 
para mejorar el proceso de enseñanza aprendizaje de los algoritmos. 

Resumen de Productividad (Tesis, Artículos, Capítulos de Libro, Libros, Desarrollos 
Tecnológicos, Patentes): Elaboración del Prototipo de un sistema Informático, para el 
Control de asistencia de los Profesores Investigadores y Personal administrativos de la 
División Académica Multidisciplinaria de los Ríos. 2020; Sistema web para el programa 
divisional de tutorías de la DAMR UJAT. Investigación en Frontera: Enfoques 
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Multidisciplinarios. 1ra Ed. 2019; Diagnóstico de habilidades informacionales por 
estudiantes y profesores universitarios. Revista Iberoamericana de Ciencias 2019; Uso de 
las Tecnologías de Información y Comunicación en Estudiantes Universitarios. Un caso 
de estudio. Revista Iberoamericana de Ciencias 2018; Diseño de un workflow para el 
control de pacientes con diabetes. Perspectiva de las Ciencias: Un enfoque 
multidisciplinario. 1ra Ed. 2018.  

Formación de recursos humanos en proceso. Elaboración de un sistema en línea, como 
herramienta de apoyo en el control de alimentación en los estudiantes de la Universidad 
Juárez Autónoma de Tabasco DAMR. Sistema Web para el Control Interno del Programa 
de Tutorías de la División Académica Multidisciplinaria de los Ríos. 

Idiomas: español (lengua materna), inglés (a nivel de lectura y comprensión). 

 

Nombre del Profesor: Víctor Guillermo Castro. 

Grados Académicos e Instituciones que los otorgaron: Ingeniero en Sistemas 
Computacionales (Instituto Tecnológico de Villahermosa, 1993-1998), Maestría en 
Sistemas de Información (Fundación Arturo Rosenblueth, 2000-2002), Doctorado en 
Sistemas Computacionales (Universidad del Sur, 2010-2012). 

Experiencia Profesional: Profesor Investigador de Tiempo Completo, de la Universidad 
Juárez Autónoma de Tabasco en la División Académica Multidisciplinaria de los Ríos. 

Reconocimientos (SNI, Perfil PRODEP, Certificaciones): Reconocimiento a Perfil 
deseable del Programa para el Desarrollo Profesional Docente, PRODEP. 

Cuerpo Académico, Grupo de Investigación: Línea de Investigación del Programa 
Educativo. Innovación empresarial y tecnológica para la gestión de las organizaciones. 
Específica: Tecnologías emergentes en ingeniería de software. 

Resumen de Productividad (Tesis, Artículos, Capítulos de Libro, Libros, Desarrollos 
Tecnológicos, Patentes): Proyectos de investigación vigentes. Las TIC y el trabajo 
colaborativo como estrategia para mejorar el proceso de enseñanza aprendizaje de los 
algoritmos. Publicaciones recientes. Elaboración del Prototipo de un sistema Informático, 
para el Control de asistencia de los Profesores Investigadores y Personal administrativos 
de la División Académica Multidisciplinaria de los Ríos. 2020; Sistema web para el 
programa divisional de tutorías de la DAMR UJAT. Investigación en Frontera: Enfoques 
Multidisciplinarios. 1ra Ed. 2019; Diseño de un workflow para el control de pacientes con 
diabetes. Perspectiva de las Ciencias: Un enfoque multidisciplinario. 1ra Ed. 2018. 
Formación de recursos humanos en proceso. Elaboración de un sistema en línea, como 
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herramienta de apoyo en el control de alimentación en los estudiantes de la Universidad 
Juárez Autónoma de Tabasco DAMR. 

Idiomas: español (lengua materna), inglés (a nivel de lectura y comprensión). 

 

Nombre del Profesor: Pablo Enrique Jasso Macossay. 

Grados Académicos e Instituciones que los otorgaron: Licenciado en Administración por 
la Universidad Juárez Autónoma de Tabasco (2007-2012), Maestro en Administración por 
la Universidad Juárez Autónoma de Tabasco (2012-2014), Dr. en Administración por la 
Universidad IEXPRO (2019-2021). 

Experiencia Profesional: Profesor Investigador de Tiempo Completo, de la Universidad 
Juárez Autónoma de Tabasco en la División Académica Multidisciplinaria de los Ríos. 

Reconocimientos: Certificado bajo el Estándar EC-0217.- Impartición de cursos de 
formación del capital humano de manera presencial grupal, por el CONOCER. 

Cuerpo Académico, Grupo de Investigación: Línea de investigación en “Gestión 
administrativa empresarial, innovación, desarrollo tecnológico e inclusión”. Grupo de 
investigación: Gestión administrativa empresarial inclusiva, innovación y desarrollo de 
TIC’s. 

Resumen de Productividad (Tesis, Artículos, Capítulos de Libro, Libros, Desarrollos 
Tecnológicos, Patentes): Proyectos de investigación vigentes: Calidad educativa 
universitaria: La percepción en estudiantes de economía. Evaluación de la satisfacción de 
los servicios de los estudiantes de nuevo ingreso de la DAMR. Artículos, Una aproximación 
a la rareza de los recursos y capacidades en Pymes , para la revista International Journal 
of Business and Managemend Invertion, ed.2020, Identificación y análisis del compromiso 
organizacional en trabajadores operativos de una tienda en de auto-servicio de Tenosique 
Tabasco, para la revista International Journal of Business and Managemend Invertion, 
ed.2019, Variables que intervienen en el constructo de capacidad de aprendizaje 
organizacional en MiPymes agroindustriales, para la revista International Journal of 
Business and Managemend Invertion, ed.2020. 

Idiomas: español (lengua materna), inglés (60 %). 
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Nombre del Profesor: Alejandro Alpuche Palma. 

Grados Académicos e Instituciones que los otorgaron: Licenciado en Informática 
Administrativa por la Universidad Juárez Autónoma de Tabasco, Maestro en 
Administración por la Universidad Juárez Autónoma de Tabasco, Dr. en Administración 
por la Universidad Autónoma de Guadalajara. 

Experiencia Profesional: Reconocimientos: Reconocimiento al Perfil Deseable PRODEP 
2015-2017. Certificación Académica por ANFECA 2012-2015. Reconocimiento al Perfil 
Deseable PRODEP 2017-2019. Reconocimiento al Perfil Deseable PRODEP 2019-2021. 
Miembro del Sistema Estatal de Investigadores 2019-2020. Certificación Académica por 
ANFECA 2019-2022. Miembro del Sistema Estatal de Investigadores 2020-2021. 

Cuerpo Académico, Grupo de Investigación: Administración y desarrollo tecnológico con 
enfoque multidisciplinario. Línea de Investigación: Desarrollo tecnológico y estudio 
organizacional multidisciplinario en los sectores agropecuario, empresarial y educativo. 

Resumen de Productividad (Tesis, Artículos, Capítulos de Libro, Libros, Desarrollos 
Tecnológicos, Patentes): Elaboración y evaluación de un instrumento para la medición de 
la satisfacción en la formación profesional de los estudiantes de la Licenciatura en 
Enfermería en la DAMR-UJAT. Factores que impiden el desarrollo en el sector 
agropecuario en Tenosique, Tabasco. Evaluación de un ensilado químico compuesto con 
Pterygoplichthys spp., Cyprinus carpio vulgaris, Oreochromis spp. y Eisenia foetida. 
Diagnóstico e Impacto del Programa Divisional de Tutorías: Caso DAMR-UJAT. Desarrollo 
de una aplicación para el registro de parámetros fisicoquímicos del agua en producción 
acuícola en estanques Estrategias para la formación de un clúster agropecuario. 

Capítulos de libros: Propuesta para la comercialización de un alimento para crías de tilapia 
gris Oreochromis niloticus, del libro: Avances y Perspectivas en Ciencias Sociales y 
Administrativas. Evaluación de costos en un alimento elaborado con fuentes proteicas no 
convencionales, del libro: Avances y Perspectivas en Ciencias Sociales y Administrativas. 
Empleo de harina y papilla de pez armado Pterygoplichthys spp. en la alimentación de 
tilapia roja Oreochromis spp., del libro: Perspectiva Científica desde la UJAT. Evaluación 
de un alimento acuícola con fuentes proteicas alternas, del libro: Perspectivas 
Multidisciplinarias de las Ciencias. Estudio del perfil de ingreso y egreso en la Ingeniería 
en Acuacultura de la DAMR-UJAT, del libro: Perspectivas de las Ciencias: Un Contexto 
Multidisciplinario. Programa de Tutorías: Experiencias en los estudiantes de la Ingenie-ría 
en Acuacultura de la DAMR-UJAT, del libro: Perspectivas de las Ciencias: Un Con-texto 
Multidisciplinario. La responsabilidad social empresarial en el ingenio azucarero, del libro: 
Gestión de las Organizaciones desde la Responsabilidad Social: Proceedings. Tropicarp: 
Una propuesta de comercialización alimenticia para peces ornamentales de la familia de 
Carásidos, del libro: Educación, Conocimiento y Ciencia Desde la Perspectiva 
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Multidisciplinaria en el Sureste Mexicano. Análisis del modelo de las cinco fuerzas en una 
institución educativa, del libro: Investigación en la Educación Superior: Puebla 2019. 
Clúster: Alternativa para el crecimiento de la ganadería, del libro: Investigación en la 
Educación Superior: Puebla 2019. Estrategias para incrementar el turismo en Tenosique, 
Tabasco México, del libro: Investigación en la Educación Superior: Puebla 2019. Factores 
que inciden en el desarrollo empresarial del sector acuícola en Tenosique, Tabasco; 
México, del libro: Investigación en frontera. Enfoques Multidisciplinarios. Nutri-Carpín: Un 
alimento sustentable y económico para las variedades de Carassius auratus, del libro: La 
investigación Universitaria. Perspectivas Disciplinares. Ensilados biológicos: Ingredientes 
sustentables y económicos para su inclusión en dietas acuícolas, del libro: La 
investigación Universitaria. Perspectivas Disciplinares. 

Artículos: Análisis nutrimental, microbiológico y digestibilidad en un alimento para tilapia 
gris. Revista Iberoamericana de Ciencias. Estimación del contenido nutrimental, inocuidad 
y costos en cuatro ensilados químicos. Revista Iberoamericana de Ciencias. Evaluación 
de la actividad tutorial en una institución de educación superior. Caso: DAMR-UJAT. 
Revista Iberoamericana de Ciencias. 

Director de tesis de maestría: Modelo tecnológico para la producción de forraje verde 
hidropónico de maíz Zea mays, sustentada por Luis Gustavo Balan López. Propuesta para 
el establecimiento de una UMA de hicoteas Trachemys venusta scripta, sustentada por 
Daniela Damiana Domínguez Díaz. Diseño de un alimento acuícola para fines de 
comercialización, sustentada por Beatriz Cuj Laines. 

Idiomas: español (lengua materna), inglés (60 %). 

 

Nombre del Profesor: Fernando del Carmen Vera Quiñones. 

Grados Académicos e Instituciones que los otorgaron: Licenciatura Ingeniería Industrial 
por el Instituto Tecnológico de Villahermosa, M. en C. en Ingeniería Industrial por el 
Instituto Tecnológico de Ciudad Juárez y Doctorado en Planeación Estratégica y Dirección 
de Tecnología por la Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla 

Experiencia Profesional: Reconocimientos: Reconocimiento al Perfil Deseable PRODEP 
2016-2019, Reconocimiento al Perfil Deseable PRODEP 2019-2022, Miembro del Sistema 
Estatal de Investigadores 2019-2020, Miembro del Sistema Estatal de Investigadores 
2020-2021. 

Cuerpo Académico, Grupo de Investigación: Administración y desarrollo tecnológico con 
enfoque multidisciplinario. Línea de Investigación: Desarrollo tecnológico y estudio 
organizacional multidisciplinario en los sectores agropecuario, empresarial y educativo. 
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Resumen de Productividad (Tesis, Artículos, Capítulos de Libro, Libros, Desarrollos 
Tecnológicos, Patentes):  

Capítulos de libros: Análisis del modelo de las cinco fuer-zas en una institución educativa, 
del libro: Investigación en la Educación Superior: Puebla 2019. Clúster: Alternativa para el 
crecimiento de la ganadería, del libro: Investigación en la Educación Superior: Puebla 
2019. Estrategias para incrementar el turismo en Tenosique, Tabasco México, del libro: 
Investigación en la Educación Superior: Puebla 2019. Factores que influyen en la elección 
de la carrera en administración en la DAMR, del libro: Investigación en frontera. Enfoques 
Multidisciplinarios. Factores que inciden en el desarrollo empresarial del sector acuícola 
en Tenosique, Tabasco; México, del libro: Investigación en frontera. Enfoques 
Multidisciplinarios. La responsabilidad social empresarial en el ingenio azucarero, del libro: 
Gestión de las Organizaciones desde la Responsabilidad Social: Proceedings. Propuesta 
para la comercialización de un alimento para crías de tilapia gris Oreochromis niloticus, 
del libro: Avances y Perspectivas en Ciencias Sociales y Administrativas. Evaluación de 
costos en un alimento elaborado con fuentes proteicas no convencionales, del libro: 
Avances y Perspectivas en Ciencias Sociales y Administrativas. Empleo de harina y papilla 
de pez armado Pterygoplichthys spp. en la alimentación de tilapia roja Oreochromis spp., 
del libro: Perspectiva Científica desde la UJAT. Productos de Pterygoplichthys spp., para 
su empleo en la alimentación acuícola, del libro: Salud, Educación, Sociedad y Economía 
en la Frontera Sur de México. Estrategias para incrementar la captación de alumnos en la 
DAMR, del libro: Estrategias de Mercadotecnia y su Aplicación en México y Latinoamérica. 
Estudio del perfil de ingreso y egreso en la Ingeniería en Acuacultura de la DAMR-UJAT, 
del libro: Perspectivas de las Ciencias: Un Contexto Multidisciplinario. Programa de 
Tutorías: Experiencias en los estudiantes de la Ingeniería en Acuacultura de la DAMR-
UJAT, del libro: Perspectivas de las Ciencias: Un Contexto Multidisciplinario. 

Artículos: Instrumento para la medición de satisfacción laboral y actitud laboral en 
docentes universitarios, del libro: Educación, Conocimiento y Ciencia Desde la 
Perspectiva Multidisciplinaria en el Sureste Mexicano. Tropicarp: Una propuesta de 
comercialización alimenticia para peces ornamentales de la familia de Carásidos, del libro: 
Educación, Conocimiento y Ciencia Desde la Perspectiva Multidisciplinaria en el Sureste 
Mexicano. Análisis nutrimental, microbiológico y digestibilidad en un alimento para tilapia 
gris. Revista Iberoamericana de Ciencias. Estimación del contenido nutrimental, inocuidad 
y costos en cuatro ensilados químicos. Revista Iberoamericana de Ciencias. Evaluación 
de la actividad tutorial en una institución de educación superior. Caso: DAMR-UJAT. 
Revista Iberoamericana de Ciencias. Nutri-Carpín: Un alimento sustentable y económico 
para las variedades de Carassius auratus, del libro: La investigación Universitaria. 
Perspectivas Disciplinares. Ensilados biológicos: Ingredientes sustentables y económicos 
para su inclusión en dietas acuícolas, del libro: La investigación Universitaria. Perspectivas 
Disciplinares. 
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Idiomas: español (lengua materna), inglés (60 %). 

 

Nombre del Profesor: Jorge Víctor Hugo Mendiola Campuzano. 

Grados Académicos e Instituciones que los otorgaron: Licenciatura Ingeniería en Sistemas 
Acuícolas por la Universidad Juárez Autónoma de Tabasco, Maestría: M. en C. en 
Ingeniería Bioquímica por el Instituto Tecnológico de Villahermosa y Doctorante en 
Administración por la Universidad Autónoma de Guadalajara. 

Experiencia Profesional: Reconocimientos:  

Cuerpo Académico, Grupo de Investigación: Cuerpo Académico: Administración y 
desarrollo tecnológico con enfoque multidisciplinario. Línea de Investigación Desarrollo 
tecnológico y estudio organizacional multidisciplinario en los sectores agropecuario, 
empresarial y educativo. 

Resumen de Productividad (Tesis, Artículos, Capítulos de Libro, Libros, Desarrollos 
Tecnológicos, Patentes):  

Impacto de la aplicación de la ley I.S.R. en los ingresos percibidos por profesores de la 
DAMR a partir del año 2014. Estudio sobre la aplicación del impuesto sobre la renta (ISR) 
a los ingresos por salarios, incluyendo estímulos, específicamente por saldo a pagar en 
declaración anual 2014, caso DAMRíos. Elaboración y evaluación de un instrumento para 
la medición de la satisfacción en la formación profesional de los estudiantes de la 
Licenciatura en Enfermería en la DAMR-UJAT. Factores que impiden el desarrollo en el 
sector agropecuario en Tenosique, Tabasco. Influencia de la motivación en el desempeño 
laboral del personal en la DAMR de la UJAT. Evaluación de un ensilado químico 
compuesto con Pterygoplichthys spp., Cyprinus carpio vulgaris, Oreochromis spp. y 
Eisenia foetida. 

Capítulos de libros: Propuesta para la comercialización de un alimento para crías de tilapia 
gris Oreochromis niloticus, del libro: Avances y Perspectivas en Ciencias Sociales y 
Administrativas.  Evaluación de costos en un alimento elaborado con fuentes proteicas no 
convencionales, del libro: Avances y Perspectivas en Ciencias Sociales y Administrativas. 
Empleo de harina y papilla de pez armado Pterygoplichthys spp. en la alimentación de 
tilapia roja Oreochromis spp., del libro: Perspectiva Científica desde la UJAT. Afectaciones 
al aplicar la ley del I.S.R. en los ingresos del 2014 de profesores de DAMR, del libro: 
Perspectiva Científica desde la UJAT. Evaluación de un alimento acuícola con fuentes 
proteicas alternas, del libro: Perspectivas Multidisciplinarias de las Ciencias. Productos de 
Pterygoplichthys spp., para su empleo en la alimentación acuícola, del libro: Salud, 
Educación, Sociedad y Economía en la Frontera Sur de México. Estrategias para 
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incrementar la captación de alumnos en la DAMR, del libro: Estrategias de Mercadotecnia 
y su Aplicación en México y Latinoamérica. Estudio del perfil de ingreso y egreso en la 
Ingeniería en Acuacultura de la DAMR-UJAT, del libro: Perspectivas de las Ciencias: Un 
Contexto Multidisciplinario. Programa de Tutorías: Experiencias en los estudiantes de la 
Ingeniería en Acuacultura de la DAMR-UJAT, del libro: Perspectivas de las Ciencias: Un 
Contexto Multidisciplinario. La responsabilidad social empresarial en el ingenio azucarero, 
del libro: Gestión de las Organizaciones desde la Responsabilidad Social: Proceedings. 
Tropicarp: Una propuesta de comercialización alimenticia para peces ornamentales de la 
familia de Carásidos, del libro: Educación, Conocimiento y Ciencia Desde la Perspectiva 
Multidisciplinaria en el Sureste Mexicano. Análisis del modelo de las cinco fuerzas en una 
institución educativa, del libro: Investigación en la Educación Superior: Puebla 2019. 
Clúster: Alternativa para el crecimiento de la ganadería, del libro: Investigación en la 
Educación Superior: Puebla 2019. Estrategias para incrementar el turismo en Tenosique, 
Tabasco México, del libro: Investigación en la Educación Superior: Puebla 2019. Factores 
que influyen en la elección de la carrera en administración en la DAMR, del libro: 
Investigación en frontera. Enfoques Multidisciplinarios. Factores que inciden en el 
desarrollo empresarial del sector acuícola en Tenosique, Tabasco; México, del libro: 
Investigación en frontera. Enfoques Multidisciplinarios. Nutri-Carpín: Un alimento 
sustentable y económico para las variedades de Carassius auratus, del libro: La 
investigación Universitaria. Perspectivas Disciplinares. Ensilados biológicos: Ingredientes 
sustentables y económicos para su inclusión en dietas acuícolas, del libro: La 
investigación Universitaria. Perspectivas Disciplinares. 

Artículos: Análisis nutrimental, microbiológico y digestibilidad en un alimento para tilapia 
gris. Revista Iberoamericana de Ciencias. Capítulo de libro: Instrumento para la medición 
de satisfacción laboral y actitud laboral en docentes universitarios, del libro: Educación, 
Conocimiento y Ciencia Desde la Perspectiva Multidisciplinaria en el Sureste Mexicano. 
Estimación del contenido nutrimental, inocuidad y costos en cuatro ensilados químicos. 
Revista Iberoamericana de Ciencias. Evaluación de la actividad tutorial en una institución 
de educación superior. Caso: DAMR-UJAT. Revista Iberoamericana de Ciencias. 

Idiomas: español (lengua materna), inglés (60 %). 
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Nombre del Profesor:  Sandra Aguilar Hernández 

Grados Académicos e Instituciones que los otorgaron: Lic. en Ciencias De la Educación 
por la Universidad Juárez Autónoma de Tabasco; Maestría en Tecnología Educativa por 
la Universidad Autónoma de Tamaulipas; Doctorado en Administración por la Universidad 
Autónoma de Guadalajara, campus Villahermosa. 

 Experiencia Profesional: Profesora Investigadora en la DAMR; Directora de la División 
Académica Multidisciplinaria de los Ríos de 2011-2019; Coordinadora de Estudios Básicos 
de 2003-2011; Coordinadora de Docencia de Feb.1998-feb.1999; Coordinadora de 
Estudios básicos de 01 (septiembre de 1997- febrero 1998) 

Reconocimientos (SNI, Perfil PRODEP, Certificaciones): Perfil PRODEP SEP de 2005 a 
la fecha; Reconocimiento a la Mejor Tesis 2019 por la Asociación Nacional de Facultades 
y escuelas de contaduría y administración;  Sistema Estatal de Investigadores; Certificada 
en cursos de formación de capital humano de manera presencial grupal, Código EC0217 
inscrito en el Registro Nacional del Consejo Nacional de Normalización y Certificación 
(CONOCER); Certificada en la elaboración de Cursos por competencia EC0301 inscrito 
en el Registro Nacional del Consejo Nacional de Normalización y Certificación 
(CONOCER); Certificada por la Asociación Nacional de Facultades y Escuelas de 
contaduría y Administración (2022) 

Cuerpo Académico, Grupo de Investigación: Integrante del GI Gestión administrativa 
empresarial inclusiva, innovación y desarrollo de TIC’s 

Pertenencia a Colegios y Organizaciones Profesionales y Académicas (nacionales e 
internacionales): 

Resumen de Productividad (Tesis, Artículos, Capítulos de Libro, Libros, Desarrollos 
Tecnológicos, Patentes): Cap. Libro Importancia de la ventaja Competitiva en Pymes; 
Transformación educativa y cultural en la gestión de organizaciones durante el COVID-19 
Primera edición, noviembre 2021; Art-. Marketing Multicanal para Mipymes. International 
Journal of Business and Management Invention (IJBMI) ISSN (Online): 2319-8028, ISSN 
(Print):2319-801X www.ijbmi.org || Volume 10 Issue 11 Ser. I || November 2021 || PP 01-
11; Art. Acondicionamiento Cognitivo de la Planeación Estratégica 2019; Conocimiento de 
Gerentes y propietarios y su impacto en recursos y capacidades. Perspectivas de la 
Ciencias, Enfoque Mutidisciplinarios.2019; 

 

Idiomas: inglés: Comprensión de Textos 75% 
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Nombre del profesor: Irlanda Yanet Ordoñez Sánchez 

Grados Académicos e instituciones que lo otorgan: Licenciatura en Informática 
Administrativa y Maestría en Administración por la Universidad Juárez Autónoma de 
Tabasco.  

Experiencia profesional: Auxiliar administrativo de la UJAT, Profesor Investigador de la 
UJAT.  

Reconocimientos: Perfil deseable del Programa para el Desarrollo Profesional Docente, 
PRODEP. Académico certificado en informática administrativa por la Asociación Nacional 
de Facultades y Escuelas de Contaduría y Administración (ANFECA). Miembro activo de 
Sistema Estatal de Investigadores del Estado de Tabasco. 

Cuerpo Académico / Grupo de Investigación: Integrante del grupo de investigación Gestión 
y Administración de las organizaciones en la UJAT DAMR. 

Pertenencia a Colegios y Organizaciones Profesionales y Académicas: Miembro de 
ANFECA. Asociación Nacional de Escuelas y Facultades en Contaduría y Administración. 

LGAC del programa que desarrolla: Estudio y aplicación de la gestión y administración de 
las organizaciones. 

Resumen de productividad (tesis, artículos, capítulos de libro, libros) 

Ponencias: Participación de la mujer universitaria en la calidad académica de una DES. 
Desarrollo Humano para profesores de la UJAT como parte esencial de su quehacer 
docente. Percepción de los estudiantes de DAMR sobre el programa Institucional de 
tutorías dimensión del Desempeño del Tutor. Evaluación del programa Institucional de 
tutorías de la percepción del estudiante universitario. Análisis de la permanencia de los 
valores de la empresa familiar en las generaciones futuras. Capacitación del Talento 
Humano para microempresarios tenosiquenses ante la oportunidad del turismo ecológico 
y sustentable. Diseño de un prototipo para el registro y control de estancias académicas 
de la DAMR. 

Capítulos de libro: Factores que influyen en la elección de la carrera en administración en 
la DAMR. Diseño de redes complejas de interacción entre alumnos de secundaria. 
Sistema web para el registro y control a los talleres culturales y deportivos. La influencia 
de las redes sociales en alumnos de la licenciatura en informática administrativa de la 
DAMR. El uso de WhatsApp y Facebook como herramienta académica en los estudiantes 
de la UJAT DAMR.  
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Tesis: Sistema Web para la inscripción a los talleres extracurriculares de los estudiantes 
de la DAMR. 

Idioma: español, inglés (30 %). 

c) Estrategias de Evaluación de los Núcleos Académicos.  

De acuerdo con los Lineamientos Curriculares de los Estudios de Posgrado, Artículo 6, en 
los Programas Profesionales los integrantes del Núcleo Académico Básico 
preferentemente tendrán el perfil deseable y demostrarán una productividad constante. 
Será el Comité Académico del Programa quien realizará la evaluación anual del 
desempeño académico a través de su productividad en docencia, investigación, extensión 
y vinculación. 

Asimismo, se realizará un seguimiento de la información concerniente a la productividad 
académica del NAB y del NAC, a través de la actualización de su CVU de CONACYT con 
temporalidad anual, con el objetivo de realizar una evaluación de su desempeño 
académico.  

Finalmente, se fomentará la inclusión de los profesores al Sistema Nacional de 
Investigadores, contar con certificaciones afines al programa y su campo de experiencia.  
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VII. PROGRAMAS DE ESTUDIO DE LAS ASIGNATURAS, SEMINARIOS U OTRA 
MODALIDAD (VER ANEXO 1) 

a) Asignaturas del Área de Formación Básica. 

1. Gestión para la Sostenibilidad de las Organizaciones 
2. Herramientas para el Desarrollo de la Innovación Competitiva 
3. Planeación Prospectiva 
4. Sistema de Soporte a las Decisiones 
5. Habilidades Directivas para la Innovación en las Organizaciones 

b) Asignaturas del Área Sustantiva. 

1. Proyecto de Innovación para las Organizaciones 
2. Desarrollo del Proyecto de Innovación 
3. Análisis y Factibilidad del Proyecto de Innovación 
4. Seminario para la Innovación y Gestión en las Organizaciones  
5. Estancia Profesional 

c) Asignaturas del Área Disciplinar. 

LGAC 01: Innovación Empresarial y Tecnológica para la Gestión de las Organizaciones.  

1.  Herramientas para el Análisis Inteligente de Datos y el Trabajo Colaborativo 
2. Seguridad Informática en las Organizaciones 
3. Sistemas de Control de Gestión para la Creación de Valor. 
4. Desarrollo de Modelos de Negocios Basados en Tecnologías  

 

LGAC 02: Desarrollo Tecnológico y Estudio Organizacional Multidisciplinario en los 
Sectores Agropecuario, Empresarial y Educativo 

1. Planeación Estratégica 
2. Métodos Cuantitativos Aplicados a la Administración 
3. Logística y Cadena de Suministro 
4. Sistemas Informáticos Aplicados a la Administración  
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VIII. PLAN DE MEJORA 

En el ánimo de desarrollar un programa de posgrado con un permanente incremento en 
las condiciones profesionales, de infraestructura, y una mejor oferta para los estudiantes, 
se presenta a continuación el análisis FODA (Cuadro 24). 

Cuadro 24. Análisis FODA para la Maestría en Gestión e Innovación para las Organizaciones 

Fortalezas Debilidades 

• Programa de estudios único en la 
región  

• Debido a la pandemia de COVID-19 se 
fortalecieron los procesos virtuales en 
la educación 

• Programas de licenciatura afines al 
posgrado en la región 

• Experiencia profesional de la planta 
académica 

• Prestigio institucional 

• Bajo porcentaje de profesores en el 
Sistema Nacional de Investigadores 

• Limitada cantidad de software pertinente 
para la ejecución de actividades de los 
programas de estudio 

• 40 % de los profesores no cuenta con una 
certificación 

• Poca movilidad de profesores a través de 
estancias al sector productivo 

• Espacio físico limitado 

Oportunidades Amenazas 

• Cercanía con Centroamérica para la 
difusión y desarrollo de actividades del 
posgrado 

• Aprovechamiento de instalaciones 
divisionales para el desarrollo del 
posgrado en fin de semana 

• Incremento del número de posgrados 
en la División Académica 

• Incremento del número de profesores 
con grado de doctor 

• Creación de un programa de estudios 
similar en la región generado por otras IES. 

• Cambio de políticas gubernamentales de 
CONACYT  

• Intermitencia de la calidad del servicio de 
conectividad de internet por las empresas 
proveedoras 

 

Como se puede observar, el programa de estudios que se presenta, con base en el 
análisis FODA, tiene la característica de combinar las competencias y habilidades del 
campo de las tecnologías de la información y la comunicación con una línea de la 
administración enfocada en el desarrollo de innovación organizacional, la cual provea de 
mecanismos y estrategias que lleven a la institución pública o privada a una función 
sostenible, eficiente y con cultura innovadora en toda su cadena de valor.  
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Para que la MGIO genere mayores ventajas competitivas, es importante solventar los 
requerimientos necesarios para tener mayor número de profesores con grado de doctor, 
profesores integrantes del Sistema Nacional de Investigadores, y tener la oportunidad de 
formar parte del Sistema Nacional de Posgrados. Asimismo, será fundamental la atención 
y solución a través de los medios institucionales universitarios de la infraestructura 
disponible para conseguir una mayor calidad de los servicios de red y de programas de 
cómputo necesarios para el desenvolvimiento de las actividades propias de cada 
programa de estudios. 

A continuación, se presenta el plan de mejora desde los rubros del compromiso 
institucional, la estructura y del personal académico del programa, de los estudiantes y de 
los espacios, laboratorios, talleres y equipamiento. En ello se podrán observar acciones 
que en general buscan solventar las debilidades y amenazas detectadas en el estudio de 
las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas previamente estudiado. 

 

1. Compromiso institucional 

Objetivos Acciones Tiempos  
(inicial-final) Producto esperado 

Virtualizar los 
procesos del área de 
Coordinación de 
Posgrado Divisional 
 

Participación en las 
acciones que 
incrementen el índice 
de procesos 
virtualizados. 

2022 - 2023 Alcanzar el 50 % de 
los procesos 
virtualizados en el 
área de la 
Coordinación de 
Posgrado Divisional 

Implementación de los 
procesos virtuales 
generados en la 
Coordinación de 
Posgrado 

2023 - 2024 Tener el 100 % de los 
procesos virtualizados 
en la Coordinación de 
Posgrado Divisional 

Impulsar la 
vinculación con el 
sector público y 
privado 

Establecer convenios 
de colaboración con 
organismos públicos y 
privados que generen 
impacto en el 
desarrollo de 
conocimientos de 
innovación 
organizacional y de las 
tecnologías de la 
información y la 
comunicación. 

2022 - 2024 Proyectos de 
investigación 
aplicados, así como 
espacios para 
movilidad de 
estudiantes y 
profesores. 
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2. Estructura y personal académico del programa 

Objetivos Acciones Tiempos  
(inicial-final) Producto esperado 

Contar con un 
Programa de 
autoevaluación de la 
MGIO 

Realizar un programa 
de autoevaluación de 
modo anual y 
generacional 

2023 - 2024 Actualización del plan 
de mejora a través de 
los resultados de la 
autoevaluación anual y 
generacional 

Reestructurar el plan 
de estudios de 
acuerdo con el 
Reglamento General 
de Estudios de 
Posgrado 

Realizar la 
reestructuración del 
plan de estudios 

2024 Reestructuración del 
plan de estudios de la 
MGIO 

Establecer un 
programa para la 
evaluación de los 
profesores del 
Núcleo Académico 
Básico en el idioma 
inglés 

Participación de 
profesores en cursos y 
evaluaciones para el 
dominio del idioma 
inglés  

2022 - 2024 Profesores del NAB 
actualizados en el 
dominio del idioma 
inglés 

Promover la 
movilidad y la 
realización de 
estancias de 
profesores del NAB 
al sector 
organizacional 
público y privado 

Incrementar convenios 
de colaboración con 
instituciones públicas y 
privadas 

2023-2024 Convenios, estancias, 
artículos publicados en 
revistas, trabajo 
colaborativo entre GI y 
CA interinstitucionales 
realizadas por 
Profesores del NAB 

Incrementar el 
número de 
profesores del NAB 
con grado académico 
de Doctor 

Facilitar los 
procedimientos 
necesarios para las 
gestiones 
administrativas 
requeridas para 
obtener el grado.  

2022 - 2024 Profesores del Sandra 
con grado de Doctor 

 Gestión de convenios 
con instituciones para 
la realización del 
estudio de doctorado 
de los profesores del 
NAB y del NAC. 

2022 - 2024 Convenios 
establecidos con otras 
instituciones para el 
estudio de doctorado 
de los miembros del 
NAB y del NAC. 



 

| Página 105 de 241 

Objetivos Acciones Tiempos  
(inicial-final) Producto esperado 

Fomentar la 
participación de los 
profesores del NAB 
en redes de 
colaboración o 
certificaciones 
profesionales 

Participación de 
profesores en 
proyectos de 
investigación y 
publicaciones con 
pares de otras IES. 
 

2022 - 2024 Profesores del NAB en 
redes de colaboración 
o con certificaciones 
profesionales 

 Gestión de convenios 
con instituciones 
certificadoras para 
incrementar el número 
de certificaciones en 
los miembros del NAB 

2022 - 2024 Profesores 
certificados. 

Promover el ingreso 
de profesores del 
NAB al SNI 

Facilitar los 
procedimientos 
necesarios para la 
generación de 
productividad que le 
permita al profesor el 
ingreso al SNI 

2022-2024 Profesores en el 
padrón del Sistema 
Nacional de 
Investigadores 

 Fomentar la 
participación en el 
Programa Institucional 
para el Ingreso al 
Sistema Nacional de 
Investigadores de la 
UJAT 

2022-2024 Profesores 
participando en el 
Programa Institucional 
para el Ingreso al 
Sistema Nacional de 
Investigadores de la 
UJAT 

 

3. Estudiantes 

Objetivos Acciones Tiempos  
(inicial-final) Producto esperado 

Establecer procesos 
rigurosos para la 
selección de 
estudiantes 

Realizar métodos de 
selección que 
demuestre habilidades y 
aptitudes para el 
estudio de tiempo 
completo de un 
programa de posgrado 
basado en desarrollo de 
la gestión de la 
innovación. 

2022 - 2024 Mantener los 
indicadores de ingreso, 
permanencia y egreso 
de estudiantes 
comprometidos con el 
estudio de posgrado. 
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Objetivos Acciones Tiempos  
(inicial-final) Producto esperado 

Promover la movilidad 
de estudiantes 

Formalización de 
convenios de 
colaboración con IES, 
para brindar las 
facilidades a los 
estudiantes en la 
realización de 
movilidad. 

2023 - 2024 Participación de 
alumnos en movilidad 
estudiantil. 

 Participación de 
alumnos en proyectos 
durante la movilidad 
estudiantil  

2023 - 2024 Desarrollo de 
habilidades 
emprendedoras, en 
investigación, en 
innovación y uso de las 
tecnologías de la 
información y 
comunicación. 

Gestionar becas o 
apoyos para 
estudiantes de tiempo 
completo y parcial 

Difundir convocatorias 
que ofrezcan apoyo a 
estudiantes de 
posgrado. 

2022 - 2024 Mantener e incrementar 
el indicador de egreso y 
titulación 

 

4. Espacios, laboratorio, talleres y equipamiento. 

Objetivos Acciones Tiempos  
(inicial-final) Producto esperado 

Incrementar la  
infraestructura física 
y virtual para el 
desarrollo eficiente 
del Programa 
Educativo 

Gestionar ante 
autoridades 
administrativas 
institucionales y 
mediante fondos 
externos (CONACYT, 
PRODEP) para 
incrementar los 
espacios físicos y 
virtuales del posgrado 

2022 - 2024 Incremento en las 
actividades de impacto 
directo hacia los 
estudiantes del 
posgrado 

Incrementar el 
número de licencias 
de software para los 
planes de estudio de 
la MGIO 

Gestionar la 
adquisición de 
software requerido 
para el desempeño 
eficiente de cada plan 
de estudios 

2022 - 2024 Licencias de software 
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Objetivos Acciones Tiempos  
(inicial-final) Producto esperado 

Incrementar la 
infraestructura para 
mejorar la calidad 
educativa del 
programa de estudio 

Generar una página 
web para el desarrollo, 
seguimiento y 
mantenimiento de los 
planes de estudio y las 
actividades en la 
MGIO 

2022 - 2024 Página web MGIO 

Generar recursos 
propios para el 
programa educativo. 

Establecer un 
Programa de 
Educación Continua 
para el público en 
general, a través de 
cursos, diplomados, 
capacitaciones, 
talleres al sector 
pertinente. 

2022 - 2024 Recursos propios del 
posgrado a través de 
montos económicos o 
en especie. 
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ANEXO 1. PROGRAMAS DE ESTUDIO 

ASIGNATURAS 

BÁSICAS 

PROGRAMA DE ESTUDIO PROGRAMA 
EDUCATIVO: 

MAESTRÍA EN 
GESTIÓN E 

INNOVACIÓN PARA 
LAS 

ORGANIZACIONES 

NOMBRE DE LA 
ASIGNATURA: 

GESTIÓN PARA LA 
SOSTENIBILIDAD DE LAS 

ORGANIZACIONES  

Área de Formación: Básica 

Horas Prácticas: 1 

Horas Teóricas: 2 

Total de Horas: 3 

Total de Créditos: 5 

Clave:  

Programa 
elaborado por: 

Dra. Ana Laura Luna Jiménez, M.A. Erika Guadalupe Ceballos Falcón y Dr. 
Román Jiménez Vera 

Fecha de 
elaboración: Mayo de 2021 Fecha de última 

actualización: 
 

 
 

PRESENTACIÓN 

El desarrollo de las organizaciones debe de ir acompañado de la sostenibilidad. Una organización 
es sostenible en la medida que crea valor en lo económico, social y ambiental. De esta forma la 
organización mejorará su competitividad y contribuirá al desarrollo sustentable.  
La sostenibilidad forma parte de los objetivos de las organizaciones que responden a la exigencia 
de las partes interesadas que buscan la protección al medio ambiente, justicia y equidad social. 
Las organizaciones han tenido que incorporar a sus estrategias formas de alcanzar la 
sostenibilidad. Esta asignatura aporta al perfil del Maestro en Gestión e Innovación para las 
Organizaciones una visión de negocios orientada a la perdurabilidad de las organizaciones y un 
factor diferenciador de las mismas. 
 
 

OBJETIVO GENERAL 

El alumno adquirirá conocimientos sobre estrategias, modelos y herramientas para la creación de 
valor sostenible en las organizaciones. 
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COMPETENCIAS A DESARROLLAR 

● Habilidades: Análisis y pensamiento crítico, creatividad, investigación, comunicación oral y 
escrita y negociación 

● Actitudes: innovadora, emprendedora, respeto a la normatividad, adaptable, flexible y 
proactiva, trabajo en equipo 

● Valores: Respeto, honestidad, tolerancia, cooperación, compromiso y responsabilidad 
 
 

ESCENARIO DE APRENDIZAJE 

Salón de clases, trabajo de campo, clases magistrales, video conferencias, wikis, foros, redes 
sociales y método de caso, entre otros. 

 
 

PERFIL SUGERIDO DEL DOCENTE 

● Académico: Maestría o Doctorado en el área económico administrativas, poseer 
conocimientos a nivel de comprensión de textos en el idioma inglés, tener conocimientos de 
plataformas virtuales y contar preferentemente con experiencia en la línea de investigación de 
sostenibilidad. 

● Profesional: Contar con experiencia laboral en el área de al menos tres años; con actitud 
positiva, respetuosa y de tolerancia hacia los demás, ética, responsabilidad y honestidad en 
el trabajo. 

● Docente: Haber acreditado diplomados o posgrados en docencia o áreas afines a la 
educación, tener experiencia en las actividades académicas, mínimo dos años a nivel 
universitario. 

 
 

CONTENIDO TEMÁTICO 

 
 

Unidad 1 SOSTENIBILIDAD ORGANIZACIONAL 

Objetivo Conocer la evolución del paradigma de la gestión para la sostenibilidad en las 
organizaciones. 

Horas 
Estimadas 16 

Temas 
Horas 

Estrategias Didácticas Desarrollo de 
Competencias HT 

6 
HP 
10 
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1. La Sostenibilidad 
Organizacional y sus 
beneficios. 

1.2 Modelos de Evaluación 
de la sostenibilidad 
organizacional   
1.2.1 Triple Cuenta de 
Resultados (Triple bottom 
line) 
1.2.2 Modelo de los Cuatro 
Pilares 
1.2.3 Modelo Presión-
Estado-Respuesta 
1.2.4 Modelo del Centro 
Lowell 
1.2.5 Modelo del Cuadro de 
Mando Integral Sostenible 
1.2.6 Modelo Ambiente-
Social-Gobernanza  
1. Modelo El Cubrix. 
 
1.3 Estándares 
internacionales para una 
gestión sostenible 
1. Responsabilidad Social 

Empresarial  
1.1. Modelos de 

Responsabilidad 
Social Empresarial  

  ● Investigación 
● Exposición por parte del 

facilitador 
● Razonamiento 
● Trabajo colaborativo 
● Trabajo en equipo 

● Analizará conceptos 
teóricos y 
metodológicos que 
le permitirán tener 
capacidad crítica, 
desarrollar 
conceptos y 
habilidades para 
implementar 
modelos de gestión 
sostenibles en las 
organizaciones. 

 
● El alumno 

identificará los 
modelos de 
evaluación de la 
sostenibilidad 
organizacional así 
como los 
estándares para 
una gestión 
sostenible. 

Aspectos a evaluar 
Examen, trabajo en equipo (solución basada en problemas, 
solución de estudios de caso) y  trabajo individual (mapa mental, 
ensayo, investigación documental)  

% de avance del programa 25 %  

 
 

Unidad 
No. 2 GESTIÓN DE RECURSOS PARA LA CREACIÓN DE VALOR SOSTENIBLE 

Objetivo Conocer los distintos modelos de gestión orientados a la creación de valor 
sostenible en las organizaciones. 

Horas 
Estimadas 8 

Temas 
Horas 

Estrategias Didácticas Desarrollo de 
Competencias HT 

2 
HP 
6 
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1. Gestión de los 
intangibles 

1. Modelos de Gestión del 
Conocimiento 

2.3 Modelos para el 
desarrollo del Capital 
Intelectual 
2.4 Modelos de Gestión del 
Capital Humano 
2.5 Enfoques de gestión de 
la Calidad  

  ● Investigación 
● Exposición por parte del 

facilitador 
● Razonamiento 
● Trabajo colaborativo: 

solución de caso de 
estudio. 

● Distinguir las 
razones y 
beneficios la gestión 
de los intangibles 
en las 
organizaciones. 

● Comparará los 
diferentes modelos 
de gestión y 
reflexionará acerca 
de la necesidad de 
incluir la 
sostenibilidad en la 
estrategia 
empresarial. 

Aspectos a evaluar 
Examen, trabajo en equipo (solución basada en problemas, 
solución de estudios de caso) y  trabajo individual (mapa mental, 
ensayo, investigación documental)  

% de avance del 
programa 45 %  

 
 

Unidad 
No. 3 HERRAMIENTAS PARA EL LOGRO DE LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL   

Objetivo Analizar las herramientas y factores que influyen en el logro de la sostenibilidad 
empresarial. 

Horas 
Estimadas 12 

Temas 
Horas 

Estrategias Didácticas Desarrollo de 
Competencias HT 

3 
HP 
9 

3.1 Innovación para la 
sostenibilidad de las 
organizaciones 
3.2 Liderazgo para la 
sostenibilidad 
organizacional 
3.3 Diseño organizacional 
para una gestión 
sustentable 
3.4 Cultura organizacional 
para una gestión 
sustentable 

  ● Exposición por parte 
del facilitador 

● Investigación 
● Razonamiento 
● Trabajo colaborativo: 

solución de caso de 
estudio. 

● Comprenderá la 
conexión que existe 
entre gestión de la 
sostenibilidad y el 
contexto en donde se 
desarrollan las 
estrategias de creación 
de valor.  
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Aspectos a evaluar 
Examen, trabajo en equipo (solución basada en problemas, 
solución de estudios de caso) y trabajo individual (mapa mental, 
ensayo, investigación documental) 

% de avance del 
programa 75 %  

 
 

Unidad 
No. 4 DISEÑO DE UN MODELO DE SOSTENIBILIDAD ORGANIZACIONAL 

Objetivo Diseñar un modelo de gestión para la sostenibilidad de una organización. 

Horas 
Estimadas 10 

Temas 
Horas 

Estrategias Didácticas Desarrollo de 
Competencias HT 

2.5 
HP 
7.5 

4.1. Elementos de un 
modelo de gestión  
4.2 Propuesta de modelo 
de gestión 

  ● Investigación  
● Exposición por parte del 

facilitador 
● Razonamiento 
● Trabajo colaborativo (en 

equipo): solución de caso 
de estudio. 

● Desarrollo de 
habilidades para 
proponer modelos 
de gestión 
sostenibles en las 
organizaciones. 

Aspectos a evaluar 
Examen, trabajo en equipo (solución basada en problemas, 
solución de estudios de caso) y  trabajo individual (mapa mental, 
ensayo, investigación documental)  

% de avance del 
programa 100 %  
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PRESENTACIÓN 
El entorno tan cambiante en el que vivimos, ha impactado en todos los sectores de la sociedad, 
el cual se vuelve muy dinámico e inestable por lo que aumentan las competencias, la información 
que se necesitan son grandes, y el tiempo que se tiene para decidir es cada vez menor. Lo que 
origina que los Sistema de Soporte a la Decisión (DSS) juegan un papel muy importante para las 
organizaciones; considerando que estos son una herramienta de Business Intelligence enfocada 
al análisis de los datos de una organización, que permiten explotar al máximo la información 
residente en una base de datos corporativa (datawarehouse o datamart), mostrando informes 
muy dinámicos y con gran potencial de navegación, pero siempre con una interfaz gráfica 
amigable, vistosa y sencilla. 

 
 
 

OBJETIVO GENERAL 
Comprobar la importancia del uso de los sistemas de soporte a las decisiones en las 
organizaciones. 
 
 

COMPETENCIAS A DESARROLLAR 
 
• Habilidades: Análisis y pensamiento crítico, creatividad, investigación, comunicación oral y es-

crita y negociación 
• Actitudes: innovadora, emprendedora, respeto a la normatividad, adaptable, flexible y proac-

tiva, trabajo en equipo 
• Valores: Respeto, honestidad, tolerancia, cooperación, compromiso y responsabilidad. 
 

ESCENARIO DE APRENDIZAJE 

PROGRAMA DE ESTUDIO PROGRAMA 
EDUCATIVO: 

MAESTRÍA EN 
GESTIÓN E 

INNOVACIÓN PARA 
LAS 

ORGANIZACIONES 

NOMBRE DE LA 
ASIGNATURA: 

SISTEMA DE SOPORTE A 
LAS DECISIONES 

Área de Formación: Básica 
Horas Prácticas: 1 
Horas Teóricas: 2 
Total de Horas: 3 

Total de Créditos: 5 

Clave:  
Programa 
elaborado por: 

MSI. Elizabeth Torres Guillermo, DSC. Víctor Guillermo Castro, Dra. Eloísa 
Mendoza Vázquez  y M.A. Neris Nahuath Mosqueda. 

Fecha de 
elaboración: Enero de 2018 Fecha de última 

actualización: 
Mayo de 2021 
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Salón de clases, trabajo de campo, clases magistrales, video conferencias, wikis, foros, redes 
sociales entre otros. 
 
 

PERFIL SUGERIDO DEL DOCENTE 

• Académico: Maestría o Doctorado en el área sistemas de información o ciencias de la 
computación, poseer conocimientos a nivel de comprensión de textos en el idioma inglés, 
tener conocimientos de plataformas virtuales y contar preferentemente con experiencia en el 
manejo de base de datos. 

• Profesional: Contar con experiencia laboral en el área de al menos tres años; con actitud 
positiva, respetuosa y de tolerancia hacia los demás, ética, responsabilidad y honestidad en 
el trabajo. 

• Docente: Haber acreditado diplomados o posgrados en docencia o áreas afines a la 
educación, tener experiencia en las actividades académicas, mínimo dos años a nivel 
universitario. 

 
 

CONTENIDO TEMÁTICO 

 
Unidad 1 ASPECTOS GENERALES DE LOS DSS 
Objetivo Comprender los conceptos básicos de los sistemas de soporte a las decisiones. 
Horas 
Estimadas 4 

Temas 
Horas 

Estrategias Didácticas Desarrollo de 
Competencias HT 

2.5 
HP 
7.5 

1.1 Definición 
1.2  Componentes y sus 

funciones 
1.3 Tipos de Sistemas de 

soporte a la decisión 
1.4 Tipos de decisiones  
1.5 Diferencias con otras 

herramientas. 

  • Exposición por parte del 
facilitador 

• Investigación 
• Análisis de casos de 

estudio. 
 

• Analizar los 
conceptos básicos 
de los sistemas de 
soporte a las 
decisiones. 

• Identificar las áreas 
de aplicación de los 
sistemas de soporte 
a las decisiones. 

Aspectos a evaluar 
Examen, trabajo en equipo (solución basada en problemas, 
solución de estudios de caso) y trabajo individual (mapa mental, 
ensayo, investigación documental)  

% de avance del programa 25 %  

 
 
Unidad 
No. 2 TIPOS DE SISTEMAS DE SOPORTE A LA DECISIÓN 
Objetivo Conocer los diferentes tipos de sistemas de soporte a las decisiones.  
Horas 
Estimadas 6 

Temas Horas Estrategias Didácticas 
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HT 
2 

HP 
6 

Desarrollo de 
Competencias 

2.1 Sistemas de 
información gerencial 
(MIS). 

2.2 Sistemas de 
información ejecutiva 
(EIS). 

2.3 Sistemas expertos 
basados en inteligencia 
artificial (SSEE). 

2.4 Sistemas de apoyo a 
decisiones de grupo 
(GDSS). 

  • Exposición por parte del 
facilitador 

• Investigación 
• Elaborar cuadros 

comparativos de los 
diferentes tipos de 
sistemas de soporte a 
las decisiones. 
 

• Identificar los 
diferentes tipos de 
sistemas de 
información. 
 

Aspectos a evaluar 
Examen, trabajo en equipo (solución basada en problemas, 
solución de estudios de caso) y  trabajo individual (mapa mental, 
ensayo, investigación documental)  

% de avance del 
programa 45 %  

 
 
Unidad 
No. 3 SOFTWARE DE APOYO A LAS DECISIONES 
Objetivo Realizar un análisis inteligente de datos usando una herramienta informática. 
Horas 
Estimadas 19 

Temas 
Horas Estrategias 

Didácticas 
Desarrollo de 
Competencias HT 

3 
HP 
9 

3.1 Riskturn. 
3.2 WebFOCUS. 
3.3 QlikView. 
3.4 EIDOS. 
3.5 TIBCO Spotfire 
3.6 QuickScore 
3.7 Analytica 

  • Exposición por 
parte del 
facilitador 

• Uso de los 
diferentes 
softwares de 
apoyo a las 
decisiones. 
 

• Conocer las 
diferentes 
herramientas de 
sistemas de 
soporte a las 
decisiones. 

Aspectos a evaluar Examen, solución basada en problemas, solución de 
estudios de caso. 

% de avance del programa 75 %  
 
 
Unidad 
No. 4 APLICACIÓN DE UN SISTEMA DE SOPORTE A LAS DECISIONES. 
Objetivo Aplicar a una problemática real un modelo de sistema de soporte a las decisiones.  
Horas 
Estimadas 19 

Temas Horas Estrategias Didácticas Desarrollo de 
Competencias HT HP 
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2.5 7.5 
4.1. Comprensión del 
problema 
4.2 Formulación de un 
modelo del problema 
4.3 Obtención de los datos 
4.4 Ingreso de los datos al 
modelo 
4.5 Resolución del modelo 
4.6 Implantación de la 
solución 

  • Investigación  
• Exposición por parte del 

facilitador 
• Estudio de caso  

• Implementar una 
herramienta de 
soporte a las 
decisiones. 

Aspectos a evaluar Solución basada en problemas, a través de un sistema de soporte 
a las decisiones. 

% de avance del 
programa 100 %  

 
 

Fuentes de Información Recomendadas 
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c-means algorithms for very large data. IEEE Transactions on Fuzzy Systems, 20(6), 
1130-1146. 

3. Lin, H., Yip, G., Yang, J., & Fu, X. (2019). Collaborative innovation for more value: how 
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PROGRAMA DE ESTUDIO PROGRAMA 
EDUCATIVO: 

MAESTRÍA EN 
GESTIÓN E 

INNOVACIÓN PARA 
LAS 

ORGANIZACIONES 

NOMBRE DE LA 
ASIGNATURA: 

HERRAMIENTAS PARA EL 
DESARROLLO DE LA 

INNOVACIÓN 
COMPETITIVA 

Área de Formación: Básica 

Horas Prácticas: 1 
Horas Teóricas: 2 
Total de Horas: 3 

Total de Créditos: 5 

Clave:  
Programa 
elaborado por: 

M.I.D Aniela García Antonio, Dra. Ana Laura Luna Jiménez, M.A. Erika 
Guadalupe Ceballos Falcón 

Fecha de 
elaboración: Mayo 2018 Fecha de última 

actualización: 
Mayo 2021 

 
PRESENTACIÓN 

La innovación es una herramienta capaz de transformar procesos y culturas organizacionales a 
través de cambios disruptivos o incrementales dentro de la cadena de valor. Por ello, en la 
actualidad es crucial mantener una organización con procesos, actitudes y valores enfocados en 
desarrollar nuevas metas que, fortalecidas por las tecnologías de la información y la 
comunicación, generen mejores desempeños para la competitividad de dichas instituciones. 
Sin embargo, se percibe que la innovación solamente se logra en el desarrollo de nuevos 
productos, toda vez que es lo evidente en las organizaciones, cuando sale una nueva estrategia, 
un nuevo servicio, entre otros, pero las ventajas competitivas en forma de innovación también 
pueden estar dentro de la cadena de valor, y justamente es ahí donde se vuelve una característica 
clara que solo esa empresa tendría y pocas instituciones tendrían opción de copiar fácilmente. 
La competitividad a través de la innovación entonces, se mide por medio del riesgo que las 
instituciones asumen al buscar nuevas maneras de hacer el mismo proceso, siempre que esto 
les genere una utilidad representada en acortar tiempos, disminuir costos, mejorar el ambiente 
laboral, e inclusive modificar el rumbo de la industria, solo por mencionar algunos. 
 
 
 

OBJETIVO GENERAL 
Analizar las herramientas de innovación actuales para la generación de valor de las 
organizaciones, a través de los diferentes procesos y técnicas pertinentes de acuerdo con las 
metas de las instituciones públicas y privadas. 
 
 

COMPETENCIAS A DESARROLLAR 
• Habilidades: Análisis y pensamiento crítico, creatividad, investigación, comunicación oral y es-

crita y negociación 
• Actitudes: innovadora, emprendedora, adaptable, flexible y proactiva, trabajo en equipo 
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• Valores: Respeto, honestidad, tolerancia, cooperación, compromiso y responsabilidad. 

 
 

ESCENARIO DE APRENDIZAJE 
Salón de clases, salón virtual, trabajo de campo, clases magistrales, video conferencias, wikis, 
foros, redes sociales, método de caso y aprendizaje basado en proyectos. 
 
 

PERFIL SUGERIDO DEL DOCENTE 

• Académico: Maestría o Doctorado en Innovación, Administración o afín, poseer 
conocimientos a nivel de comprensión de textos en el idioma inglés, tener conocimientos de 
plataformas virtuales y contar preferentemente con experiencia en la línea de investigación 
de sustentabilidad. 

• Profesional: Contar con experiencia laboral en el área de al menos tres años; con actitud 
positiva, respetuosa y de tolerancia hacia los demás, ética, responsabilidad y honestidad en 
el trabajo. 

• Docente: Haber acreditado diplomados o posgrados en docencia o áreas afines a la 
educación, tener experiencia en las actividades académicas, mínimo dos años a nivel 
universitario. 

 
 

CONTENIDO TEMÁTICO 

 
Unidad 1 BASES DE INNOVACIÓN  
Objetivo Entender los conceptos de la innovación y sus formas básicas 
Horas 
Estimadas 10 

Temas 
Horas 

Estrategias Didácticas Desarrollo de 
Competencias HT 

2.5 
HP 
7.5 

1. Fundamentos de 
innovación 
1.1. Innovación 

disruptiva 
1.2. Innovación 

incremental 
2. Técnicas de innovación 

básica 
2.1. Job to be Done 
2.2. SCAMPER 
2.3. Stage and Gate 

 

  • Investigación 
• Exposición por parte del 

facilitador 
• Razonamiento 
• Trabajo colaborativo 
• Trabajo en equipo 
• Aprendizaje basado en 

proyectos 
 

• Analizará 
conceptos teóricos 
y metodológicos 
que le permitirán 
tener capacidad 
crítica, desarrollar 
conceptos y 
habilidades para 
conocer los tipos 
de innovación 
existente. 

• Desarrollará las 
técnicas de 
innovación 
disponibles para 
proponer nuevos 
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caminos para 
resolver los 
problemas, 
centrados en la 
persona. 

Aspectos a evaluar 
Examen, trabajo en equipo (solución basada en problemas, 
solución de estudios de caso) y  trabajo individual (mapa mental, 
ensayo, investigación documental)  

% de avance del programa 25 %  

 
 
Unidad 
No. 2 TIPOS DE INNOVACIÓN EN EL TRASCURSO DE LA CADENA DE VALOR 
Objetivo Analizar los tipos de innovación a lo largo de la cadena de valor institucional 
Horas 
Estimadas 8 

Temas 
Horas 

Estrategias Didácticas Desarrollo de 
Competencias HT 

2 
HP 
6 

 
3. Innovación en la 

operatividad de la 
cadena de valor 
3.1. Modelo de 

ingresos 
3.2. Redes de 

colaboración 
3.3. Estructura 
3.4. Procesos 

4. Innovación en la 
creación de valor para 
el cliente/usuario final 
4.1. Desarrollo de 

nuevos 
productos/servicios 

4.2. Funcionamiento 
del 
producto/servicio 

5. Innovación después de 
la entrega de valor 
5.1. Servicio 
5.2. Canales 
5.3. Marca 
5.4. Compromiso con el 

cliente 

  • Investigación 
• Exposición por parte del 

facilitador 
• Razonamiento 
• Trabajo colaborativo 
• Trabajo en equipo 
• Aprendizaje basado en 

proyectos 
 

• Analizar la 
problemática de 
una institución 
pública o privada, 
para entender la 
cadena de valor del 
mismo 

• Proponer 
soluciones 
innovadoras de 
acuerdo a la 
situación para 
mejorar el 
desempeño 
organizacional 

• Generar capacidad 
crítica para 
fortalecer la 
innovación al 
interior de los 
procesos 

Aspectos a evaluar 
Examen, trabajo en equipo (solución basada en problemas, 
solución de estudios de caso) y  trabajo individual (mapa mental, 
ensayo, investigación documental)  
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% de avance del 
programa 45 %  

 
Unidad 
No. 3 MEDICIÓN DE LA INNOVACIÓN ORGANIZACIONAL 

Objetivo Analizar los procesos efectivos para medir la innovación desarrollada en la 
organización, así como la construcción de las mismas de acuerdo a lo requerido. 

Horas 
Estimadas 12 

Temas 
Horas 

Estrategias Didácticas Desarrollo de 
Competencias HT 

3 
HP 
9 

1. Medición de la 
innovación en las 
organizaciones 
1.1. Modelo de negocio 

innovador 
1.2. Balance Scorecard 

para medición de 
innovación 

1.3. Medición en 
entradas y 
procesos 

1.4. Medición en 
Salidas y 
resultados 

1.5. Medición de las 
capacidades 
innovadoras de los 
colaboradores 

1.6. Medición de la 
cultura de la 
innovación 

1.7. Medición de 
liderazgo y 
estrategia 
innovadora 

1.8. Medición de 
producto 

1.9. ESG- Medición de 
organizaciones 
sustentables 

  • Investigación 
• Exposición por parte 

del facilitador 
• Razonamiento 
• Trabajo colaborativo 
• Trabajo en equipo 
• Aprendizaje basado 

en proyectos 
 

• Orientación 
estratégica hacia el 
desarrollo de 
innovación que 
beneficie a la 
preservación de una 
propuesta de valor 
ganadora 

• Capacidad analítica 
para tomnar 
decisiones basadas en 
resultados 

• Empatía con el equipo 
colaborador, y cómo 
este puede mejorar a 
través de la cultura de 
la innovación 

• Capacidad de toma de 
decisión basadas en 
un análisis de 360 
grados 

Aspectos a evaluar 
Examen, trabajo en equipo (solución basada en problemas, 
solución de estudios de caso) y trabajo individual (mapa mental, 
ensayo, investigación documental) 

% de avance del 
programa 75 %  
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Unidad 
No. 4 PROYECTO DE INNOVACIÓN ORGANIZACIONAL 
Objetivo Desarrollar un proyecto innovador para una organización pública o privada 
Horas 
Estimadas 10 

Temas 
Horas 

Estrategias Didácticas Desarrollo de 
Competencias HT 

2.5 
HP 
7.5 

6. Proyecto de innovación 
organizacional 
6.1. Problema 
6.2. Solución 
6.3. Ejecución de la 

innovación 
6.4. Resultados 
6.5. Medición de la 

innovación 
6.6. Mejores prácticas 

 
 

 

  • Investigación 
• Exposición por parte del 

facilitador 
• Razonamiento 
• Trabajo colaborativo 
• Trabajo en equipo 
• Aprendizaje basado en 

proyectos 

• Capacidad analítica 
para encontrar un 
problema que vale 
la pena resolver en 
una organización 

• Trabajo en equipo 
que sea 
evidenciado en un 
proyecto de 
innovación que 
fortalezca la 
cadena de valor de 
la institución. 

• Orientación a 
resultados en la 
construcción de 
mediciones  de 
innovación 
adaptadas a una 
organización dada. 

Aspectos a evaluar 
Examen, trabajo en equipo (solución basada en problemas, 
solución de estudios de caso) y  trabajo individual (mapa mental, 
ensayo, investigación documental)  

% de avance del 
programa 100 % 
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Horas Teóricas: 2 
Total de Horas: 3 

Total de Créditos: 5 
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Fecha de 
elaboración: Mayo 2021 Fecha de última 

actualización: 
 

 
 

PRESENTACIÓN 
El management moderno requiere de directivos con conocimientos y habilidades que le permitan 
construir organizaciones competitivas e innovadoras. Para el desarrollo de innovaciones se 
necesita de gerentes con capacidad para gestionar el cambio y dirigir equipos de trabajos 
efectivo. 
Las habilidades directivas son el conjunto de capacidades orientadas al logro de los objetivos 
estratégicos y sobre la cual descansa una gestión efectiva. La evidencia sugiere que es posible 
el desarrollo y mejora de estas habilidades para un comportamiento directivo efectivo y eficaz. Al 
concluir la asignatura el estudiante será capaz de promover un ambiente laboral propicio para las 
innovaciones organizacionales. 
 
 

OBJETIVO GENERAL 
El alumno desarrollará sus habilidades personales, interpersonales y de grupo para promover un 
ambiente organizacional propicio para las innovaciones. 
 
 

COMPETENCIAS A DESARROLLAR 
• Habilidades: Creatividad, liderazgo, comunicación oral y negociación 
• Actitudes: innovadora, emprendedora, respeto a la normatividad, adaptable, flexible y proac-

tiva, trabajo en equipo 
• Valores: Respeto, honestidad, tolerancia, cooperación, compromiso y  responsabilidad 
 
 

ESCENARIO DE APRENDIZAJE 
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Salón de clases, trabajo de campo, clases magistrales, video conferencias, wikis, foros, redes 
sociales y método de caso. 
 
 

PERFIL SUGERIDO DEL DOCENTE 

• Académico: Maestría o Doctorado en Alta Dirección o afín, poseer conocimientos a nivel de 
comprensión de textos en el idioma inglés, tener conocimientos de plataformas virtuales y 
contar con experiencia profesional.  

• Profesional: Contar con experiencia laboral en el área de al menos tres años; con actitud 
positiva, respetuosa y de tolerancia hacia los demás, ética, responsabilidad y honestidad en 
el trabajo. 

• Docente: Haber acreditado diplomados o posgrados en docencia o áreas afines a la 
asignatura, tener experiencia en las actividades académicas, mínimo dos años a nivel 
universitario. 

 
 

CONTENIDO TEMÁTICO 

 

Unidad 1 DESARROLLO DE HABILIDADES DIRECTIVAS 
PERSONALES  

Objetivo Analizar las competencias directivas personales requeridas para 
responder al entorno actual de las organizaciones 

Horas Estimadas 10 

Temas 
Horas Estrategias 

Didácticas 
Desarrollo de 
Competencias HT 

2.5 
HP 
7.5 
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1.1. Competencias 
directivas en un entorno 
globalizado 

1.2. Modelos de 
desarrollo de 
habilidades directivas  

1.3. Inteligencia 
emocional y su 
desarrollo  

1.4. Desarrollo de 
Habilidades Personales  

1.4.1 Desarrollo Del 
autoconocimiento 
1.4.1.1 Evaluación personal 
de habilidades directivas 
1.4.1.2 Evaluación de la 
inteligencia emocional 
1.4.1.3 Evaluación de la 
actitud hacia el cambio 
1.5 Manejo del estrés y 

administración del 
tiempo 

1.6 Técnicas para la 
solución analítica y 
creativa de problemas 

  • Investigación 
• Exposición por 

parte del 
facilitador 

• Razonamiento 
• Trabajo 

colaborativo 
• Trabajo en 

equipo 
 

• Identificará sus fortalezas 
y áreas de oportunidad 
en sus habilidades 
directivas personales 

• Adquirirá habilidades que 
le permitan la solución 
analítica y creativa de 
problemas 

Aspectos a evaluar 
Examen, trabajo en equipo (solución basada en problemas, 
solución de estudios de caso) y  trabajo individual (mapa mental, 
ensayo, investigación documental)  

% de avance del programa 25 %  

 
 
Unidad 
No. 2 DESARROLLO DE HABILIDADES DIRECTIVAS INTERPERSONALES  

Objetivo Identificar las habilidades directivas interpersonales para la comunicación de los 
objetivos organizacionales a sus colaboradores. 

Horas 
Estimadas 8 

Temas 
Horas 

Estrategias Didácticas Desarrollo de 
Competencias HT 

2 
HP 
6 

2.1 Habilidades directivas 
interpersonales 

2.2 Negociación y Manejo 
de conflictos 

2.3 Desarrollo de 
Habilidades de 
comunicación 

  • Investigación 
• Exposición por parte del 

facilitador 
• Razonamiento 
• Trabajo colaborativo: 

solución de caso de 
estudio. 
 

• Adquirirá las 
habilidades 
directivas para la 
negociación y 
manejo de 
conflictos 

• Desarrollará las 
habilidades de 
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2.3.1 Comunicación 
interpersonal 
asertiva  

comunicación 
interpersonal 

Aspectos a evaluar 
Examen, trabajo en equipo (solución basada en problemas, 
solución de estudios de caso) y  trabajo individual (mapa mental, 
ensayo, investigación documental)  

% de avance del 
programa 45 %  

 
 
Unidad 
No. 3 DESARROLLO DE HABILIDADES DE GESTIÓN GRUPALES  

Objetivo 
Desarrollar habilidades de gestión para liderar equipos de trabajo efectivo 
necesarias para la implementación de innovaciones organizacionales. 
 

Horas 
Estimadas 12 

Temas 
Horas 

Estrategias Didácticas Desarrollo de 
Competencias HT 

3 
HP 
9 

3.1 Liderazgo para la 
innovación organizacional 
3.1.1 Modelos de liderazgo 
3.2 Gestión de Equipos de 
Trabajo 
3.3 Gestión del cambio 
 
 

  • Exposición por parte 
del facilitador 

• Investigación 
• Razonamiento 
• Trabajo colaborativo: 

solución de caso de 
estudio. 
 

• Desarrollará 
habilidades de 
liderazgo para la 
promoción de 
innovaciones 
organizacionales. 

• Desarrollará 
habilidades para la 
gestión de equipos de 
trabajo efectivos. 

• Desarrollo de 
habilidades para la 
gestión del cambio en 
las organizaciones. 

Aspectos a evaluar 
Examen, trabajo en equipo (solución basada en problemas, 
solución de estudios de caso) y trabajo individual (mapa mental, 
ensayo, investigación documental) 

% de avance del 
programa 75 %  

 
 
Unidad 
No. 4 HABILIDADES DIRECTIVAS PARA LA INNOVACIÓN ORGANIZACIONAL 

 
Objetivo Desarrollar propuesta de mejora para el desarrollo de habilidades directivas para 

la innovación organizacional. 
Horas 
Estimadas 10 

Temas 
Horas 

Estrategias Didácticas Desarrollo de 
Competencias HT 

2.5 
HP 
7.5 
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4.1. Desarrollo de proyecto 
para el desarrollo de 
habilidades directivas en 
una organización  
4.2 Presentación de 
propuesta  

  • Investigación  
• Exposición por parte del 

facilitador 
• Razonamiento 
• Trabajo colaborativo (en 

equipo): solución de 
caso de estudio. 

• Adquirirá las 
competencias 
directivas para la 
innovación 
organizacional. 

Aspectos a evaluar 
Examen, trabajo en equipo (solución basada en problemas, 
solución de estudios de caso) y  trabajo individual (mapa mental, 
ensayo, investigación documental)  

% de avance del 
programa 100 % 
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PRESENTACIÓN  
El futuro, esa incógnita que quisieran adivinar las empresas, con la finalidad de saber si lo que se 
está haciendo es lo que llevará a un resultado exitoso; la planeación prospectiva es lo más cercano 
que las empresas tienen para conocer posibles futuros, acercándose a posibles escenarios que le 
permitan tomar decisiones hoy para un posible escenario en el futuro. 
La planeación prospectiva es una herramienta muy útil para el diseño y construcción de alternativas 
que permite un acercamiento a un futuro deseado.  La creatividad provoca el cambio de acciones 
que permiten visualizar un futuro deseable, esta creatividad aplicada en la planeación prospectiva 
provoca que se identifiquen posibles peligros en el futuro y de esta manera tomar decisiones hoy 
para evitar los posibles peligros en el futuro.  
A través de la construcción de las acciones realizadas hoy, fundamentadas en la planeación 
prospectiva se alinean los objetivos a futuros deseados. La planeación prospectiva apoya al 
acercamiento de la visión de la empresa. 
Por tal motivo, la planeación prospectiva es un elemento clave en la planeación de toda empresa. 

 
 

 OBJETIVO GENERAL  
Aplicar la planeación prospectiva para diseñar diferentes escenarios de futuros probables. 
 
 

COMPETENCIAS A DESARROLLAR  
• Habilidades: Análisis y pensamiento crítico, creatividad, investigación, comunicación oral y 
escrita. 
• Actitudes: innovadora, adaptable, flexible y proactiva, trabajo en equipo 
• Valores: Respeto, honestidad, tolerancia, cooperación, compromiso y responsabilidad 
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ESCENARIO DE APRENDIZAJE  
Salón de clases, trabajo de campo, clases magistrales, video conferencias, foros entre otros. 
 
 

 PERFIL SUGERIDO DEL DOCENTE  
• Académico: Maestría o Doctorado en el área económico administrativas, poseer 
conocimientos a nivel de comprensión de textos en el idioma inglés, tener conocimientos de 
plataformas virtuales y contar preferentemente con experiencia en la línea de investigación. 
• Profesional: Contar con experiencia laboral en el área de al menos tres años; con actitud 
positiva, respetuosa y de tolerancia hacia los demás, ética, responsabilidad y honestidad en el 
trabajo.  
• Docente: Haber acreditado diplomados o posgrados en docencia o áreas afines a la 
educación, tener experiencia en las actividades académicas, mínimo dos años a nivel universitario. 
 
 

CONTENIDO TEMÁTICO 

 
 
Unidad       1  EL ESTUDIO DEL FUTURO 
Objetivo  Conocer e identificar el concepto de la retrospectiva  
Horas Estimadas  5 

Temas  
Horas  

Estrategias Didácticas  Desarrollo de 
Competencias  HT  

 2 
HP  
 3 

1.1 Retrospectiva de los 
estudios del futuro 
1.2 Estudios del futuro 

    • Exposición por parte 
del facilitador  

• Investigación  
• Exposición   
• Ensayo  

Analizar los diferentes 
futuros  
Identificar proyecciones 
A partir del futuro 
deseado  

Aspectos a evaluar Examen, trabajo en equipo (solución basada en problemas) y trabajo 
individual (mapa mental, ensayo, investigación documental). 

% de avance del programa 25 %   

 
 
Unidad 
No.  2   PLANEACIÓN PROSPECTIVA 

 
Objetivo Conocer y aplicar la metodología de la planeación prospectiva 
Horas 
Estimadas 10 

Temas  
Horas  

Estrategias Didácticas  Desarrollo de 
Competencias  HT  

3 
HP  
7  
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2.1 Introducción 
2.2 Metodología de la 
planeación prospectiva 

 

  
 
 

  • Exposición por parte 
del facilitador  

• Investigación  
• Exposición 
  

Habilidad para la 
implementación de la 
metodología de planeación 
prospectiva 

Aspectos a evaluar  Examen, trabajo individual (mapa mental, ensayo, investigación 
documental, definición de proyecto de materia)   

% de avance del programa  45 %   

  
  
Unidad 
No.  3   TÉCNICAS E INSTRUMENTOS PROSPECTIVOS 

Objetivo  Implementar técnicas cualitativas, cuantitativas y mixtas prospectivas 
Horas 
Estimadas  15 

Temas  
Horas  

Estrategias Didácticas  Desarrollo de 
Competencias  HT  

3  
HP  
9  

3.1 Técnicas cualitativas 
3.2 Técnicas cuantitativas 
3.3 Técnicas mixtas 

    • Exposición por 
parte del facilitador  
• Investigación  
• Razonamiento  
 

Habilidad para la 
implementación y uso 
de técnicas e instrumentos 
prospectivos 
  

Aspectos a evaluar  Examen, trabajo individual (mapa mental, ensayo, investigación del 
proyecto de la materia)  

% de avance del programa  75 %  

 
 
  Unidad No.  4   PROYECTOS DE PLANEACIÓN PROSPECTIVA 

Objetivo Desarrollar y presentar el proyecto final 

Horas Estimadas  10 

Temas 
Horas  Estrategias 

Didácticas  Desarrollo de Competencias  HT  
2.5  

HP  
7.5  

 
4.1 Presentación de 
Proyectos 

    • Investigación 
•  Exposición 
profesional 

• Aplicar los conocimientos 
adquiridos en la planeación 
prospectiva 

Aspectos a evaluar  Calidad en la presentación del proyecto final 
% de avance del 
programa  100 %   

 
 
 Fuentes de Información Recomendadas  
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             Editorial: Lito-Grapo 
3. MiKlos, T. (2004). Planeación prospectiva: Una estrategia para el diseño del 
futuro.  
       Editorial: LIMUSA 
4. Ackoff, R. (1986). Rediseñando el futuro. Editorial Limusa 
5. Barney, G. O. Y Alonso A. Estudios del siglo 21. Editorial LIMUSA 
6. Chung, A. (2009). Prospectiva estratégica: más allá del plan estratégico.  
       Industrial data, 12(2),27-31 
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ASIGNATURAS SUSTANTIVAS 
 

PROGRAMA DE ESTUDIO PROGRAMA 
EDUCATIVO: 

MAESTRÍA EN 
GESTIÓN E 

INNOVACIÓN DE 
LAS 

ORGANIZACIONES 

NOMBRE DE LA 
ASIGNATURA: 

PROYECTO DE 
INNOVACIÓN PARA LAS 

ORGANIZACIONES 
 

Área de 
Formación: Sustantiva 

Horas Prácticas: 2 
Horas Teóricas: 1 
Total de Horas: 3 
Total de Créditos: 4 
Clave:  

Programa 
elaborado por: 

Dra. Ana Laura Luna Jiménez, Dra. Erika Guadalupe Ceballos Falcón, MID. 
Aniela García Antonio, Dr. Nicolás González Cortés, Dr. Román Jiménez Vera 

Fecha de 
elaboración: Enero de 2018 Fecha de última 

actualización: 
Mayo de 2021 
 

 
 

Presentación 
La asignatura Proyecto de Innovación para las Organizaciones forma parte del área de 
formación básica. Su inclusión en la malla curricular es con el objetivo de apoyar al estudiante 
de posgrado a desarrollar un proyecto de investigación para obtener el Trabajo Recepcional de 
graduación. En la Maestría en Gestión e Innovación para las Organizaciones se han establecido 
cuatro modalidades de titulación: desarrollo tecnológico, estudio de caso, tesina y tesis. Con 
apoyo de un Comité Tutorial, el estudiante desarrollará el protocolo de investigación, ejecutará 
la metodología, analizará y debatirá los resultados obtenidos en su proyecto de investigación, 
los cuales defenderá en los seminarios de investigación al finalizar cada semestre ante la 
comunidad de posgrado e invitados. 

 
 

Objetivo General 
El objetivo de esta asignatura es elaborar el protocolo del proyecto de titulación de la maestría, 
donde el estudiante y el Comité Tutorial deberán seleccionar un problema de las LGAC de la 
Maestría en Gestión e Innovación de las Organizaciones y diseñar un trabajo de investigación 
para su solución, con la profundidad y complejidad que un trabajo de posgrado requiere. 

 
 

Competencias a desarrollar 
Competencias: 

• Fomentar el análisis mediante el planteamiento de un problema de interés y la 
formulación de una propuesta de proyecto de investigación en el área del posgrado. 

• Desarrollar la capacidad de investigar mediante la revisión bibliográfica exhaustiva sobre 
el tema propuesto para establecer una metodología que permita cubrir los objetivos del 
proyecto. 
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• Estimular la capacidad de síntesis al preparar el documento del protocolo de 
investigación. 

• Mejorar la capacidad de comunicación oral al someter a evaluación y aprobación la 
propuesta por parte del Comité Tutorial mediante la presentación y defensa.  

Habilidades: 
• Capacidad de análisis. 
• Habilidad para la investigación. 
• Capacidad de síntesis y comunicación escrita. 
• Capacidad de comunicación oral. 

 
 

Escenario de aprendizaje 
Biblioteca, sala de cómputo, laboratorio, trabajo de campo. 

 
 

Perfil sugerido del docente 
Los requisitos que debe reunir el docente para impartir la asignatura Proyecto de Innovación 
para las Organizaciones son: 
• Académico: Tener estudios de posgrado (maestría o doctorado) en la temática de la asig-

natura o área del conocimiento afín al programa educativo. 
• Profesional: Poseer experiencia en el desarrollo de proyectos de investigación. 
• Docente: Poseer experiencia al menos tres años en la impartición de cátedra. 

 
 

CONTENIDO TEMÁTICO 

 
Unidad 1 ESTRUCTURA DEL PROYECTO 

Objetivo Desarrollar una idea de investigación dentro de las LGAC del posgrado y 
plasmarlo en un proyecto de innovación. 

Horas 
Estimadas 16 

Temas 
Horas 

Estrategias Didácticas Desarrollo de 
Competencias HT 

8 
HP 
8 

1. Clasificación de 
proyectos de titulación. 
1.1. Desarrollo tecnológico. 
1.2. Estudio de caso. 
1.3. Tesina. 
1.4. Tesis. 
2. Estructura de los 
proyectos de acuerdo la 
Guía de la MGIO para la 
Elaboración del Trabajo 
Recepcional 
3. Comité tutorial 

  • Autoaprendizaje. 
Búsqueda y análisis de 
información. 

• Aprendizaje interactivo. 
Participación en 
coloquios y seminarios 
universitarios. 

• Aprendizaje 
colaborativo. Desarrollo 
de metodologías., 
Discusión y debates 
con el Comité Tutorial. 

• Comprender y 
aplicar conceptos 
relacionados con el 
proyecto de 
investigación a 
desarrollar 
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3.1. Director, codirector 
3.2. Asesores 
3.3. Revisor 
4. Desarrollo del proyecto 
de investigación en la 
modalidad seleccionada. 

Aspectos a evaluar Portafolio de evidencias, documento escrito del protocolo de 
proyecto, participación en seminario. 

% de avance del programa 25 %  

 
 
Unidad 2 METODOLOGÍA Y ANÁLISIS DE RESULTADOS 
Objetivo El alumno desarrollará la capacidad para la planeación . 
Horas 
Estimadas 16 

Temas 
Horas 

Estrategias Didácticas Desarrollo de 
Competencias HT 

6 
HP 
10 

1. Metodología. 
1.1. Clasificación de las 
metodologías de 
investigación. 
1.2. Desarrollo de la 
metodología. 
2. Clasificación de datos. 
2.1. Cuantitativos. 
2.2. Cualitativos. 
3. Presentación de datos. 
3.1. Cuadros. 
3.2. Figuras. 
4. Análisis de resultados. 
4.1. Análisis. 
4.3. Síntesis. 

  • Autoaprendizaje. 
Búsqueda y análisis de 
información. 

• Aprendizaje interactivo. 
Participación en 
coloquios y seminarios 
universitarios. 

• Aprendizaje 
colaborativo. Desarrollo 
de metodologías, 
Discusión y debates con 
el Comité Tutorial. 

• Comprender y 
aplicar conceptos 
relacionados con el 
proyecto de 
investigación a 
desarrollar.  

Aspectos a evaluar Portafolio de evidencias, documento escrito de los avances del 
proyecto, participación en seminario. 

% de avance del 
programa 50 %  

 
 
Unidad 3 DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Objetivo El alumno desarrollará la capacidad de síntesis, discusión y defensa de sus 
avances de investigación de manera escrita y oral. 

Horas 
Estimadas 16 

Temas 
Horas 

Estrategias Didácticas Desarrollo de 
Competencias HT 

3 
HP 
9 

1. Estructura del Trabajo   
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Recepcional de acuerdo la 
Guía de la MDAS. 
2. Discusión 
2.1. Resultados esperados 
2.2. Resultados publicados 
2.3. Valores teóricos 
3. Conclusiones y 
recomendaciones 
4. Referencias estilo APA 
 

  • Autoaprendizaje. 
Búsqueda y análisis 
de información. 

• Aprendizaje 
interactivo. 
Participación en 
coloquios y 
seminarios 
universitarios. 

• Aprendizaje 
colaborativo. 
Desarrollo de 
metodologías, 
Discusión y debates 
con el Comité 
Tutorial. 

• Comprender y aplicar 
conceptos 
relacionados con el 
proyecto de 
investigación a 
desarrollar. 
 

  

  

Aspectos a evaluar Portafolio de evidencias, documento escrito de los avances del 
proyecto, participación en seminario, trabajo de investigación. 

% de avance del 
programa 75 % 

 

 
 
Unidad 4 PRESENTACIÓN Y DEFENSA  

Objetivo El estudiante establecerá las estrategias para la presentación y defensa del 
proyecto final  

Horas 
Estimadas 16 

Temas 
Horas 

Estrategias Didácticas Desarrollo de 
Competencias HT 

4 
HP 
16 

1. Programas comunes 
para presentaciones. 

1.1. Power point, Knovio, 
PowToon, Prezi, 
Emaze, Hakiu Deck, 
Slidebean, Canva, 
Google Slides. 

2. Planificación de una 
presentación oral. 

3. Comunicación oral 
efectiva. 

 

  • Autoaprendizaje. 
Búsqueda y análisis de 
información. 

• Aprendizaje interactivo. 
Participación en 
coloquios y seminarios 
universitarios. 

• Aprendizaje 
colaborativo. 
Comunicación oral 
efectiva. 

• Actitud analítica 
con conciencia 
social y ambiental 
en beneficio de la 
empresa y partes 
interesadas. 

Aspectos a evaluar Portafolio de evidencias, documento escrito de los avances del 
proyecto, participación en seminario, trabajo de investigación. 

% de avance del 
programa 100 %  
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Fuentes de Información Recomendadas 
1. Guía para la Elaboración del Trabajo Recepcional: Desarrollo Tecnológico, Estudio de Caso, 
Tesina y Tesis. Mayo de 2021. Maestría en Gestión e innovación para las Organizaciones. 
Tenosique, Tabasco, México. 
2. Barrasa, A. y Fuentelsaz, C. (2002). Cómo se reflejan los resultados de investigación en un 
artículo original. Matronas Profesión. 3, 9, 4-9. 
3. Guía Normas APA. Séptima edición. Disponible en: https://normas-apa.org/wp-
content/uploads/Guia-Normas-APA-7ma-edicion.pdf 
4. Manterola, C., Pineda, V., Vial, M. y Grande, L. (2007). ¿Cómo presentar los resultados de 
una investigación científica? I. La comunicación oral. Cir Esp. 81, 1, 12-7. 
5. Manterola, C., Pineda, V., Vial, M. y Grande, L. (2007). ¿Cómo presentar los resultados de 
una investigación científica? II. El manuscrito y el proceso de publicación. Cir Esp. 81, 2, 70-7. 
6. Universidad de Integración de las Américas, UNIDA. (2013). Guía Metodológica, Presentación 
de Trabajos de Investigación. UNIDA, Paraguay. 
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PROGRAMA DE ESTUDIO PROGRAMA 
EDUCATIVO: 

MAESTRÍA EN 
GESTIÓN E 

INNOVACIÓN PARA 
LAS 

ORGANIZACIONES 

NOMBRE DE 
LA 

ASIGNATURA: 

ANÁLISIS Y 
FACTIBILIDAD DEL 

PROYECTO DE 
INNOVACIÓN 

Área de 
Formación: Sustantiva 

Horas 
Prácticas: 2 

Horas Teóricas: 1 
Total de Horas: 3 
Total de 
Créditos: 

4 

Clave:  
Programa 
elaborado por: 

Dr. Román Jiménez Vera, Mtra. Aniela García Antonio y Dra. Ana 
Laura Luna Jiménez. 

Fecha de 
elaboración: Enero de 2018 Fecha de última 

actualización: 
 

 

Presentación 

La asignatura Análisis y Factibilidad del Proyecto de Innovación es continuación de la asignatura 
Proyecto de Innovación para las Organizaciones. Para esta etapa, el estudiante de posgrado 
debe presentar, analizar y debatir los resultados obtenidos en su proyecto de investigación, el 
cual se planteó en la asignatura anterior como una opción de Trabajo Recepcional para obtener 
el grado de Maestro en Gestión e Innovación para las Organizaciones. En esta etapa, con apoyo 
de su Comité Tutorial, el estudiante ejecutará la metodología planteada para obtener los 
resultados que presentará y defenderá en un Seminario ante la comunidad del posgrado. El 
programa cuenta con una unidad única, donde se presenta la estructura sugerida para la 
presentación, análisis y discusión de los resultados obtenidos. La evaluación se realizará 
tomando en cuenta el documento entregado por el estudiante, así como los resultados de la 
presentación oral. 

 

Objetivo General 

El objetivo de esta asignatura es que el estudiante de posgrado aplique los conocimientos previos 
para la presentación y análisis crítico de los resultados parciales de su proyecto de investigación 
en un seminario del programa educativo. 
 

Competencias a desarrollar 
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Competencias: 

● Estimular la habilidad para investigar mediante la revisión bibliográfica y trabajo de campo 
o laboratorio sobre el tema propuesto para llevar a cabo una metodología que permita 
alcanzar los objetivos del proyecto. 

● Mejorar la capacidad de síntesis y análisis al preparar el documento con los resultados 
parciales de la investigación. 

● Mejorar la capacidad de comunicación oral al someter a evaluación y aprobación los 
resultados parciales mediante la presentación y defensa ante el Comité Tutorial y la 
comunidad del posgrado.  

Habilidades: 

● Habilidad para la investigación. 
● Capacidad de síntesis, análisis y comunicación escrita. 
● Capacidad de comunicación oral. 

 

Escenario de aprendizaje 

Biblioteca, sala de cómputo, laboratorio, trabajo de campo. 
 

Perfil sugerido del docente 

Los requisitos que debe reunir el docente para impartir la asignatura Análisis y Factibilidad del 
Proyecto de Innovación son: 
● Académico: Tener estudios de posgrado en la temática de la asignatura o área del 

conocimiento afín al programa educativo. 
● Profesional: Poseer experiencia en el desarrollo de proyectos de investigación. 
● Docente: Poseer experiencia al menos tres años en la impartición de cátedra. 

 

CONTENIDO TEMÁTICO 

 

Unidad 
No. 1 

RESULTADOS PARCIALES DEL PROYECTO DE 
INVESTIGACIÓN 

Objetivo 
El alumno desarrollará la capacidad de síntesis, discusión y defensa 
de sus avances de investigación de manera escrita y oral. 

Horas 
Estimadas 64 
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Temas 
Horas Estrategias 

Didácticas 
Desarrollo de 
Competencias HT 

2 
HP 
6 

1. Clasificación de datos 
1.1. Cuantitativos 
1.2. Cualitativos 
2. Presentación de datos 
2.1. Cuadros 
2.2. Figuras 
3. Análisis de resultados 
3.1. Análisis 
3.3. Síntesis 
4. Discusión 
4.1. Resultados 
esperados 
4.2. Resultados 
publicados 
4.3. Valores teóricos 

  ● Autoaprendizaje. 
Búsqueda y análisis 
de información. 

● Aprendizaje 
interactivo. 
Participación en 
coloquios y 
seminarios 
universitarios. 

● Aprendizaje 
colaborativo. 
Desarrollo de 
metodologías., 
Discusión y 
debates con el 
Comité Tutorial. 
  

● Comprender y 
aplicar conceptos 
relacionados con el 
proyecto de 
investigación a 
desarrollar. 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

Aspectos a evaluar Portafolio de evidencias, documento escrito de los avances 
del proyecto, participación en seminario, trabajo de 
investigación. 

% de avance del 
programa 

100 %  

 

Fuentes de Información Recomendadas 
1. Guía para la Elaboración del Trabajo Recepcional: Desarrollo Tecnológico, Estudio de Caso, Tesina y 

Tesis. Octubre de 2016. Maestría en Desarrollo Agropecuario Sustentable. Tenosique, Tabasco, 
México. 

2. Barrasa, A. y Fuentelsaz, C. (2002). Cómo se reflejan los resultados de investigación en un artículo 
original. Matronas Profesión. 3, 9, 4-9. 

3. Manterola, C., Pineda, V., Vial, M. y Grande, L. (2007). ¿Cómo presentar los resultados de una 
investigación científica? I. La comunicación oral. Cir Esp. 81, 1, 12-7. 

4. Manterola, C., Pineda, V., Vial, M. y Grande, L. (2007). ¿Cómo presentar los resultados de una 
investigación científica? II. El manuscrito y el proceso de publicación. Cir Esp. 81, 2, 70-7. 

5. Universidad de Integración de las Américas, UNIDA. (2013). Guía Metodológica, Presentación de 
Trabajos de Investigación. UNIDA, Paraguay. 
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PROGRAMA DE ESTUDIO PROGRAMA 
EDUCATIVO: 

MAESTRÍA EN 
GESTIÓN E 

INNOVACIÓN PARA 
LAS 

ORGANIZACIONES 

NOMBRE DE LA 
ASIGNATURA: 

DESARROLLO DEL 
PROYECTO DE 
INNOVACIÓN 

Área de 
Formación: Sustantiva 

Horas Prácticas: 2 

Horas Teóricas: 1 

Total de Horas: 3 

Total de 
Créditos: 

4 

Clave:  

Programa 
elaborado por: 

Dr. Román Jiménez Vera, Mtra. Aniela García Antonio y Dra. Ana Laura Luna 
Jiménez. 

Fecha de 
elaboración: Enero de 2018 Fecha de última 

actualización: 
 

 

Presentación 

La asignatura Desarrollo del Proyecto de Innovación es continuación de la asignatura Análisis y 
Factibilidad del Proyecto de Innovación. Para esta etapa, el estudiante debe presentar, analizar 
y debatir los resultados obtenidos en su proyecto de investigación con resultados similares 
publicados, así como con datos teóricos para lograr la integración en un 80 % del Trabajo 
Recepcional para obtener el grado de Maestro en Gestión e Innovación para las Organizaciones. 
En esta asignatura, con apoyo de su Comité Tutorial, el estudiante comparará sus resultados y 
obtendrá conclusiones parciales del proyecto que presentará y defenderá en un Seminario ante 
la comunidad de posgrado. El programa cuenta con una unidad única, donde se presenta la 
estructura sugerida para la presentación, análisis y discusión de los resultados y conclusiones 
parciales obtenidas. La evaluación se realizará tomando en cuenta el documento entregado por 
el estudiante, así como los resultados de la presentación oral. 
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Objetivo General 

El objetivo de esta asignatura es que el estudiante de posgrado realice la presentación, análisis 
crítico y discusión de los resultados y obtenga conclusiones parciales de su proyecto de 
investigación presentado en un seminario del programa educativo. 

 

Competencias a desarrollar 

Competencias: 

● Estimular la habilidad para investigar mediante la revisión bibliográfica y trabajo de campo 
o laboratorio sobre el tema propuesto para llevar a cabo una metodología que permita 
alcanzar los objetivos del proyecto. 

● Mejorar la capacidad de síntesis y análisis al preparar el documento con los resultados 
parciales de la investigación. 

● Mejorar la capacidad de comunicación oral al someter a evaluación y aprobación los 
resultados parciales mediante la presentación y defensa ante el Comité Tutorial y la 
comunidad del posgrado.  

Habilidades: 

● Habilidad para la investigación. 
● Capacidad de síntesis, análisis y comunicación escrita. 
● Capacidad de comunicación oral. 

 

Escenario de aprendizaje 

Biblioteca, sala de cómputo, laboratorio, trabajo de campo. 
 

Perfil sugerido del docente 

Los requisitos que debe reunir el docente para impartir la asignatura Desarrollo de Proyectos de 
Innovación son: 
● Académico: Tener estudios de posgrado en la temática de la asignatura o área del 

conocimiento afín al posgrado. 
● Profesional: Poseer experiencia en el desarrollo de proyectos de investigación. 
● Docente: Poseer experiencia al menos tres años en la impartición de cátedra. 

 

CONTENIDO TEMÁTICO 
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Unidad No. 1 DISCUSIÓN DE RESULTADOS DEL PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 
Objetivo El alumno desarrollará la capacidad de síntesis, discusión y defensa de sus 

avances de investigación de manera escrita y oral. 
Horas Estimadas 64 

Temas 

 Horas 

Estrategias Didácticas Desarrollo de 
Competencias 

HT 

2 

HP 

6 

1. Discusión 

1.1. Resultados esperados 

1.2. Resultados publicados 

1.3. Valores teóricos 

2. Conclusiones parciales 

  ● Autoaprendizaje. 
Búsqueda y análisis 
de información. 

● Aprendizaje 
interactivo. 
Participación en 
coloquios y 
seminarios 
universitarios. 

● Aprendizaje 
colaborativo. 
Desarrollo de 
metodologías., 
Discusión y debates 
con el Comité 
Tutorial. 

  

● Comprender y aplicar 
conceptos 
relacionados con el 
proyecto de 
investigación a 
desarrollar. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Aspectos a evaluar Portafolio de evidencias, documento escrito de los avances del 
proyecto, participación en seminario, trabajo de investigación. 

% de avance del programa 100 %  

 

Fuentes de Información Recomendadas 
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1. Guía para la Elaboración del Trabajo Recepcional: Desarrollo Tecnológico, Estudio de Caso, 
Tesina y Tesis. Octubre de 2016. Maestría en Desarrollo Agropecuario Sustentable. 
Tenosique, Tabasco, México. 

2. Barrasa, A. y Fuentelsaz, C. (2002). Cómo se reflejan los resultados de investigación en un 
artículo original. Matronas Profesión. 3, 9, 4-9. 

3. Manterola, C., Pineda, V., Vial, M. y Grande, L. (2007). ¿Cómo presentar los resultados de 
una investigación científica? I. La comunicación oral. Cir Esp. 81, 1, 12-7. 

4. Manterola, C., Pineda, V., Vial, M. y Grande, L. (2007). ¿Cómo presentar los resultados de 
una investigación científica? II. El manuscrito y el proceso de publicación. Cir Esp. 81, 2, 70-
7. 

5. Universidad de Integración de las Américas, UNIDA. (2013). Guía Metodológica, 
Presentación de Trabajos de Investigación. UNIDA, Paraguay. 
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PROGRAMA DE ESTUDIO PROGRAMA 
EDUCATIVO 

MAESTRÍA EN 
GESTIÓN E 

INNOVACIÓN PARA 
LAS 

ORGANIZACIONES 

NOMBRE DE LA 
ASIGNATURA: 

SEMINARIO PARA LA 
INNOVACIÓN Y GESTIÓN  

EN LAS 
ORGANIZACIONES 

Área de 
Formación: Sustantiva 

Horas Prácticas: 2 
Horas Teóricas: 1 
Total de Horas: 3 

Total de Créditos: 4 
Clave:  

Programa 
elaborado por: 

Dr. Román Jiménez Vera, Mtra. Aniela García Antonio, Dra. Ana Laura Luna 
Jiménez y Dr. Nicolás González Cortés. 

Fecha de 
elaboración: Enero de 2018 Fecha de última 

actualización: 
 

 
Presentación 
La asignatura Seminario para la Innovación y Gestión en las Organizaciones es continuación de 
la asignatura Desarrollo del Proyecto de Innovación. Para esta etapa, el estudiante debe realizar 
la defensa de su Proyecto de Investigación. En esta asignatura, con apoyo de su Comité Tutorial, 
el estudiante debatirá sus resultados y obtendrá conclusiones del proyecto que presentará y 
defenderá en un Seminario ante la comunidad del posgrado. Las observaciones realizadas 
durante este seminario deberán ser atendidas para integrar el Trabajo Recepcional final, que le 
permitirá obtener el grado de Maestro en Gestión e Innovación para las Organizaciones. Se 
cuenta con una unidad única, donde se presenta la estructura sugerida para la presentación, 
análisis y discusión de los resultados y conclusiones parciales obtenidas. La evaluación se 
realizará tomando en cuenta el documento entregado por el estudiante, así como los resultados 
de la presentación oral. 
 
Objetivo General 
El objetivo de esta asignatura es que el estudiante de posgrado realice la presentación, análisis 
crítico,  discusión y conclusión de su proyecto de investigación presentado en un seminario del 
programa educativo. 
 
Competencias a desarrollar 
Competencias: 

● Estimular la habilidad para investigar mediante la revisión bibliográfica y trabajo de campo 
o laboratorio sobre el tema propuesto para llevar a cabo una metodología que permita 
alcanzar los objetivos del proyecto. 

● Mejorar la capacidad de síntesis y análisis al preparar el documento con los resultados 
parciales de la investigación. 
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● Mejorar la capacidad de comunicación oral al someter a evaluación y aprobación los 
resultados parciales mediante la presentación y defensa ante el Comité Tutorial y la 
comunidad del posgrado.  

Habilidades: 
● Habilidad para la investigación. 
● Capacidad de síntesis, análisis y comunicación escrita. 
● Capacidad de comunicación oral. 

 
Escenario de aprendizaje 
Biblioteca, sala de cómputo, laboratorio, trabajo de campo. 
 
Perfil sugerido del docente 
Los requisitos que debe reunir el docente para impartir la asignatura Seminario para la Innovación 
y Gestión en las organizaciones son: 
● Académico: Tener estudios de posgrado en la temática de la asignatura o área del 

conocimiento afín al posgrado. 
● Profesional: Poseer experiencia en el desarrollo de proyectos de investigación. 
● Docente: Poseer experiencia al menos tres años en la impartición de cátedra. 
 

CONTENIDO TEMÁTICO 

 
Unidad No. 1 DISCUSIÓN DE RESULTADOS DEL PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 
Objetivo El alumno desarrollará la capacidad de síntesis, discusión y defensa de sus 

avances de investigación de manera escrita y oral. 
Horas Estimadas 64 

Temas 
Horas 

Estrategias Didácticas Desarrollo de 
Competencias HT 

2 
HP 
6 

1. Estructura del Trabajo 
Recepcional de acuerdo a la 
Guía. 
1.1. Desarrollo Tecnológico 
1.2. Estudio de Caso 
1.3. Tesina 
1.4. Tesis 
2. Presentación de datos 
2.1. Cuadros 
2.2. Figuras 
3. Análisis de resultados 
3.1. Análisis 
3.3. Síntesis 
4. Discusión 
4.1. Resultados esperados 
4.2. Resultados publicados 
4.3. Valores teóricos 
5. Conclusiones y 
recomendaciones 

  ● Autoaprendizaje. 
Búsqueda y análisis 
de información. 

● Aprendizaje 
interactivo. 
Participación en 
coloquios y 
seminarios 
universitarios. 

● Aprendizaje 
colaborativo. 
Desarrollo de 
metodologías., 
Discusión y debates 
con el Comité 
Tutorial. 

  

● Comprender y aplicar 
conceptos 
relacionados con el 
proyecto de 
investigación a 
desarrollar. 
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6. Referencias estilo APA 
 
Aspectos a evaluar Portafolio de evidencias, documento escrito de los avances del 

proyecto, participación en seminario, trabajo de investigación. 
% de avance del programa 100 %  
 
Fuentes de Información Recomendadas 
1. Guía para la Elaboración del Trabajo Recepcional: Desarrollo Tecnológico, Estudio de Caso, 

Tesina y Tesis. Octubre de 2016. Maestría en Desarrollo Agropecuario Sustentable. 
Tenosique, Tabasco, México. 

2. Barrasa, A. y Fuentelsaz, C. (2002). Cómo se reflejan los resultados de investigación en un 
artículo original. Matronas Profesión. 3, 9, 4-9. 

3. Manterola, C., Pineda, V., Vial, M. y Grande, L. (2007). ¿Cómo presentar los resultados de 
una investigación científica? I. La comunicación oral. Cir Esp. 81, 1, 12-7. 

4. Manterola, C., Pineda, V., Vial, M. y Grande, L. (2007). ¿Cómo presentar los resultados de 
una investigación científica? II. El manuscrito y el proceso de publicación. Cir Esp. 81, 2, 70-
7. 

5. Universidad de Integración de las Américas, UNIDA. (2013). Guía Metodológica, Presentación 
de Trabajos de Investigación. UNIDA, Paraguay. 

6. Zavala, S. (2012). Guía a la redacción en el estilo APA, 6ta edición. Universidad Metropolitana, 
UMED. pp 14. 
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PROGRAMA DE ESTUDIO PROGRAMA 
EDUCATIVO: 

MAESTRÍA EN 
GESTIÓN E 

INNOVACIÓN PARA 
LAS 

ORGANIZACIONES 

NOMBRE DE LA 
ASIGNATURA: ESTANCIA PROFESIONAL 

Área de 
Formación: Sustantiva 

Horas Prácticas: 11 
Horas Teóricas: 0 
Total de Horas: 11 
Total de Créditos: 11 
Clave:  

Programa 
elaborado por: 

Dra. Ana Laura Luna Jiménez, Dra. Erika Guadalupe Ceballos Falcón, MID. 
Aniela García Antonio, Dr. Nicolás González Cortés, Dr. Román Jiménez 
Vera 

Fecha de 
elaboración: Enero de 2018 Fecha de última 

actualización: 
Mayo de 2021 

 
 

Presentación 
La Estancia Académica es una asignatura para la formación integral del Maestro en Gestión e 
Innovación para las Organizaciones. Constituye una experiencia de los estudiantes de posgrado 
fuera de la Universidad en un entorno laboral; tiene la finalidad de integrar, fortalecer y 
enriquecer sus conocimientos habilidades, actitudes y valores adquiridos durante su formación 
profesional y aplicarlos a la realidad laboral donde serán relevantes para su futuro ejercicio 
profesional. 
En este programa educativo se ha implementado la Estancia Académica con la finalidad de 
vincular a los estudiantes con el ambiente profesional, a través de instituciones y empresas 
relacionadas con su formación, públicas, privadas, gubernamentales y no gubernamentales. 
Esta asignatura permitirá aplicar en una organización los conocimientos adquiridos en los 
semestres anteriores de formación académica, con el fin de fortalecer las aptitudes y proponer 
soluciones dentro del lugar de estancia. Este tipo de actividades permite a los estudiantes 
complementar su formación profesional mediante la puesta en práctica de sus conocimientos 
en un ambiente laboral afín a su profesión y, de esta forma, adquirir habilidades y capacidades 
que contribuyen a su perfil profesional. Para el desarrollo adecuado de la estancia los 
estudiantes contarán con un profesor-investigador como tutor. 
El alumno decidirá el lugar donde realizará su estancia académica: nacional o internacional, la 
cual tendrá una duración de 256 horas como mínimo para cubrir 16 créditos; para ello debe 
presentar un plan de trabajo con cronograma de actividades de común acuerdo con la institución 
correspondiente y visto bueno de su tutor, responsable de la estancia. Una vez concluida dicha 
actividad deberá entregar un reporte técnico al profesor tutor y al responsable del posgrado. 
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Objetivo General 
Aplicar en una organización los conocimientos adquiridos en la Maestría en Gestión e 
Innovación para las Organizaciones, con el fin de fortalecer las aptitudes y proponer soluciones,  
adquiriendo habilidades de trabajo en equipo dentro del sector público o privado. 

 
 

Competencias a desarrollar 
Competencias: 

• Capacidad para analizar y resolver problemas en el área empresarial. 
• Demostrar capacidad para organizar, planificar y argumentar dentro del ámbito 

académico y empresarial. 
• Reconocer y aplicar los principios éticos y responsabilidades legales en el ejercicio 

profesional.  
Habilidades: 

• Capacidad de análisis y resolución de problemas. 
• Habilidad para organizar, planificar y argumentar. 
• Ética y responsabilidad 

 
 

Escenario de aprendizaje 
Empresas o instituciones del sector público o privado, nacionales o internacionales. 

 
 

Perfil sugerido del docente 
Los requisitos que debe reunir el docente para impartir la asignatura Estancia Profesional son: 
• Académico. Poseer el grado de Maestría o Doctorado afín al programa educativo 
• Profesional: Poseer experiencia laboral en empresas o instituciones.  
• Docente: Poseer experiencia mínima de tres años en la docencia, habiendo dirigido tesis, 

encontrándose actualmente desarrollando una línea o  proyecto de investigación en el 
área del posgrado. 

 
 

CONTENIDO TEMÁTICO 

 
Unidad No. 1 PROYECTO DE ESTANCIA PROFESIONAL 
Objetivo Elaborar el proyecto de estancia académica. 
Horas Estimadas 8 

Temas 
Horas 

Estrategias Didácticas Desarrollo de 
Competencias HT 

2 
HP 
6 

1.1 Solicitud a la Dirección 
de la División la gestión 
de la estancia. 

  • Autoaprendizaje. 
Búsqueda y análisis 
de información. 

• El estudiante 
demostrará 
capacidad de 
razonamiento crítico 
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1.2 Proyecto de estancia. 
Formato 7. 

1.2.1 Datos del estudiante 
1.2.2 Datos de la 

institución receptora 
1.2.3 Nombre del 

proyecto. 
1.2.4 Introducción. 
1.2.5 Objetivos. 
1.2.6 Metodología. 
1.2.7 Productos 

entregables 
1.2.8 Bibliografía 
1.2.9 Responsable 
1.3 Oficio de aceptación de 
la institución. 

  • Aprendizaje 
interactivo. 
Participación en 
eventos científicos. 

• Aprendizaje 
colaborativo. 
Desarrollo de 
metodologías, 
Discusión y debates 
en el ambiente 
laboral. 
  

para tomar 
decisiones en temas 
de índole social, 
científica, tecnológica 
o ética dentro de una 
pública o privada, 
nacional o 
internacional. 

  
  
  
  
  
  

Aspectos a evaluar Proyecto concluido 
% de avance del programa 25 %  
 
 
Unidad No. 2 EJECUCIÓN DEL PROYECTO 
Objetivo Ejecución del proyecto de estancia profesional 
Horas Estimadas 16 

Temas 
Horas 

Estrategias Didácticas Desarrollo de 
Competencias HT 

2 
HP 
6 

1.1 Ejecución del proyecto 
en la estancia 
académica. 

1.2 Valores a evaluar en la 
ejecución del proyecto: 
1.2.1. Responsabilidad., 
trabajo en equipo, 
liderazgo, planeación, 
innovación, compromiso, 
conocimientos. 
Disponibilidad, respeto e 
imagen personal. 

  • Autoaprendizaje. 
Búsqueda y análisis 
de información. 

• Aprendizaje 
interactivo. 
Participación en 
eventos científicos. 

• Aprendizaje 
colaborativo. 
Desarrollo de 
metodologías, 
Discusión y debates 
en el ambiente 
laboral. 
  

• El estudiante 
demostrará 
capacidad de 
razonamiento crítico 
para tomar 
decisiones en temas 
de índole social, 
científica, tecnológica 
o ética dentro de una 
pública o privada, 
nacional o 
internacional. 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

Aspectos a evaluar Resultados del proyecto. 
% de avance del programa 75 %  
 
 
Unidad No. 3 INFORME DEL PROYECTO 
Objetivo Realizar el informe del proyecto de estancia profesional. 
Horas Estimadas 16 

Temas Horas Estrategias Didácticas Desarrollo de 
Competencias HT HP 



 

| Página 153 de 241 

2 6 
1.1 Evaluación externa de la 

estancia académica, 
Formato 8. 

1.2 Oficio de conclusión de 
la estancia. 

1.3 Informe final, Formato 9. 
1.4 Producto de la estancia. 

  • Autoaprendizaje. 
Búsqueda y análisis 
de información. 

• Aprendizaje 
interactivo. 
Participación en 
eventos científicos. 

• Aprendizaje 
colaborativo. 
Desarrollo de 
metodologías, 
Discusión y debates 
en el ambiente 
laboral. 
  

• El estudiante 
demostrará 
capacidad de 
razonamiento crítico 
para tomar 
decisiones en temas 
de índole social, 
científica, tecnológica 
o ética dentro de una 
pública o privada, 
nacional o 
internacional. 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

Aspectos a evaluar Estancia concluida con proyecto y producto. 
% de avance del programa 100 %  
 
 

Fuentes de Información Recomendadas 
1. 1.- CONACYT. 2013. PROGRAMA NACIONAL DE POSGRADOS DE CALIDAD PNPC 

CONVOCATORIA 2015 – 2018. Programas en la modalidad escolarizada, Programas de 
Nuevo Ingreso, Reingreso y Cambio de Nivel. México. 

2. 2.- Rehaag T. e Irmgard M. (2008). Una estancia de estudio en el extranjero: Experiencias 
en tres continentes. Revista de la Educación Superior, 37, 147, 137-147. 
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ASIGNATURAS ÁREA DISCIPLINAR 
LGAC 01 

 

PROGRAMA DE ESTUDIO PROGRAMA 
EDUCATIVO: 

MAESTRÍA EN 
GESTIÓN E 

INNOVACIÓN PARA 
LAS 

ORGANIZACIONES 

NOMBRE DE LA 
ASIGNATURA: 

HERRAMIENTAS PARA 
EL ANÁLISIS 

INTELIGENTE DE DATOS 
Y EL TRABAJO 

COLABORATIVO  

Área de Formación: Disciplinar 

Horas Prácticas: 2 
Horas Teóricas: 2 
Total de Horas: 4 

Total de Créditos: 6 

Clave:  
Programa 
elaborado por: 

MSI. Elizabeth Torres Guillermo, DSC. Víctor Guillermo Castro, Dra. Eloísa 
Mendoza Vázquez. 

Fecha de 
elaboración: Enero de 2018 Fecha de última 

actualización: 
Mayo de 2021 

 
 

PRESENTACIÓN 
 El análisis inteligente de datos   es un área de la informática que se centra en la generación de 
conocimiento a partir de la información almacenada en las bases de datos. El conocimiento es el 
resultado de recolectar, clasificar, organizar e integrar la información. El conocimiento está a un 
nivel de abstracción más alto que los datos y las informaciones sobre los que se basa. Además, 
el conocimiento se puede usar para deducir nuevas informaciones u otros conocimientos nuevos. 
La adquisición de conocimiento, del cual forma parte el análisis inteligente de datos, es el proceso 
de análisis, transformación, clasificación, organización e integración de la información y el hecho 
de representar el conocimiento en una forma apropiada para que un sistema informático lo use. 
En muchos procesos de toma de decisión, que sean decisiones de diseño de un producto o 
decisiones comerciales, el análisis inteligente de datos siempre da una visión de la problemática 
que no se puede conseguir de otra manera, y proporciona soluciones para prever las 
consecuencias de potenciales decisiones. Además, es una herramienta poderosa de 
modelización y previsión de eventos usando las experiencias pasadas. 
Otras de las áreas que representan una ventaja para las organizaciones es el trabajo colaborativo, 
que es un nuevo sistema de organización, en la era digital, que tiene como objetivo compartir 
conocimientos y cooperar en áreas afines; en la que un grupo de personas colaboran para 
alcanzar un objetivo común, se realiza a través de diferentes herramientas online que facilitan 
mucho este tipo de trabajos.  
 
 

OBJETIVO GENERAL 
Resolver una problemática de una organización a través de una herramienta de análisis 
inteligentes de datos o de trabajo colaborativo. 
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COMPETENCIAS A DESARROLLAR 
 
• Habilidades: Análisis y pensamiento crítico, creatividad, investigación, comunicación oral y es-

crita y negociación 
• Actitudes: innovadora, emprendedora, respeto a la normatividad, adaptable, flexible y proac-

tiva, trabajo en equipo 
• Valores: Respeto, honestidad, tolerancia, cooperación, compromiso y responsabilidad. 
 
 

ESCENARIO DE APRENDIZAJE 
Salón de clases, trabajo de campo, clases magistrales, video conferencias, wikis, foros, redes 
sociales entre otros. 
 
 

PERFIL SUGERIDO DEL DOCENTE 
• Académico: Maestría o Doctorado en el área sistemas de información o ciencias de la 

computación, poseer conocimientos a nivel de comprensión de textos en el idioma inglés, 
tener conocimientos de plataformas virtuales y contar preferentemente con experiencia en el 
manejo de base de datos. 

• Profesional: Contar con experiencia laboral en el área de al menos tres años; con actitud 
positiva, respetuosa y de tolerancia hacia los demás, ética, responsabilidad y honestidad en 
el trabajo. 

• Docente: Haber acreditado diplomados o posgrados en docencia o áreas afines a la 
educación, tener experiencia en las actividades académicas, mínimo dos años a nivel 
universitario. 

 
 

CONTENIDO TEMÁTICO 

 
Unidad 1 CONCEPTOS BÁSICOS 

Objetivo Analizar los conceptos básicos de los análisis 
inteligentes de datos y del trabajo colaborativo 

Horas Estimadas 4 

Temas 
Horas Estrategias 

Didácticas 
Desarrollo de 
Competencias HT 

2.5 
HP 
7.5 
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1.6 Análisis Inteligente de Datos 
1.6.1 Objetivos, retos, límites, 

ejemplos. 
1.6.2 Diferencias entre Minería de 

Datos, Machine Learning, 
Business Intelligence e 
Inteligencia Artificial, Ciencia 
de Datos, Almacenes de 
Datos. 

1.7 Trabajo Colaborativo 
1.7.1 Definición  
1.7.2 Computer Supported 

CooperativeWork(CSCW). 
1.7.3  Groupware 

 

  • Exposición 
por parte del 
facilitador 

• Investigación 
• Análisis de 

casos de 
estudio. 
 

• Analizar los 
conceptos básicos 
de los análisis 
inteligentes de 
datos y del trabajo 
colaborativo. 

• Identificar las áreas 
de aplicación del 
análisis de datos 
inteligentes y del 
trabajo colaborativo 
en las 
organizaciones. 

Aspectos a evaluar 
Examen, trabajo en equipo (solución basada en 
problemas, solución de estudios de caso) y  trabajo 
individual (mapa mental, ensayo, investigación 
documental)  

% de avance del programa 25 %  

 
 
Unidad 
No. 2 MÉTODOS PARA EL ANÁLISIS INTELIGENTES DE DATOS 
Objetivo Conocer los diferentes métodos que existen para los análisis inteligentes de datos.  
Horas 
Estimadas 5 

Temas 
Horas 

Estrategias Didácticas Desarrollo de 
Competencias HT 

2 
HP 
6 

2.5 Modelos supervisados 
y no supervisados. 

2.6 Problemas de 
clasificación, 
predicción, clustering y 
asociación. 

2.7 Modelos basados en 
reglas, árboles, redes 
neuronales, similitud, 
algoritmos evolutivos y 
genéticos. 

  • Exposición por parte del 
facilitador 

• Investigación 
• Elaborar cuadros 

comparativos de los 
diferentes métodos para 
los análisis inteligentes 
de datos. 
 

• Identificar los 
diferentes métodos 
para los análisis 
inteligentes de 
datos. 
 

Aspectos a evaluar 
Examen, trabajo en equipo (solución basada en problemas, 
solución de estudios de caso) y  trabajo individual (mapa mental, 
ensayo, investigación documental)  

% de avance del 
programa 45 %  
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Unidad 
No. 3 TECNOLOGÍAS PARA EL ANÁLISIS INTELIGENTES DE DATOS 
Objetivo Realizar un análisis inteligente de datos usando una herramienta informática. 
Horas 
Estimadas 5 

Temas 
Horas Estrategias 

Didácticas 
Desarrollo de 
Competencias HT 

3 
HP 
9 

3.1Segmentación, 
predicción/pronóstico/estimación. 

3.2 Análisis de Series Temporales. 
3.3 Sistemas recomendadores. 
3.4 Redes Sociales: Análisis de 

sentimientos y opiniones. 
3.5  Acceso y búsqueda Web (Web 
Search and Information Mining) 

  • Exposición por 
parte del 
facilitador 

• Investigación 
• Razonamiento 

 

• Conocer las 
diferentes 
herramientas 
informáticas para 
los análisis 
inteligentes de 
datos. 

Aspectos a evaluar 
Examen, trabajo en equipo (solución basada en 
problemas, solución de estudios de caso) y trabajo 
individual (mapa mental, ensayo, investigación 
documental) 

% de avance del programa 75 %  
 
 
Unidad 
No. 4 TECNOLOGÍAS PARA EL TRABAJO COLABORATIVO 
Objetivo Conocer las diferentes herramientas de trabajo colaborativo que existen.  
Horas 
Estimadas 4 

Temas 
Horas 

Estrategias Didácticas Desarrollo de 
Competencias HT 

2.5 
HP 
7.5 

4.1. Tecnología en 
Ambientes CSCW. 
4.1.1 Correo y Mensajería 
Electrónica. 
4.1.2 Manejo de Calendario 
y Agenda. 
4.1.3 Sistemas de 
reuniones electrónicas. 
4.1.4 Sistemas de 
Conferencia de datos o de 
escritorio. 
 

  • Investigación  
• Exposición por parte del 

facilitador 
• Estudio de caso  

• Implementar una 
herramienta de 
trabajo 
colaborativo. 

Aspectos a evaluar 
Examen, trabajo en equipo (solución basada en problemas, 
solución de estudios de caso) y  trabajo individual (mapa mental, 
ensayo, investigación documental)  

% de avance del 
programa 100 % 
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Fuentes de Información Recomendadas 
1. Dean, J. (2014). Big data, data mining, and machine learning: value creation for busi-
ness leaders and practitioners. John Wiley & Sons. 
2. Havens, T. C., Bezdek, J. C., Leckie, C., Hall, L. O., & Palaniswami, M. (2012). Fuzzy c-
means algorithms for very large data. IEEE Transactions on Fuzzy Systems, 20(6), 1130-
1146. 
3. Lin, H., Yip, G., Yang, J., & Fu, X. (2019). Collaborative innovation for more value: how 
to make it work. Journal of Business Strategy. 
4. Mohanty, S., Jagadeesh, M., & Srivatsa, H. (2013). Big data imperatives: Enterprise ‘Big 
Data’warehouse, ‘BI’implementations and analytics. Apress. 
5. Provost, F., & Fawcett, T. (2013). Data Science for Business: What you need to know 
about data mining and data-analytic thinking. " O'Reilly Media, Inc.". 
6. Saura, J. R., Palos-Sanchez, P., & Blanco-González, A. (2019). The importance of infor-
mation service offerings of collaborative CRMs on decision-making in B2B marketing. 
Journal of Business & Industrial Marketing. 
7. Singh, D., & Reddy, C. K. (2015). A survey on platforms for big data analytics. Journal of 
big data, 2(1), 8. 
8. Shanmuganathan, S. (2014). From data mining and knowledge discovery to big data an-
alytics and knowledge extraction for applications in science. 
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PROGRAMA DE ESTUDIO PROGRAMA 
EDUCATIVO: 

MAESTRÍA EN 
GESTIÓN E 

INNOVACIÓN PARA 
LAS 

ORGANIZACIONES 

NOMBRE DE LA 
ASIGNATURA: 

SEGURIDAD 
INFORMATICA EN LAS 

ORGANIZACIONES 

Área de Formación: Disciplinar 

Horas Prácticas: 2 
Horas Teóricas: 2 
Total de Horas: 4 

Total de Créditos: 6 

Clave:  
Programa 
elaborado por: Dr. Víctor Guillermo Castro, M.S.I. Elizabeth Torres Guillermo 

Fecha de 
elaboración: Mayo 2020 Fecha de última 

actualización: 
Mayo 2021 

 
 

PRESENTACIÓN 
El negocio electrónico es el uso del Internet, de otras redes y de tecnologías de información para 
dar soporte al comercio electrónico, a la comunicación y colaboración empresariales y a los 
procesos de negocio en la web, tanto hacia adentro de una empresa en red, como con sus clientes 
y socios de negocio. 
Los negocios electrónicos incluyen el comercio electrónico, el cual implica comprar, vender, 
comercializar y dar servicio a productos, servicios e información mediante Internet y otras redes. 
En el comercio electrónico la seguridad no es un elemento opcional más, sino un elemento clave 
e imprescindible para la puesta en marcha de cualquier proyecto de compra o venta por Internet 
por lo cual su importancia y su estudio. 
 
 

OBJETIVO GENERAL 
Hacer uso de las herramientas de software para contribuir a mejorar los niveles de seguridad 
informática y potencializar su alcance en el mercado digital de una organización . 
 
 

COMPETENCIAS A DESARROLLAR 

• Habilidades: Análisis y pensamiento crítico, creatividad, investigación, comunicación oral y es-
crita y negociación 

• Actitudes: innovadora, emprendedora, respeto a la normatividad, adaptable, flexible y proac-
tiva, trabajo en equipo Valores: Respeto, honestidad, tolerancia, cooperación, compromiso y 
responsabilidad 

 
 

ESCENARIO DE APRENDIZAJE 
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Salón de clases, trabajo de campo, clases magistrales, video conferencias, wikis, foros, redes 
sociales entre otros. 
 
 

PERFIL SUGERIDO DEL DOCENTE 

• Académico: Maestría o Doctorado en el área sistemas de información o ciencias de la 
computación, poseer conocimientos a nivel de comprensión de textos en el idioma inglés, 
tener conocimientos de plataformas virtuales y contar preferentemente con experiencia en el 
manejo de base de datos. 

• Profesional: Contar con experiencia laboral en el área de al menos tres años; con actitud po-
sitiva, respetuosa y de tolerancia hacia los demás, ética, responsabilidad y honestidad en el 
trabajo. 

• Docente: Haber acreditado diplomados o posgrados en docencia o áreas afines a la educa-
ción, tener experiencia en las actividades académicas, mínimo dos años a nivel universita-
rio. 

 
 

CONTENIDO TEMÁTICO 

 
Unidad 1 INTRODUCCIÓN AL COMERCIO ELECTRÓNICO 
Objetivo Conocer lo elementos básicos del comercio electrónico 
Horas 
Estimadas 

4 

Temas 
Horas 

Estrategias Didácticas Desarrollo de 
Competencias HT 

2 
HP 
6 

1.1. Concepto de e-
business, e-commerce 
1.2. Contrastar el comercio 
electrónico con los negocios 
electrónicos 
1.3. Evolución hacia la e-
organización 
1.4. Visión tecnológica de 
una e-organización 
1.5. Planeación de una 
estrategia de e-business 

  • Exposición por parte 
del facilitador 

 
• Investigación 

 
• Análisis de casos de 

estudio. 
 

• Analizar los 
conceptos básicos 
de comercio 
electrónico. 

 
• Identificar las áreas 

de aplicación en  las 
organizaciones.. 

Aspectos a evaluar 
Examen, trabajo en equipo (solución basada en problemas, 
solución de estudios de caso) y  trabajo individual (mapa mental, 
ensayo, investigación documental)  

% de avance del programa 25 %  

 
 
Unidad 
No. 2 E-COMMERCE 
Objetivo Conocer  las aplicaciones y tecnologías del E-commerce 
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Horas 
Estimadas 

5 

Temas 
Horas 

Estrategias Didácticas Desarrollo de 
Competencias HT 

2 
HP 
6 

 
2.1. Aplicaciones y 
Servicios 
2.1.1 Tecnologías del 
cliente  
2.1.2 Tecnologías de 
servidor  
2.1.3 Comunicación entre    
          cliente y servidor 
2.1.4 Portales centrados en 
el  
          usuario  
2.1.5 Data mining 
2.2 Comercio electrónico 
2.3 Proceso de compra en 
la  
       red  
2.4 Medios de pago  
       electrónicos 
2.5 Estándares de comercio  
        electrónico 
 

  • Exposición por parte del 
facilitador 

 
• Investigación 
 
• Elaborar cuadros 

comparativos de las 
diferentes aplicaciones y 
tecnologías  

• Identificar los 
diferentes 
aplicaciones y 
tecnologías y 
conocer sus 
aplicaciones en las 
organizaciones 

Aspectos a evaluar 
Examen, trabajo en equipo (solución basada en problemas, 
solución de estudios de caso) y  trabajo individual (mapa mental, 
ensayo, investigación documental)  

% de avance del 
programa 25 %  

 
 
Unidad 
No. 3 INTRODUCCIÓN A LA SEGURIDAD INFORMÁTICA 
Objetivo Conocer los conceptos básicos de seguridad informática 
Horas 
Estimadas 4 

Temas 
Horas 

Estrategias Didácticas Desarrollo de 
Competencias HT 

2 
HP 
6 

3.1. El valor de la 
información.  
3.2. Definición y tipos de 
seguridad informática. 
3.3. Objetivos de la 
seguridad informática. 
3.4. Posibles riesgos. 

  • Exposición por 
parte del 
facilitador 

 
• Investigación 

 
• Análisis de casos 

de estudio. 

• Analizar los 
conceptos básicos 
de seguridad 
informática 

 
• Identificar las áreas 

de aplicación en  las 
organizaciones. 
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3.5. Técnicas de 
aseguramiento del sistema. 

 

Aspectos a evaluar 
Examen, trabajo en equipo (solución basada en problemas, 
solución de estudios de caso) y trabajo individual (mapa mental, 
ensayo, investigación documental) 

% de avance del 
programa 25 %  

 
 
Unidad 
No. 4 CERTIFICADOS, FIRMAS DIGITALES Y SEGURIDAD EN REDES 
Objetivo Conocer los métodos de seguridad aplicables a las organizaciones 
Horas 
Estimadas 

5 

Temas 
Horas 

Estrategias Didácticas Desarrollo de 
Competencias HT 

2 
HP 
6 

5.1. Distribución de claves. 
5.2. Certificación. 
5.3. Componentes de una 
PKI.  
5.4. Arquitecturas PKI. 
5.5. Políticas y prácticas de 
certificación. 
5.6. Gestión de una PKI. 
5.7. Estándares y 
protocolos de certificación. 
5.8. Ejemplo de un 
protocolo de seguridad: 
HTTPS. 
5.9. SSL, TSL, SSH. 
5.10. Prueba con un 
generador de certificados 
gratuito, libre y en línea. 
5.11. Aspectos de 
seguridad en las 
comunicaciones. 
5.12. Debilidades de los 
protocolos TCP/IP. 
5.12.1. Transmisión de 
paquetes y promiscuidad. 
5.12.2. Redes locales 
(VLAN) y amplias (VPN). 
5.12.3. Domicilios IP. 
5.12.4. Vigilancia de 
paquetes.  
5.13. Estándares para la 
seguridad en redes. 

  • Exposición por parte del 
facilitador 

 
• Investigación 

 
• Elaborar cuadros 

comparativos de las 
diferentes aplicaciones y 
tecnologías de 
seguridad 
 

• Identificar los 
diferentes 
aplicaciones y 
tecnologías de 
seguridad y 
conocer sus 
aplicaciones en las 
organizaciones 
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5.14. Vulnerabilidad de los 
protocolos inalámbricos 
WEP, WPA, WPA2. 

Aspectos a evaluar 
Examen, trabajo en equipo (solución basada en problemas, 
solución de estudios de caso) y  trabajo individual (mapa mental, 
ensayo, investigación documental)  

% de avance del 
programa 25 % 
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GESTIÓN E 
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NOMBRE DE LA 
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CONTROL DE GESTIÓN 
PARA LA CREACIÓN DE 

VALOR 

Área de Formación: Disciplinar 
Horas Prácticas: 2 
Horas Teóricas: 2 
Total de Horas: 4 

Total de Créditos: 6 

Clave:  
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elaborado por: 

Dra. Ana Laura Luna Jiménez, Dr. Román Jiménez Vera, Dr. Nicolás 
González Cortés, M.A Erika Guadalupe Ceballos Falcón, MID. Aniela García 
Antonio. 

Fecha de 
elaboración: Mayo 2021 Fecha de última 

actualización: 
 

 
PRESENTACIÓN 

El control de gestión como función esencial de la gerencia ha evolucionado hasta convertir en un 
instrumento esencial para las organizaciones. Los autores Kaplan y Norton (2014), cambiaron el 
paradigma de los modelos de gestión al incluir indicadores financieros y no financieros en el 
Cuadro de Mando Integral. Por tanto, el objetivo de esta asignatura es proporcionar al estudiante 
herramientas de control actuales e innovadoras que le permitan evaluar el desempeño 
organizativo. 
 
 

OBJETIVO GENERAL 
El alumno adquirirá los elementos básicos del control de gestión para la creación de valor en las 
organizaciones, así como sus herramientas para un control estratégico. 
 
 

COMPETENCIAS A DESARROLLAR 

• Habilidades: Creatividad, investigación, comunicación oral y escrita y negociación 
• Actitudes: innovadora, emprendedora, respeto a la normatividad, adaptable, flexible y proac-

tiva, trabajo en equipo 
• Valores: Respeto, honestidad, tolerancia, cooperación, compromiso y responsabilidad 
 
 

ESCENARIO DE APRENDIZAJE 
Salón de clases, trabajo de campo, clases magistrales, video conferencias, wikis, foros, redes 
sociales y método de caso. 
 
 

PERFIL SUGERIDO DEL DOCENTE 
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• Académico: Maestría o Doctorado en ciencias económico-administrativas, poseer 
conocimientos a nivel de comprensión de textos en el idioma inglés, tener conocimientos de 
plataformas virtuales y contar preferentemente con experiencia profesional en la temática de 
la asignatura. 

• Profesional: Contar con experiencia laboral en el área de al menos tres años; con actitud 
positiva, respetuosa y de tolerancia hacia los demás, ética, responsabilidad y honestidad en 
el trabajo. 

• Docente: Haber acreditado diplomados o posgrados en docencia o áreas afines a la 
educación, tener experiencia en las actividades académicas, mínimo dos años a nivel 
universitario. 

 
 

CONTENIDO TEMÁTICO 

 
Unidad 1 CONTROL DE GESTIÓN, ESTRATEGIA Y CREACIÓN DE VALOR  

Objetivo Conocer los conceptos básicos del control de gestión, su evolución y los sistemas 
de Control de Gestión utilizados en la gestión estratégica de las organizaciones. 

Horas 
Estimadas 10 

Temas 
Horas 

Estrategias Didácticas Desarrollo de 
Competencias HT 

2.5 
HP 
7.5 

1.5. La estrategia en las 
organizaciones 

1.6. Evolución de los 
sistemas de control de 
gestión  

1.2.1 Contabilidad de 
gestión tradicional 

1.2.2 Contabilidad de 
Gestión actual de 
gestión como 
herramienta de 
control 

1.3 Sistemas de Control de 
Gestión actuales para 
la gestión estratégica 
de las organizaciones. 
 

   
Investigación 
• Exposición por parte del 

facilitador 
• Razonamiento 
• Trabajo colaborativo 
• Trabajo en equipo 

 

• Analizará los 
conceptos básicos 
del control de 
gestión, así como 
su evolución.  

• El alumno 
conocerá los 
sistemas de control 
de gestión 
utilizados en la 
actualidad en las 
organizaciones. 

Aspectos a evaluar 
Examen, trabajo en equipo (solución basada en problemas, 
solución de estudios de caso) y  trabajo individual (mapa mental, 
ensayo, investigación documental)  

% de avance del programa 25 %  

 
 
Unidad 
No. 2 INDICADORES PARA EL CONTROL DE GESTIÓN 
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Objetivo Conocerá la metodología para establecer los indicadores de gestión así como los 
distintos modelos de indicadores para control de gestión en las organizaciones. 

Horas 
Estimadas 8 

Temas 
Horas 

Estrategias Didácticas Desarrollo de 
Competencias HT 

2 
HP 
6 

2.1 Diseño de indicadores 
para el control de 
gestión 

2.2 Tipos de Indicadores 
2.3 Cuadro de Mando 

Integral 
2.3 Mapa Estratégico 
2.4 Indicador EVA 

(Economic Value 
Added)  

  • Investigación 
• Exposición por parte del 

facilitador 
• Razonamiento 
• Trabajo colaborativo: 

solución de caso de 
estudio. 
 

• Identificar e 
interpretar los 
diferentes tipos de 
indicadores 
utilizados en el 
control de gestión 
estratégico. 

• Reflexionará 
acerca de la 
necesidad de 
implementar un 
sistema de control 
de gestión en las 
organizaciones.  

Aspectos a evaluar 
Examen, trabajo en equipo (solución basada en problemas, 
solución de estudios de caso) y  trabajo individual (mapa mental, 
ensayo, investigación documental)  

% de avance del 
programa 45 %  

 
 
Unidad 
No. 3 INDICADORES DE CAPITAL INTELECTUAL 

Objetivo Conocer los diferentes modelos de capital intelectual y el desarrollo de sus 
indicadores utilizados para el control de gestión. 

Horas 
Estimadas 12 

Temas 
Horas 

Estrategias Didácticas Desarrollo de 
Competencias HT 

3 
HP 
9 

3.1. Modelos de capital 
intelectual 
3.2 Indicadores de capital 
humano 
3.3 Indicadores de capital 
estructural 
3.4 Indicadores de capital 
relacional  
 
 

  • Exposición por parte 
del facilitador 

• Investigación 
• Razonamiento 
• Trabajo colaborativo: 

solución de caso de 
estudio. 
 

• Desarrollará 
habilidades para el 
diseño de indicadores 
relacionados con la 
gestión del 
conocimiento en la 
organización.  

• Desarrollará e 
implementará 
indicadores de capital 
intelectual. 
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Aspectos a evaluar 
Examen, trabajo en equipo (solución basada en problemas, 
solución de estudios de caso) y trabajo individual (mapa mental, 
ensayo, investigación documental) 

% de avance del 
programa 75 %  

 
 
Unidad 
No. 4 DISEÑO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE GESTIÓN 
Objetivo Diseñar un sistema de control de gestión para una organización. 
Horas 
Estimadas 10 

Temas 
Horas 

Estrategias Didácticas Desarrollo de 
Competencias HT 

2.5 
HP 
7.5 

4.1. Diseño de un sistema 
de control de gestión 
4.2 Propuesta de un control 
de gestión 

 

  • Investigación  
• Exposición por parte del 

facilitador 
• Razonamiento 
• Trabajo colaborativo (en 

equipo): solución de 
caso de estudio. 

• Desarrollo de 
habilidades para 
implementar 
sistemas de  
control de gestión 
en las 
organizaciones. 

Aspectos a evaluar 
Examen, trabajo en equipo (solución basada en problemas, 
solución de estudios de caso) y  trabajo individual (mapa mental, 
ensayo, investigación documental)  

% de avance del 
programa 100 % 
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PRESENTACIÓN 

 Los profesionistas emprendedores de hoy en día se hacen preguntas sobre ¿Cómo crear modelos 
de negocios que brinden valor a sus clientes? Esta pregunta nace de los datos arrojados de estudios 
actuales sobre la tasa de sobrevivencia de los nuevos negocios. Encontramos que con gran ilusión 
muchos emprendedores abren sus puertas a inicios de año y al final del mismo ya se encuentran 
cerrados, muchos negocios, incluso, no llegarán al segundo año.  
Los emprendedores intentan descifrar el misterio que les permita traspasar el umbral de la fecha 
fatal, sobrevivir y tener éxito. Tienen el impulso que los llevó a emprender. No obstante, sabemos 
que las buenas ideas o el entusiasmo no son suficientes. Los emprendedores necesitan más que 
un golpe de suerte para asumir el reto de concretar un proyecto, necesitan entender qué es aquello 
que el consumidor necesita resolver, y cómo provocar que esta solución genere impacto a nivel 
social, económico y medioambiental.  
La sustentabilidad de un modelo de negocio puede resumirse en las palabras de Henry Ford: “Un 
negocio que únicamente es capaz de generar valor económico, es un negocio pobre”.  En esta 
condición, un modelo de negocio que busque traspasar el umbral y conquistar el largo plazo deberá 
de basarse en elementos como: la comprensión del alcance del negocio, operación y entorno de la 
empresa, innovación, plan de negocios y, también, deberá generar dos cosas más: utilidades y una 
gran pasión. 
Dentro de la dinámica del emprendimiento debe coexistir la creatividad y la administración 
estratégica; el diálogo que debe haber entre la oportunidad y la sensibilidad; la tolerancia a la 
frustración y la perseverancia; la concordancia entre la vocación y la técnica. Un emprendedor debe 
contar con los conocimientos que le hagan entender el mundo al que está entrando y desarrollar las 
competencias necesarias para establecer un negocio que le regrese las recompensas dadas por el 
esfuerzo, la ilusión y el riesgo que ha tomado. 
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Desarrollo de Modelos de Negocio Basados en Tecnología, es una asignatura para la formación del 
Maestro en Gestión e Innovación para las Organizaciones. Tiene como finalidad de integrar, 
fortalecer y enriquecer sus conocimientos, habilidades y actitudes, presentándole diversas 
estrategias desde la innovación organizacional y las tecnologías de la información que promuevan 
la sostenibilidad de las instituciones. 
 
 

OBJETIVO GENERAL 

Desarrollar modelos de negocio fomentados través de la innovación y el uso de las tecnologías de 
la información y la comunicación. 

 
 

COMPETENCIAS A DESARROLLAR 

Competencias: 
• Capacidad para analizar y resolver problemas en el área empresarial. 
• Demostrar capacidad para organizar, planificar y argumentar dentro del ámbito académico y 

empresarial. 
• Reconocer y aplicar los principios éticos y responsabilidades legales en el ejercicio 

profesional.  
Habilidades: 

• Capacidad de análisis y resolución de problemas. 
• Habilidad para organizar, planificar y argumentar. 
• Ética y responsabilidad 

 
 

ESCENARIO DE APRENDIZAJE 

Empresas o instituciones del sector público o privado, nacionales o internacionales, simuladores de 
negocios. 
 
 

PERFIL SUGERIDO DEL DOCENTE 
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• Académico: Maestría o Doctorado en el área económico administrativas, poseer conocimientos 
a nivel de comprensión de textos en el idioma inglés, tener conocimientos de plataformas 
virtuales y contar preferentemente con experiencia en la línea de investigación de 
sustentabilidad. 

• Profesional: Contar con experiencia laboral en el área de al menos tres años; con actitud 
positiva, respetuosa y de tolerancia hacia los demás, ética, responsabilidad y honestidad en el 
trabajo. 

• Docente: Haber acreditado diplomados o posgrados en docencia o áreas afines a la 
educación, tener experiencia en las actividades académicas, mínimo dos años a nivel 
universitario. 

 
 

CONTENIDO TEMÁTICO 

 
 

Unidad 1 OCÉANOS AZULES PARA NEGOCIOS SUSTENTABLES 

Objetivo 
Desarrollar habilidades de innovación a través del conocimiento de los 
océanos azul y rojo, poniendo en práctica dichos océanos, lo cual servirá para 
establecer mecanismos de innovación en una organización. 

Horas Estimadas  

Temas 
Horas 

Estrategias Didácticas Desarrollo de Compe-
tencias HT 

6 
HP 

6 

1. Innovación. 
1.1 Enfoque, Innovación 
Incremental, Innovación 
radical, Innovación Cerrada, 
Innovación  Abierta, Océano 
azul, Océano rojo, Riesgos.  
1.2. Los requisitos para 
poner en práctica los seis 
principios de la “estrategia 
del océano azul” y el 
“océano rojo”. 
1.2.1 Riesgos al poner en 
práctica estos principios. 
1.3. Principales perspectivas 
teóricas sobre desarrollo 
sustentable. 
1.4. Políticas de desarrollo 
sustentable. 
1.5. Modernización y crisis 
en México. 

  • Realizar ejemplos de 
negocios que por sí 
solos sean 
justificativos para 
emprender. 

• Analizar el mercado 
en el que se 
desenvuelve y 
describir cómo es el 
suyo en cuanto a su 
proyecto. 

• Seleccionar una 
metodología 
adecuada para 
innovar, adecuada a 
las condiciones 
particulares de su 
organización. 

• Implantar el mapa de 
innovación que 

El estudiante desarrollara: 
• El diseño de  

estrategias 
empresariales que 
converjan con la 
ética empresarial y 
sustentabilidad. 
responsable. 

• Conocer las 
ventajas de 
emprender una 
empresa con 
innovación 
sustentable 

• Ejecutar el 
proceso de toma 
de decisiones, de 
logística y 
operaciones en un 
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1.6. La responsabilidad 
social del empresario. 

delinea aquellas 
áreas de valor 
susceptibles a 
innovar. 

ambiente lo más 
real posible. 

Aspectos a evaluar 
Examen, trabajo en equipo (solución basada en problemas, 
solución de estudios de caso) y  trabajo individual (mapa mental, 
ensayo, investigación documental) 

% de avance del programa 25 %  

 
 

Unidad 
No. 2 LEAN STARTUP: EMPRENDIMIENTO ÁGIL 

Objetivo Conocerá y aplicará la metodología que le permita llevar la idea a la realidad 
para emprender e innovar negocios. 

Horas Estimadas  

Temas 
Horas 

Estrategias Didácticas Desarrollo de  
Competencias HT 

5 
HP 
7 
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2. Introducción a lean 
startup. 
2.1. Build, measure and 
learn. 
2.1.2 ¿Qué es una startup? 
2.1.3. Tecnología a utilizar. 
2.1.4. Métricas en una 
startup. 
2.2. Cómo vender y 
conseguir clientes. 
2.3. Obtener inversión para 
tu startup. 
2.4. El equipo como 
mecanismo de fondeo 
2.5. Crowdfunding. 
2.6. Pitch para fondeo 

  • Realizar ejemplos de 
negocios que por sí 
solos sean 
justificativos para 
emprender. 

• Analizar el mercado 
en el que se 
desenvuelve y 
describir cómo es el 
suyo en cuanto a su 
proyecto. 

• Seleccionar una 
metodología 
adecuada para 
innovar, adecuada a 
las condiciones 
particulares de su 
organización. 

• Implantar el mapa de 
innovación que 
delinea aquellas 
áreas de valor 
susceptibles a 
innovar. 

El estudiante desarrollará: 
• El diseño de  

estrategias 
empresariales que 
converjan con la 
ética empresarial y 
sustentabilidad. 
responsable. 

• Conocer las 
ventajas de 
emprender una 
empresa con 
innovación 
sustentable 

• Ejecutar el proceso 
de toma de 
decisiones, de 
logística y 
operaciones en un 
ambiente lo más 
real posible. 

Aspectos a evaluar 
Examen, trabajo en equipo (solución basada en problemas, solución 
de estudios de caso) y  trabajo individual (mapa mental, ensayo, 
investigación documental) 

% de avance del pro-
grama 45 %  

 
 

Unidad 
No. 3 BUSINESS MODEL CANVAS: LIENZO DEL MODELO DE NEGOCIO. 

Objetivo Conocer la herramienta más innovadora en la actualidad para diseñar y 
comunicar con claridad un modelo de negocios. 

Horas Estimadas  

Temas 

Horas 

Estrategias Didácticas Desarrollo de Competen-
cias HT 

6 
HP 
6 
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3. Lienzo del modelo de 
negocio. 
3.1. Socios claves. 
3.2. Actividades claves. 
3.3. Propuesta de valor. 
3.4. Relación con clientes. 
3.5. Segmentos de clientes. 
3.6. Recursos clave. 
3.7. Canales. 
3.7. Estructura de costos. 
3.8. Fuente de ingresos. 

  • Crear el grupo de 
trabajo. 

• Explicar el 
Business Model 
Canvas. 

• Completar el 
lienzo del 
Business Model 
Canvas. 

• Pensar nuevos 
actores para 
completar el 
lienzo. 

• Compartir los re-
sultados. 

El estudiante desarrollara: 
• El diseño de  

estrategias 
empresariales que 
converjan con la ética 
empresarial y 
sustentabilidad. 
responsable. 

• Conocer las ventajas 
de emprender una 
empresa con 
innovación 
sustentable 

• Ejecutar el proceso de 
toma de decisiones, 
de logística y 
operaciones en un 
ambiente lo más real 
posible. 

Aspectos a evaluar 
Examen, trabajo en equipo (solución basada en problemas, 
solución de estudios de caso) y trabajo individual (mapa mental, 
ensayo, investigación documental) 

% de avance del programa 75 %  

 
 

Unidad 
No. 4 PROCESOS DEL DISEÑO PARA GENERAR NEGOCIOS 

Objetivo Definir un proyecto de negocio a través del uso del pensamiento en diseño 

Horas Estimadas  

Temas 
Horas 

Estrategias Didácticas Desarrollo de Compe-
tencias HT 

4 
HP 
8 
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4. Pensamiento en diseño 
a. La empatía para 

encontrar el 
problema que 
vale la pena 
resolver 

b. Definición del 
encaje problema-
solución y 
problema-
mercado 

c. Ideación para la 
entrega de una 
solución 

d. Prototipo, 
demosolución y 
producto mínimo 
viable 

e. Probar la 
solución y re 
empatizar 

  • Exposición del modelo 
de negocio 
sustentable. 

• Compartir los resulta-
dos. 

El estudiante desarrol-
lara: 

• El diseño de  
estrategias 
empresariales 
que converjan con 
la ética 
empresarial y 
sustentabilidad. 
responsable. 

• Conocer las 
ventajas de 
emprender una 
empresa con 
innovación 
sustentable 

• Ejecutar el 
proceso completo 
de design thinking 
proponiendo una 
opción sostenible 
y empatizada con 
el early adopter 

Aspectos a evaluar 
Examen, trabajo en equipo (solución basada en problemas, 
solución de estudios de caso) y  trabajo individual (mapa mental, 
ensayo, investigación documental) 

% de avance del programa 100%  
 
 

Fuentes de Información Recomendadas 
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ganizations and inspires innovation (Vol. 20091). HarperBusiness. 
3. Gallagher, A., & Thordarson, K. (2018). Design thinking for school leaders: Five 

roles and mindsets that ignite positive change. ASCD. 
4. Lewrick, M., Link, P., & Leifer, L. (2018). The design thinking playbook: Mindful dig-

ital transformation of teams, products, services, businesses and ecosystems. John 
Wiley & Sons 

5. Stickdorn, M., Hormess, M. E., Lawrence, A., & Schneider, J. (2018). This is ser-
vice design doing: applying service design thinking in the real world. " O'Reilly Me-
dia, Inc." 

6. Soto E., (2007), Ética en las organizaciones, (1ª Edición), México, McGraw Hill. 
7. Guerrero, E. & M. Márquez (2014). Visión social del desarrollo sustentable. México: 

UNAM: Facultad de Ciencias Políticas y Sociales, Bonilla Artigas Editores.  
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13. Hidalgo, J. (2013). Métricas. En M. López de Ávila y J. A. de Miguel (eds.), El 
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ganizational Behavior. 
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ASIGNATURAS DISCIPLINAR 
LGAC 02 

 

PROGRAMA DE ESTUDIO PROGRAMA 
EDUCATIVO: 

MAESTRÍA EN 
GESTIÓN E 

INNOVACIÓN PARA 
LAS 

ORGANIZACIONES 

 NOMBRE DE LA 
ASIGNATURA: 

MÉTODOS CUANTITATIVOS 
APLICADOS A LA 
ADMINISTRACIÓN 

 

Área de Formación:  Disciplinar  
Horas Prácticas:  2  
Horas Teóricas:  2  
Total de Horas:  4  
Total de Créditos:  6  
Clave:    

Programa 
elaborado por:  

 Dr. Fernando del Carmen Vera Quiñones, M.A. Alejandro Alpuche Palma y M.C. 
Jorge Víctor Hugo Mendiola Campuzano 

Fecha de 
elaboración:   Febrero, 2020 Fecha de última 

actualización:  
Febrero, 2020 

 
 

PRESENTACIÓN  
La materia de métodos cuantitativos aplicados a la administración, es una herramienta útil para 
crear soluciones estadísticas haciendo inferencia en una población objetivo a partir de una muestra 
poblacional. En la unidad 1 se identifican los conceptos de población y muestra y la importancia de 
crear estimaciones poblacionales y muestrales, así como el estudio del intervalo de confianza. En 
la unidad 2 se estudia la hipótesis, se identifican los diferentes tipos de errores, los métodos del 
valor p, con la finalidad de construir una hipótesis que cumpla con los requisitos estadísticos. En la 
unidad 3 se analiza la varianza para determinar si existe o no diferencias significativas. En la unidad 
4 se estudia el análisis de correlación para determinar si las variables de estudio están relacionadas 
o no. 
 
 

OBJETIVO GENERAL  
Analizar y aplicar conceptos, técnicas de la estadística inferencial en la solución de problemas que 
sean útiles a la toma de decisiones, con base en los elementos que busquen resultados que  
disminuyan la incertidumbre.  
 
 

COMPETENCIAS A DESARROLLAR  
• Habilidades: Análisis y pensamiento crítico, creatividad, investigación, comunicación oral y 
escrita y negociación  
• Actitudes: innovadora, emprendedora, respeto a la normatividad, adaptable, flexible y proac-
tiva, trabajo en equipo  
• Valores: Respeto, honestidad, tolerancia, cooperación, compromiso y  responsabilidad  
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ESCENARIO DE APRENDIZAJE  
Salón de clases, trabajo de campo, clases magistrales, video conferencias, wikis, foros, redes 
sociales entre otros.  
 
 

PERFIL SUGERIDO DEL DOCENTE  
• Académico: Maestría o Doctorado en el área de la ingeniería o económico administrativas, 
poseer conocimientos a nivel de comprensión de textos en el idioma inglés, tener conocimientos de 
plataformas virtuales y contar preferentemente con experiencia en la línea de investigación de 
estudio organizacional.  
• Profesional: Contar con experiencia laboral en el área de al menos tres años; con actitud 
positiva, respetuosa y de tolerancia hacia los demás, ética, responsabilidad y honestidad en el 
trabajo.  
• Docente: Haber acreditado diplomados o posgrados en docencia o áreas afines a la 
educación, tener experiencia en las actividades académicas, mínimo dos años a nivel 
universitario.  
 
 

CONTENIDO TEMÁTICO 

 
 

Unidad  1  POBLACIÓN Y MUESTRA 

Objetivo  
   
Entender los conceptos de población y muestra, así como el impacto que 
tienen en su estimación con un intervalo de confianza 

Horas Estimadas    

Temas  
Horas  

Estrategias Didácticas  Desarrollo de 
Competencias  HT  

2.5  
HP  
7.5  

1.1 Estimación de una 
población 
1.2 Estimación de una 
muestra 
1.3 Distribución de 
muestreo 
1.4 Limite central 
1.5 Intervalo de 
confianza de la muestra 

    • Investigación del concepto 
de población y muestra. 
• Exposición de resultado 
de ejercicio 
• Ensayo sobre la 
estimación de una población 
estudiante una muestra 
poblacional 

Capacidad de investigación  
 
Capacidad para identificar, 
plantear y resolver problemas,  
 
Capacidad de aplicar los 
conocimientos en la práctica.  
 

Aspectos a evaluar  Examen, trabajo en equipo (solución basada en problemas) e 
investigación documental  

% de avance del 
programa  25 %    

  
 

Unidad 
No.  2  HIPÓTESIS 
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Objetivo   Hacer pruebas de hipótesis y entender su importancia para inferir características 
poblacionales. 

Horas 
Estimadas    

Temas  
Horas  

Estrategias Didácticas  Desarrollo de Competencias  HT  
2  

HP  
6  

2.1 Introducción 
2.2 Errores tipo I y tipo II 
2.3 Distribución t 
2.4 Método del valor P  
2.5 Método intervalo de 
confianza 
  

    Formular pruebas de 
hipótesis de un parámetro.  
 
Interpretar los tipos de 
errores en las decisiones de 
pruebas de hipótesis.  
 
Desarrollar aplicaciones 
para las diferentes pruebas 
de hipótesis.  
 
Analizar resultados que 
generan las pruebas de 
hipótesis.  
 
Aplicar pruebas de hipótesis 
mediante el uso de paquete 
computacional.  
 

  

Capacidad de investigación  
 
Capacidad para identificar, 
plantear y resolver problemas,  
 
Capacidad de aplicar los 
conocimientos en la práctica  

Aspectos a evaluar  Examen, trabajo en equipo (solución basada en problemas) e 
investigación documental  

% de avance del programa  45 %    
  

Unidad 
No.  3   Análisis de varianza 

 

Objetivo   Comparar diversos valores medios para determinar si alguno difiere 
significativamente del resto de valores 

Horas 
Estimadas    

Temas  
Horas  

Estrategias Didácticas  Desarrollo de 
Competencias  HT  

3  
HP  
9  

3.1 Introducción 
3.2 ANOVA 

 
  
  

    Investigar el concepto de 
análisis de varianza 
 
Determinar el análisis de 
varianza de un problema 
real  

Capacidad de investigación  
 
Capacidad para identificar, 
plantear y resolver 
problemas,  
 
Capacidad de aplicar los 
conocimientos en la práctica  

Aspectos a evaluar  Examen, trabajo en equipo (solución basada en problemas) e 
investigación documental 
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% de avance del programa  75 %    

  
  

Unidad 
No.  4   Análisis de correlación 

 
Objetivo   Determinar la intensidad que existe entre la asociación de dos variables 
Horas 
Estimadas    

Temas  
Horas  

Estrategias Didácticas  Desarrollo de 
Competencias  HT  

2.5  
HP  
7.5  

4.1 Introducción 
4.2 Coeficiente de 
correlación 
4.3 Pruebas de significancia 
4.4 Correlación Múltiple 
 
  

    Analizar gráficas que 
permitan entender la 
relación existente entre las 
variables en consideración.  
  
Utilizar el coeficiente de 
correlación para medir el 
grado de relación lineal 
entre las variables.  
 
Obtener el coeficiente de 
determinación p 

Capacidad de investigación  
 
Capacidad para identificar, 
plantear y resolver problemas,  
 
Capacidad de aplicar los 
conocimientos en la práctica 

Aspectos a evaluar  
Examen, trabajo en equipo (solución basada en problemas, solución 
de estudios de caso) y trabajo individual (mapa mental, ensayo, 
investigación documental)   

% de avance del programa  100 %  
  

  
Fuentes de Información Recomendadas  

1. Anderson, D. R. (2008). Estadística para administración y economía. (10ª. ed.) México 
Cengage Learning. 2. Box, G. E. P. (2008).  

2. Estadística para administración. (4ª. ed.) México: Pearson Educación. 4. Carot, V. (2006).  
3. Estadística aplicada a administración y economía. (4ª. ed.) México: McGraw-Hill. 14. 

Larson, H. J. (1992).  
4. Introducción a la teoría de probabilidades e inferencia estadística. México: Limusa. 15. 

Levine, D. M. (2010)  
5. Estadística para administración y economía. (7ª. ed.) México: Pearson Educación. 16. 

Mendenhall, W. (2010).  
6. Estadística para administración. México: Grupo Editorial Patria. 20. Ross, S. M. (2002).  
7. Estadística y econometría. (2ª. Ed.). España: McGraw-Hill. 22. Spiegel, M. (2010).  
8. Teoría y problemas de Probabilidad y estadística. (3ª. Ed.) México: McGraw-Hill. 24. 

Wackerly, D. D. (2010).  
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PROGRAMA DE ESTUDIO PROGRAMA 
EDUCATIVO: 

MAESTRÍA 
EN GESTIÓN E 

INNOVACIÓN PARA 
LAS 

ORGANIZACIONES 

NOMBRE DE LA 
ASIGNATURA 

LOGÍSTICA Y CADENA 
DE SUMINISTRO 

Área de Formación:  Disciplinar 
Horas Prácticas:  2  
Horas Teóricas:  2  
Total de Horas:  4  

Total de Créditos:  6  

Clave:    
Programa 
elaborado por:  

 Dr. Fernando del Carmen Vera Quiñones, M.A. Alejandro Alpuche Palma y 
M.C. Jorge Víctor Hugo Mendiola Campuzano 

Fecha de 
elaboración:  Marzo 2021 Fecha de última 

actualización:  
 

 
 

PRESENTACIÓN  
 En este curso el alumno comprenderá cómo se lleva a cabo el almacenamiento, el transporte y la 
entrega de bienes y servicios, con el fin de satisfacer las necesidades de los consumidores, y 
evaluar el sistema de operaciones y producción de una organización. 
 
En la actualidad, la logística y sus mecanismos de operaciones se reconocen sus procesos 
esenciales, que le permite a las empresas obtener ventajas competitivas, entre ellas, la capacidad 
de optimizar la producción de ciertos bienes o servicios, adquirir productos de calidad, reducir o 
prevenir costos innecesarios y fortalecer sus cadenas de valores con el fin de satisfacer las 
necesidades inmediatas de sus clientes. 
  
  

OBJETIVO GENERAL  
 Aplicar  la  logística en los procesos operacionales y productivos,  su organización en los procesos 
logísticos para gestionarlos. 
 
 

COMPETENCIAS A DESARROLLAR  
• Habilidades: Análisis y pensamiento crítico, creatividad, investigación, comunicación oral y 
escrita. 
• Actitudes: innovadora, adaptable, flexible y proactiva, trabajo en equipo  
• Valores: Respeto, honestidad, tolerancia, cooperación, compromiso y responsabilidad  
 
 

ESCENARIO DE APRENDIZAJE  
Salón de clases, trabajo de campo, clases magistrales, video conferencias, foros entre otros.  
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PERFIL SUGERIDO DEL DOCENTE  

• Académico:  Maestría o Doctorado en el área económico administrativas, o afín, poseer 
conocimientos a nivel de comprensión de textos en el idioma inglés, tener conocimientos de 
plataformas virtuales y contar preferentemente con experiencia en la línea de investigación 
• Profesional: Contar con experiencia laboral en el área de al menos tres años; con actitud 
positiva, respetuosa y de tolerancia hacia los demás, ética, responsabilidad y honestidad en el 
trabajo.  
• Docente: Haber acreditado diplomados o posgrados en docencia o áreas afines a la 
educación, tener experiencia en las actividades académicas, mínimo dos años a nivel 
universitario.  
 
 

CONTENIDO TEMÁTICO 

 

Unidad       1  LOGÍSTICA Y OPERACIONES 
 

Objetivo  Identificar los fundamentos básicos en logística y operaciones  
 

Horas Estimadas   5 

Temas  
Horas  

Estrategias Didácticas  Desarrollo de Competencias  HT  
 2 

HP  
 3 

1.1 Logística 
Empresarial 

1.2 Red logística 
1.3 Cadena de 

suministro 
1.4 Unidad de carga 
1.5 Modos y medios de 

transporte 
1.6 Retos y tendencias 

    • Exposición por 
parte del facilitador  

• Investigación  
 

Analizar una red logística 
Identificar Los diferentes medios 
de transporte según la carga 

Aspectos a evaluar  Examen, trabajo individual (mapa mental, ensayo, investigación 
documental)   

% de avance del 
programa  25 %    

 
 
Unidad 
No.  2    GESTIÓN LOGÍSTICA 

 
Objetivo   Conocer la gestión logística de los productos 
Horas 
Estimadas   10 

Temas  
Horas  

Estrategias Didácticas  Desarrollo de 
Competencias  HT  

3 
HP  
7  
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2.1 Bienes y servicios 
2.2 Clasificación de 
procesos productivos 
2.3 Stocks 
2.4 Control de inventario 
2.5 gestión en la cadena de 
suministro 
2.6 Cadena de valor 

 

  
 
 

  • Exposición por parte 
del facilitador  

• Investigación  
• Exposición 
  

Habilidad para gestionar 
una cadena de 
suministro 
Identificar la cadena de 
valor 

Aspectos a evaluar  Examen, trabajo individual (mapa mental, ensayo, investigación 
documental, definición de proyecto de materia)   

% de avance del programa  45%    
 
 
Unidad 
No.  3   OPERACIONES Y PRODUCCIÓN 

 

Objetivo   Identificar las diferentes operaciones en la producción como parte de la cadena de 
suministro 

Horas 
Estimadas   12 

Temas  
Horas  

Estrategias Didácticas  Desarrollo de 
Competencias  HT  

3  
HP  
9  

3.1 Administración de 
operaciones 
3.2 Productividad 
3.3 RFID 
3.4 EPC 

    • Exposición por 
parte del facilitador  
• Investigación  
• Razonamiento  
 

Identificar los momentos de 
productividad. 
Compresión de RFID/EPC 
  

Aspectos a evaluar  Examen, trabajo individual (mapa mental, ensayo, investigación del 
proyecto de la materia)  

% de avance del programa  75 %    

 
 

Unidad 
No.  4   LOGÍSTICA INTERNACIONAL 

Objetivo   Comprender los fundamentos de la logística internacional 
Horas 
Estimadas   10 

Temas  
Horas  

Estrategias Didácticas  Desarrollo de 
Competencias  HT  

2.5  
HP  
7.5  

 
4.1 Comercio exterior 
4.2 Incoterms 
4.3 Aduana 
4.4 Documentación 

    • Investigación   
•  Exposición profesional 

• Identificar los 
documentos requeridos 
para exportar e importar 
productos  

Aspectos a evaluar  Examen, trabajo individual (mapa mental, ensayo, investigación del 
proyecto de la materia)  
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% de avance del programa  100%    

 
 

Fuentes de Información Recomendadas  
7. Morphy, P. (2015). Logística contemporánea.  

             Editorial: Pearson education 
8. Ballou, R.H. (2004). Logística. Administración de la cadena de suministro  
       Editorial: Pearson 
9. Coyle, J.  (2017). Administración de la cadena de suministro: una perspectiva logística. 
      Editorial Cengage Learning 
10. Christopher, M. (2014). Del insumo al producto: Logística y administración de la cadena de 
valor. Editorial Trillas 
11. Montoya, J. (2015). Logística de producción.  Editorial: Tirant lo Blanch 
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PROGRAMA DE ESTUDIO PROGRAMA 
EDUCATIVO: 

MAESTRÍA EN 
GESTIÓN E 

INNOVACIÓN PARA 
LAS 

ORGANIZACIONES 

NOMBRE DE LA 
ASIGNATURA 

  PLANEACIÓN 
ESTRATÉGICA 

 

Área de Formación:  Disciplinar 
Horas Prácticas:  2  
Horas Teóricas:  2 
Total de Horas:  4 

Total de Créditos:  6  

Clave:    
Programa 
elaborado por:    

Fecha de 
elaboración:  Noviembre, 2019  Fecha de última 

actualización:  
 

 
 

PRESENTACIÓN  
La planeación estratégica es una herramienta muy útil para la toma de decisión, ya que permite 
establecer las metas que se desean lograr en los diferentes horizontes de tiempo, así como la 
misión que debe establecer toda empresa como las actividades diarias que acerquen a la empresa 
a la visión establecida hasta lograrlas. 
Por lo tanto, el conocimiento de esta herramienta de gestión será muy útil para la toma de decisión 
en las organizaciones, tanto como para innovar como con la gestión para que la empresa tenga un 
rumbo bien definido.  
El alumno aprenderá en esta materia la importancia de establecer la planeación estratégica en la 
empresa, para ello en la unidad 1 entenderá el concepto de planeación estratégica, sus elementos, 
los objetivos estratégicos, el análisis FODA.  En la segunda unidad relacionará la matriz de 
priorizaciones, así como la matriz de interacciones y la construcción de un plan maestro.  En la 
tercera unidad aprenderá lo relacionado a la planeación operativa, el alumno conocerá las 
propuestas operativas y la identificación de los proyectos claves en la planeación estratégica y en 
la cuarta unidad los rubros de la evaluación estratégica, tales como; la evaluación de resultados, el 
entorno, el cumplimiento de los objetivos y los ajustes necesarios. 
  
  

OBJETIVO GENERAL  
 Desarrollar competencia en la planeación estratégica, con capacidad de proponer y gestionar 
acciones estratégicas para innovar el proceso de una organización  
 
  
 

COMPETENCIAS A DESARROLLAR  
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• Habilidades: Análisis y pensamiento crítico, creatividad, investigación, comunicación oral y 
escrita y negociación  
• Actitudes: innovadora, emprendedora, respeto a la normatividad, adaptable, flexible y 
proactiva, trabajo en equipo  
• Valores: Respeto, honestidad, tolerancia, cooperación, compromiso y  responsabilidad  
  
 

ESCENARIO DE APRENDIZAJE  
Salón de clases, trabajo de campo, clases magistrales, video conferencias, wikis, foros, redes 
sociales entre otros.  
  
  

PERFIL SUGERIDO DEL DOCENTE  
• Académico: Maestría o Doctorado en el área económico administrativas, poseer 
conocimientos a nivel de comprensión de textos en el idioma inglés, tener conocimientos de 
plataformas virtuales y contar preferentemente con experiencia en la línea de investigación de 
sustentabilidad.  
• Profesional: Contar con experiencia laboral en el área de al menos tres años; con actitud 
positiva, respetuosa y de tolerancia hacia los demás, ética, responsabilidad y honestidad en el 
trabajo.  
• Docente: Haber acreditado diplomados o posgrados en docencia o áreas afines a la 
educación, tener experiencia en las actividades académicas, mínimo dos años a nivel 
universitario.  
  
   

Unidad  1  INTRODUCCIÓN 
 

Objetivo   Identificar los conceptos  de la planeación estratégica 
Horas 
Estimadas   10 

Temas  
Horas  

Estrategias Didácticas  Desarrollo de 
Competencias  HT  

2.5  
HP  
7.5  

1.1 Elementos de la 
Planeación estratégica. 

1.2 Objetivos estratégicos 
1.3 Análisis FODA 
  

    • Investigación  
• Exposición   
• Ensayo  

Construirá un análisis 
FODA 
Identificará los elementos 
y objetivos de la 
planeación estratégica  

Aspectos a evaluar  Examen, trabajo individual (mapa mental, 
investigación documental)   

% de avance del programa  25 %    

  
 
Unidad 
No.  2   PLANEACIÓN ESTRATÉGICA 

 
Objetivo   Diseñar el plan maestro a partir de las estrategias 
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Horas 
Estimadas   8 

Temas  
Horas  

Estrategias Didácticas  Desarrollo de 
Competencias  HT  

2  
HP  
6  

2.1 Matriz de priorizaciones 
2.2 Matriz de interacciones 
2.3 Estrategias 
2.4 Plan maestro 
 
  

    • Investigación  
  

• Construirá las 
matrices 
• Diseñará 
estrategias a partir de 
las matrices  

Aspectos a evaluar  
Examen, trabajo en equipo (solución basada en problemas, solución 
de estudios de caso) y trabajo individual (mapa mental, ensayo, 
investigación documental)   

% de avance del programa  45 %    
  
  
Unidad 
No.  3   PLANEACIÓN OPERATIVA 

 
Objetivo   Describirá las estrategias para la planeación operativa 
Horas 
Estimadas   12 

Temas  
Horas  

Estrategias Didácticas  Desarrollo de 
Competencias  HT  

3  
HP  
9  

3.1 Propuestas operativas 
3.2 Proyectos claves 
 
  
  

    • Exposición por 
parte del facilitador  
• Investigación  
• Razonamiento  
•   

• Determinará los 
pasos de la planeación 
operativa  

Aspectos a evaluar  
Examen, trabajo en equipo (solución basada en problemas, solución 
de estudios de caso) y trabajo individual (mapa mental, ensayo, 
investigación documental)  

% de avance del programa  75 %    

  
  
Unidad 
No.  4   EVALUACIÓN ESTRATÉGICA 

 
Objetivo   Evaluará las estrategias diseñadas en el plan 
Horas 
Estimadas   10 

Temas  
Horas  

Estrategias Didácticas  Desarrollo de 
Competencias  HT  

2.5  
HP  
7.5  

4.1 Evaluación de resultados 
4.2 El entorno 
4.3 Objetivos 
4.4 Ajustes 

    • Exposición por parte 
del facilitador 
• Investigación de un 
proyecto 

• Análisis de la 
evaluación estratégica 
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 •   

Aspectos a evaluar  
Examen, trabajo en equipo (solución basada en problemas, solución 
de estudios de caso) y trabajo individual (mapa mental, ensayo, 
investigación documental)   

% de avance del programa  100 %    

  
   

Fuentes de Información Recomendadas  
1.  Chiavenato, I. (2018). Planeación Estratégica. Editorial: McGraw Hill 
2. García, E. (2012). Planeación Estratégica. Teoría y práctica. (2012). Editorial: Trillas 
3. González J.J. y Rodríguez M.T(2020). Manual práctico de planeación estratégica. 
       Editorial: Díaz de Santos 
4. Steiner, G.A. (2014). Planeación estratégica. Lo que todo director debe saber.  
      Editorial: Grupo editorial Patria. 
5. Munch, L. (2013). Planeación estratégica. El rumbo hacia el éxito. Editorial: Trillas 
6. Nolan, T.N. (1998). Planeación estratégica aplicada. Editorial McGraw Hill  
7. Ross, M. (2012). Planeación estratégica. Fundamentos y casos. Editorial: ediciones  
      de la U 
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PROGRAMA DE ESTUDIO PROGRAMA 
EDUCATIVO: 

MAESTRÍA EN 
GESTIÓN E 

INNOVACIÓN PARA 
LAS 

ORGANIZACIONES 

NOMBRE DE LA 
ASIGNATURA 

SISTEMAS 
INFORMÁTICOS 
APLICADOS A LA 
ADMINISTRACIÓN 

Área de Formación: Disciplinar 

Horas Prácticas: 2 
Horas Teóricas: 2 
Total de Horas: 4 

Total de Créditos: 6 

Clave:  

Programa 
elaborado por: 

Dr. Fernando del Carmen Vera Quiñones, M.A. Alejandro Alpuche Palma, 
M. en C. Jorge Víctor Hugo Mendiola Campuzano. 

Fecha de 
elaboración: Mayo de 2020 Fecha de última 

actualización: 
Agosto de 2020 

 
PRESENTACIÓN 

 La implementación de sistemas de información en las organizaciones, brindan la posibilidad de 
obtener grandes beneficios; incrementar la capacidad de organización de la empresa, mejorar 
procesos, crear valor y ventajas competitivas. De tal manera que todo emprendedor debe 
considerar la necesidad urgente de implementarlos en su empresa. 
 
 

OBJETIVO GENERAL 
Conocer y desarrollar las habilidades necesarias en el manejo de aplicaciones informáticas, 
aplicables a los procesos de ventas y gestión de la nómina en la organización. 
 
 

COMPETENCIAS A DESARROLLAR 

• Habilidades: Análisis y pensamiento crítico, creatividad, investigación, comunicación oral y es-
crita y negociación 

• Actitudes: innovadora, emprendedora, respeto a la normatividad, adaptable, flexible y proac-
tiva, trabajo en equipo 

• Valores: Respeto, honestidad, tolerancia, cooperación, compromiso y responsabilidad 
 
 

ESCENARIO DE APRENDIZAJE 
 
Salón de clases, trabajo de campo, clases magistrales, video conferencias, wikis, foros, redes 
sociales entre otros. 
 
 

PERFIL SUGERIDO DEL DOCENTE 
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• Académico: Maestría o Doctorado en ciencias económico-administrativas, poseer 
conocimientos a nivel de comprensión de textos en el idioma inglés, Experiencia en el 
desarrollo de sistemas de información, tener conocimientos de plataformas virtuales y contar 
preferentemente con experiencia profesional en la temática de la asignatura.  

• Profesional: Contar con experiencia laboral en el área de al menos tres años; con actitud 
positiva, respetuosa y de tolerancia hacia los demás, ética, responsabilidad y honestidad en 
el trabajo. 

• Docente: Haber acreditado diplomados o posgrados en docencia o áreas afines a la 
educación, tener experiencia en las actividades académicas, mínimo dos años a nivel 
universitario.  

 
 

CONTENIDO TEMÁTICO 

 
Unidad 1 Introducción a los sistemas de información para la gestión empresarial. 

Objetivo Conocer las características principales de los sistemas de información para la 
gestión empresarial del mercado actual. 

Horas 
Estimadas 5 

Temas 
Horas 

Estrategias Didácticas Desarrollo de 
Competencias HT 

2.5 
HP 
7.5 

1.8 Sistema de 
información 
Administrativo. 

1.9 Objetivo de un 
Sistema de 
información 
Administrativo. 

1.10 Características 
principales de un 
Sistema de 
información 
administrativo:  
Diseño, 
Operatividad, 
Seguridad, 
Flexibilidad y 
Confiabilidad. 

  • Investigación 
• Exposición  
• Ensayo 

• Analizará los conceptos 
básicos de un sistema de 
información 
administrativo. 

• Identificar herramientas 
informáticas que 
permitan la aplicación y 
uso en la empresa. 

• Identificar las áreas de 
aplicación en la empresa. 

Aspectos a evaluar 
Examen, trabajo en equipo (solución basada en problemas, solución 
de estudios de caso) y trabajo individual (mapa mental, ensayo, 
investigación documental)  

% de avance del 
programa 25 %  

 
 
Unidad 
No. 2 Uso del sistema de Información para administración y ventas. 
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Objetivo 
Conocer y ejecutar las características de un sistema de información para 
administración y ventas, que permita empoderar al alumno con herramientas de 
control de inventario y venta. 

Horas 
Estimadas 8 

Temas 
Horas 

Estrategias Didácticas Desarrollo de 
Competencias HT 

2 
HP 
6 

2.8 Configuración de la 
Empresa. 

2.8.1 Creación de 
Empresas 

2.8.2 Registro para 
Catálogos. 

2.8.3 Configurar Método 
de Costeo. 

2.8.4  Determinación de 
Precios costo, 
precio público y 
Métodos de Costeo 

2.8.5 Manejo de 
Descuentos 

2.8.6 Prorrateo de Gastos 
Indirectos 

2.8.7 Aplicación de 
Intereses 
Moratorios 

2.8.8 Ventas/Compras a 
Plazos. 

2.8.9 Procesos de ajustes 
cambiarios 

2.8.10 Cuentas por cobrar 
y Cuentas por 
pagar. 

2.8.11 Configurar el 
Manejo de 
Decimales. 

2.8.12 Definir Tablas y 
Nombres. 

2.8.13 Configuración del 
Tipo de Cambio. 

2.8.14 Creación de 
Conceptos. 

2.8.15 Esquemas de 
Facturación. 

2.8.16 Configuración de 
Certificados y 
Llaves. 

2.8.17 Editor de Formas. 
2.9 Respaldar y Restaurar. 

  • Exposición por parte del 
facilitador.  

 
• Investigación.  
 
• Elaborar cuadros 

comparativos de las 
diferentes aplicaciones y 
tecnologías. 

 
• Exposición por parte del 

alumno.  

• Habilidad para la 
implementación y 
uso de 
herramientas 
informáticas para el 
control de 
inventario y 
ventas.  
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2.9.1 Respaldar 
Información. 

2.9.2 Restaurar 
Información. 

2.10 Configurar 
Usuarios. 

2.10.1 Información 
General sobre la 
Configuración. 

2.11 Registro de 
usuarios y privilegios 

Aspectos a evaluar 
Examen, trabajo en equipo (solución basada en problemas, 
solución de estudios de caso) y trabajo individual (mapa mental, 
ensayo, investigación documental)  

% de avance del 
programa 45 %  

 
 
Unidad 
No. 3 Uso del sistema de Información para gestión de nómina. 

Objetivo Conocer y ejecutar las características de un sistema de información para la 
gestión de la nómina. 

Horas 
Estimadas 8 

Temas 
Horas Estrategias 

Didácticas 
Desarrollo de 
Competencias HT 

3 
HP 
9 

3.1. Creación de una empresa. 
3.1.1. Configuración 

inicial de la 
empresa. 

3.1.2. Configuración 
de periodo y tipo. 

3.1.3. Registro de un 
período. 

3.1.4. Registro 
patronal. 

3.1.5.  Registro de 
departamentos. 

3.1.6.  Registro de 
puestos. 

3.1.7.  Configuración y 
registro de turnos. 

3.1.8. Registros de 
empleados.Cálculo 
de la nómina 

3.2.1. Configuración y 
registro de conceptos 
de nómina 

  • Exposición por 
parte del facilitador 

• Investigación 
• Razonamiento 

 

• Habilidad para la 
implementación y uso 
de herramientas 
informáticas para la 
gestión de la nómina. 
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3.2.2. Captura de los 
movimientos de la 
Nómina 

3.2.3. Verificación de 
las claves 
agrupadoras SAT 

3.2.4. Cálculo de la 
Nómina 

3.2.5. Movimientos por 
grupo y por empleado. 

3.2.6. Finiquito de un 
empleado.  

3.2.7. Contabilización 
de la nómina.  

3.2.8. Pago la nómina 
Con Cheque  

3.2.9. Procesos 
Especiales Del 
Empleado  

3.2.10. Procesos 
Anuales de La Nómina  

3.2.11. Organizar 
Obligaciones Fiscales. 

3.3. Impresión de la Nómina 
3.3.1. Ejecución de 

reportes 
3.3.2. Utilización de 

Formatos para 
exportar la 
información 

3.3.3. Impresión de la 
lista de raya 

3.3.4. Impresión de los 
sobre-recibos 

3.4. Respaldar y Recuperar In-
formación. 

3.4.1. Respaldo de 
información 

3.4.2. Recuperación 
de información. 

3.5. Autorización de la Nómina 
y recibos electrónicos 

3.5.1. Autorización de 
la Nómina 

3.5.2. Revisión de los 
acumulados 

3.5.3. Emisión de los 
recibos electrónicos 

3.5.4. Envío de recibos 
electrónicos 
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Aspectos a evaluar 
Examen, trabajo en equipo (solución basada en problemas, 
solución de estudios de caso) y trabajo individual (mapa 
mental, ensayo, investigación documental) 

% de avance del programa 100 %  
 
 

Fuentes de Información Recomendadas 
1. Agueda Esteban, Jesús De Madariaga, Ma. José (2008). Gestión y Control de 
Inventarios. ESIC. 
2. Ballou Ronald H. (2004). Logística: Administración de la Cadena de Suministro. Pearson 
Educación de México. 
3. Hansen Don R. , Mowen Maryanne M.  (2003). Administración de Costos, Contabilidad y 
Control. Thomson. 
4. Horngren Charles T., Foster George, Datar Srikant M. (2007). Contabilidad de Costos. 
Pearson Educación de México.        
5. Laudon, K. C., & Laudon, J. P. (2016). Management information system. Pearson Edu-
cation India. 
6. Llanos Rete Javier (2007). Estrategias para la Administración Sueldos y Salarios. 
Editorial Trillas. 
7. Muller Max (2004). Fundamentos de Administración de Inventarios. Grupo Editorial 
Norma. 
8. Proaño, C. M.F., Orellana C. S.Y. y Martillo P.I.O. (2018). Los sistemas de información y 
su importancia en la transformación digital de la empresa actual. Revista Espacios 39(45), 
9. Rodríguez Valencia Joaquín (2007). Administración moderna de personal. Thomson. 
10. Varela Juárez Ricardo A (2006). Administración de la Compensación: Sueldos, Salarios 

y Prestaciones. Pearson Educación de México. 
11. Schwertner, K. (2017). Digital transformation of business. Trakia Journal of Sciences, 

15(1), 388-393. 
12. Slavova, M. (2016). Digital Business Transformation. Ikonomiceski i Sotsialni 

Alternativi, (4), 142-149.    
 
 
 
 
  

http://books.google.com.mx/books?q=+inauthor:%22Don+R.+Hansen%22&lr=
http://books.google.com.mx/books?q=+inauthor:%22Maryanne+M.+Mowen%22&lr=
http://books.google.com.mx/books?q=+inauthor:%22Max+Muller%22&lr=
http://books.google.com.mx/books?id=ik8WQxjM-Z8C&printsec=frontcover&dq=administracion+de+inventarios&lr=&cd=1
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ANEXO 2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS PARA ANÁLISIS DE 
MERCADO DE TRABAJO, DEMANDA REAL Y POTENCIAL. 
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ANEXO 3. GUÍAS DE ENTREVISTA 

 

 

 

 

Fecha de la actividad: 17 de junio de 2020 

Horario: 17:00 a 19:00 hrs 

 

Guía de tópicos para el estudio de prospectos interesados en el desarrollo de un 
programa de maestría – área de administración e informática 
 
GENERALES: 
 
Como parte del desarrollo de una nueva propuesta de maestría se presenta la siguiente 
guía con la cual se buscan los insights más relevantes con lo que se pueda fundamentar 
la apertura de un posgrado en las disciplinas administrativas e informáticas. 
 
ACTIVIDADES A REALIZAR: 
 

1. COMIENZA ORGANIZADOR 
2. Bienvenida por parte de los organizadores 
3. Presentación de los organizadores y explicación del objetivo de la charla 

a. Objetivo: conocer las causas por las que se estaría dispuesto a estudiar 
un posgrado.  

4. Explicación de la dinámica 
a. Instrucciones: se irán haciendo preguntas detonantes de las cuales se 

solicitará su colaboración para responder de manera ordenada, levantando 
la mano de modo virtual. Les solicitamos que en cada intervención se pueda 
tener su cámara encendida (si los sistemas tecnológicos lo permiten). 

b. Presentación de moderador: Mtro. Pablo Enrique Jasso Macossay (Profesor 
Investigador de la academia de Administración y colaborador en el Grupo de 
Investigación “Gestión administrativa empresarial inclusiva, innovación y 
desarrollo de TIC’s” 
 

5. COMIENZA MODERADOR 
a. Presentación de cada uno de los participantes respondiendo lo siguiente (ser 

breves): 
i. Nombre completo 
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ii. Lugar de residencia 
iii. Ocupación 
iv. Carrera profesional que estudió e institución donde la estudió 
v. Áreas de interés (con una es suficiente) 

6. GUÍA DE TÓPICOS Y PREGUNTAS DETONANTES 
 

a. Hasta el día de hoy, ¿Por qué ha decidido invertir en su conocimiento? 
b. Si hoy tuviera la oportunidad de estudiar una maestría ¿Qué beneficios a 

nivel profesional podría obtener por ello? 
c. ¿De qué manera podría usted impactar en su comunidad si estudiara 

una maestría? 
d. Si usted decidiera estudiar una maestría ¿cuáles serían las 3 razones más 

importantes para estudiarlo?  
e. Qué influye más en la elección de un doctorado, ¿el renombre de la 

institución que lo emite, el programa doctoral o la calidad de los 
profesores? 

f. ¿Cómo podría mejorar la calidad de vida de su entorno a través de los 
conocimientos que obtenga en un posgrado? 

g. Con base en su experiencia, ¿que opinión nos puede compartir con 
respecto a la situación actual de las organizaciones en nuestra región?  

h. De las siguientes opciones que les voy a mencionar, cuál es para usted la 
que más le atrae para estudiar un doctorado (mencionar las encontradas en 
el apartado “Líneas terminales Maestría”): 
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Cuerpo 

Académico/GI 
Línea de 

Investigación 
Líneas terminales Maestría 

Gestión 
Administrativa 
empresarial 
inclusiva, 
innovación y 
desarrollo de TIC´s 
 

  
 
 

Innovación empresarial y 
tecnológica para la gestión de las 

organizaciones. 

Desarrollo 
Sustentable 

Desarrollo Y 
Gestión 
Sustentable 

Innovación 
Tecnológica para 
la Gestión de las 
Organizaciones 
 

 

Administración y 
desarrollo 
tecnológico con 
enfoque 
multidisciplinario 
 

Desarrollo 
tecnológico y 
estudio 
organizacional 
multidisciplinario en 
los sectores 
agropecuario, 
empresarial y 
educativo 
 

Desarrollo tecnológico y estudio 
organizacional multidisciplinario 

en los sectores agropecuario, 
empresarial y educativo 

 

 
i. Con base en su respuesta anterior, ¿Por qué es una opción viable para 

usted, la línea terminal que eligió?  
j. Para usted, ¿Cuántos años son los ideales para estudiar una maestría? 
k. Si este fuera en línea, ¿cuántos años serían los ideales para estudiar 

dicha maestría? 
l. Si hoy tuviera la posibilidad de estudiar una maestría que cubra los 

requerimientos de conocimiento que busca, ¿cuál sería la razón principal 
por la que tomaría esta decisión? 

m. ¿Hasta cuánto estaría dispuesto a pagar por mensualidad para estudiar una 
maestría con una duración máxima de dos años? 

n. Anteriormente, ¿Había pensado estudiar una maestría?  
o. Si respondieron que sí: ¿cuáles han sido las razones por las que aún no la 

ha estudiado? 
 

MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACIÓN 
Organizador cierra la participación 
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Fecha de la actividad: 18 de junio de 2020 
Horario: 17:00 a 18:30 hrs 

 
Guía de tópicos para el estudio de prospectos interesados en el desarrollo de un 
programa de maestría – área de administración e informática 
 
GENERALES: 
 
Como parte del desarrollo de una nueva propuesta de maestría se presenta la siguiente 
guía con la cual se buscan los insights más relevantes con lo que se pueda fundamentar 
la apertura de un posgrado en las disciplinas administrativas e informáticas. 
 
ACTIVIDADES A REALIZAR: 
 

7. COMIENZA ORGANIZADOR (PENDIENTE) 
8. Bienvenida por parte de los organizadores 
9. Presentación de los organizadores y explicación del objetivo de la charla 

a. Objetivo: conocer sus perspectivas en torno al sector, empleabilidad y 
estudios de posgrado en la región. 

10. Explicación de la dinámica 
a. Instrucciones: se irán haciendo preguntas detonantes de las cuales se 

solicitará su colaboración para responder de manera ordenada, levantando 
la mano de modo virtual. Les solicitamos que en cada intervención se pueda 
tener su cámara encendida (si los sistemas tecnológicos lo permiten). 

b. Presentación de moderador: Mtro. Aniela García Antonio (Profesor 
Investigador de la academia de Administración y colaborador en el Cuerpo 
Académico “Desarrollo Sustentable”) 
 

11. COMIENZA MODERADOR 
a. Presentación de cada uno de los participantes respondiendo lo siguiente (ser 

breves): 
i. Nombre completo 
ii. Lugar de residencia 
iii. Ocupación 
iv. Carrera profesional que estudió e institución donde la estudió 
v. Áreas de interés (con una es suficiente) 

 
12. GUÍA DE TÓPICOS Y PREGUNTAS DETONANTES 

TÓPICOS 
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1. Competencias requeridas de un trabajador 
2. Uso de las tecnologías en sus empresas 
3. Perspectivas de las estrategias de marketing actuales 
4. Modelos de negocios actuales 
5. Perspectivas económicas de los empleadores 
6. Datos demográficos de su empresa 
7. Emprendimiento y perspectivas con respecto a ello 
8. Actitudes esperadas de los empleados 
9. Habilidades esperadas de los empleados 
10. Involucramiento de los colaboradores en la toma de decisiones 
11. Futuro de las empresas donde laboran 
12. Interés en continuar con sus estudios profesionales 
13. Costos estimados por un estudio de maestría presencial con máximo de dos años 

PREGUNTAS 
a. Con respecto a perfiles de puesto, ¿Cuáles son sus necesidades actuales 

de capital humano? ¿Cuáles son las habilidades administrativas y 
tecnológicas que requieren sus empleados?  

b. ¿Su organización ha contratado egresados con posgrado?  
c. En el futuro, ¿cuáles sería la razón de mayor beneficio por las que 

contrataría a un profesional con posgrado? 
d. ¿Cuáles son las actitudes que más valoran en sus empleados? 
e. ¿Qué competencias laborales son las que usted considera que todo 

empleado debería tener hoy en día? 
f. En general, ¿Cuál es su percepción sobre la innovación y el desarrollo 

tecnológico en las organizaciones? 
g. ¿Qué o cuáles tecnologías orientadas a la gestión o administración se 

utilizan en su empresa? 
h. ¿Si un empleado suyo decidiera estudiar un posgrado en gestión e 

innovación qué beneficios le traería a su empresa?  
i. ¿Qué tipo de apoyo o incentivo le otorgaría para estudiar el posgrado? 

 
TERMINAN LAS PREGUNTAS 

MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACIÓN 
Organizador cierra la participación 
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ANEXO 4. FORMATOS PARA ESTANCIAS ACADÉMICAS 

FORMATO 7. PROYECTO PARA ESTANCIA 

 

  FECHA  Día:  Mes:  Año:  
FORMATO  

  

7 

PROYECTO PARA ESTANCIA  
ACADÉMICA  

MAESTRÍA EN GESTIÓN E 
INNOVACIÓN PARA LAS 

ORGANIZACIONES  

PERIODO  Inicio:  
  
  

Término:  
  
  

  
DATOS DEL ALUMNO  

Nombre    
Matrícula    
Ciclo escolar    
Programa Educativo    
División Académica    
  

DATOS DE LA INSTITUCIÓN RECEPTORA  
Nombre de la institución o empresa    
Domicilio    
Nombre del responsable de la institución 
o empresa  

  

Nombre del supervisor del estudiante    
Teléfono/fax de la institución o empresa    
Correo electrónico de la institución o 
empresa  

  

Actividades de la institución o empresa    
  
  

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO  
NOMBRE DEL PROYECTO  
  

INTRODUCCIÓN (Planteamiento del problema y justificación)  
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OBJETIVOS (General y específico)   

  
  
  
METODOLOGÍA   

  
  
  
PRODUCTOS ENTREGABLES  

  
  
  
BIBLIOGRAFÍA   

  
  
  

RESPONSABLE  

Nombre del 
estudiante:  

  
  Firma:  

  
  
  

Correo electrónico:     
  Teléfono:  

  
  
  

  
  
  
 

 

  



 

| Página 221 de 241 

FORMATO 8. EVALUACIÓN DE LA ESTANCIA ACADÉMICA 

 

  FECHA  Día:  Mes:  Año:  
FORMATO  

  

8 

EVALUACIÓN DE LA ESTANCIA 
ACADÉMICA  

MAESTRÍA EN GESTIÓN E 
INNOVACIÓN PARA LAS 

ORGANIZACIONES 

PERIODO  Inicio:  
  
  

Término:  
  
  

  
DATOS DEL ALUMNO  

Nombre    
Matrícula    
Nombre del proyecto    
Nombre del asesor externo:    
Programa Educativo  MAESTRÍA EN GESTIÓN E INNOVACIÓN PARA LAS ORGANIZACIONES 
División Académica  MULTIDISCIPLINARIA DE LOS RÍOS  
  

EVALUACIÓN  
CRITERIOS A EVALUAR  CALIFICACIÓN 

MÁXIMA  
CALIFICACIÓN 

OBTENIDA  
1. Responsabilidad.  Asiste puntualmente y cumple con el trabajo en 
el horario establecido  

10    

2. Trabajo en equipo. Se adapta al equipo de trabajo y participa 
activamente  

10    

3. Liderazgo. Tiene iniciativa para ayudar en las actividades 
encomendadas  

10    

4. Planeación. Organiza su tiempo y trabaja sin necesidad de una 
supervisión estrecha  

10    

5. innovación. Realiza un trabajo innovador en su área de 
desempeño  

10    

6. Compromiso. Cumple con los objetivos correspondientes al 
proyecto  

10    

7. Conocimientos. Aplica sus conocimientos para solucionar 
problemas  

10    

8. Disponibilidad. Realiza el trabajo asignado de manera positiva e 
inmediata  

10    

9. Respeto. Muestra respeto a todas las personas con las que 
interactúa  

10    

10. Imagen personal. Cuida su aspecto personal de acuerdo a la 
función asignada  

10    

CALIFICACIÓN TOTAL      
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DATOS DEL ASESOR EXTERNO  

Nombre del asesor 
externo:  

  
  Firma:  

  
  
  

Correo electrónico:     
  Teléfono:  
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FORMATO 9. INFORME DE ESTANCIA ACADÉMICA 

 
  FECHA  Día:  Mes:  Año:  

FORMATO  
  

9 

INFORME DE ESTANCIA 
ACADÉMICA  

MAESTRÍA EN GESTIÓN E 
INNOVACIÓN PARA LAS 

ORGANIZACIONES 

PERIODO  Inicio:  
  
  

Término:  
  
  

  
DATOS DEL ALUMNO  

Nombre    
Matrícula    
Nombre del proyecto    
Asesor externo    
  

INFORME  
INTRODUCCIÓN (Planteamiento del problema, justificación y antecedentes)  

  
  
  
OBJETIVOS (General y específico)   

  
  
  
METODOLOGÍA   

  
  
  
RESULTADOS  

  
  
  
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

  
  
  



 

| Página 224 de 241 

PRODUCTOS ENTREGABLES  

  
  
  
BIBLIOGRAFÍA   

  
  
  

RESPONSABLE  

Nombre del 
estudiante:  

  
  Firma:  

  
  
  

Correo electrónico:     
  Teléfono:  
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