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Nombre de la asignatura  

Gestión del Conocimiento  Clave de la asignatura 

C0108063  

Área de formación  Docencia frente a 

grupo según SATCA  
Trabajo de Campo  
Supervisado según 

SATCA  

Carácter de la asignatura  

HCS  HPS  TH  C  HTCS  TH  C  TC  

( ) Obligatoria   (X) Optativa  Integral 

Profesional  
2  2  4  4  0  0  0  4  

 SERIACIÓN  

 Explícita  Implícita  

Asignaturas 

antecedentes  
Asignaturas subsecuentes  

Conocimientos previos  

Ninguna  Ninguna  

Conceptos generales de administración  

Conocimientos mínimos de las TICs a nivel usuario  

  

PROPÓSITO DE LA ASIGNATURA  

  

Usar herramientas para entender el desarrollo de la gestión del conocimiento y de las organizaciones y transferir conocimientos 

y/o experiencias de una persona a otras personas pertenecientes a una misma organización  

 

 

ESCENARIO DE APRENDIZAJE 

  

Salón de clases  

 

  



  División Académica de Informática y Sistemas  

  División Académica Multidisciplinaria de los Ríos  

          Ingeniería en Informática Administrativa  

  Página  2 de 10 

   

 

  

 

PERFIL SUGERIDO DEL DOCENTE 

  

El perfil ideal del docente de esta asignatura es un profesional que domine las temáticas que se abordan en este programa 

académico, y que de preferencia haya trabajado en algún proyecto de investigación relacionado. 

Un perfil alternativo sería un docente que posea los conocimientos teóricos de los conceptos abordados en este programa 

académico. 

Son actitudes necesarias en el docente de esta asignatura: 

• Que promueva el aprendizaje participativo y colaborativo de los alumnos 

• Que aplique las herramientas didácticas pertinentes en el desarrollo de sus actividades académicas y profesionales 

 

  COMPETENCIAS A DESARROLLAR  

Genéricas  Específicas  

• Capacidad de análisis y síntesis  

• Resolución de problemas  

• Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica  

• Trabajo autónomo  

  

4. Desarrollar soluciones integrales de TI para la mejora de los 
procesos operativos y tácticos de las organizaciones en el 
tratamiento de la información, con base en metodologías de 
estándares nacionales e internacionales.  

5. Implementar Tecnologías de la Información que permitan a 

las organizaciones alcanzar una ventaja competitiva, 

asegurando su continuidad operacional de acuerdo con las 

políticas organizacionales.  
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UNIDAD No.  

1  
Gestión del conocimiento en las organizaciones  

  Horas estimadas para cada 

unidad  

2020  

CONTENIDOS    

Conceptuales  Aprendizajes esperados   Evidencias de aprendizaje  

 1.1. Concepto  de  conocimiento.  

Teoría e historia  

1.2. Diferenciación entre dato, 
información y conocimiento  

1.3. Taxonomía del conocimiento  

1.4. La  sociedad  basada 

 en  el conocimiento.  
1.5. Orígenes, evolución y perspectiva 

de la gestión del conocimiento  
 1.6. Concepto  de  organización.  

Teoría e historia.  

1.7. Escuelas y teorías de 
administración de organizaciones 
y tipos de organizaciones  

1.8. La  situación  actual  de 

 las organizaciones  

• Distingue la necesidad, rol e impacto 
de la gestión del conocimiento como 
proceso organizacional.  

  

• Diferencia entre el conocimiento, la 
información y el dato. Se reconoce la 
complejidad de la medición del 
conocimiento.  

  

• Aplica en casos prácticos las distintas 
teorías organizacionales  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Línea de tiempo de la evolución del 
concepto conocimiento  

Cuadro comparativo  entre dato, 

información y conocimiento   

Ensayo de perspectiva de la gestión 
del conocimiento.  

Listado de escuelas y teorías de 
administración  

Tabla comparativa de las distintas 
teorías de las organizaciones  

Ensayo sobre la situación actual de 

las organizaciones.  
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UNIDAD No. 2  
Organizaciones inteligentes  

  

 Horas estimadas para cada 

unidad  

10  

 CONTENIDOS  

Conceptuales Aprendizajes esperados Evidencias de aprendizaje  

2.1. Importancia del conocimiento en las 
organizaciones   

2.2. Características de las 
organizaciones basadas en el 
conocimiento  

2.3. La organización inteligente y la 
economía basada en el  
conocimiento  

  

• Explica el papel del conocimiento 
como producto manufacturable 
dentro de procesos que permiten su 
producción y control organizacional  

  

• Identifica  organizaciones  

inteligentes  

  

• Usa hipotéticamente a una 
organización inteligente para 
gestionar el conocimiento y/o  
producir conocimiento  

  

Listado de las características de las 
organizaciones inteligentes  

Ensayo sobre la importancia del 
conocimiento dentro de la organización 
inteligente.  

Reporte sobre organizaciones en su 
entorno que emplean conocimiento como 
base de procesos claves.  
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UNIDAD No.   

3  
Proceso del conocimiento en la organización  

 Horas estimadas para 

cada unidad  

10  

CONTENIDOS   

Conceptuales  Aprendizajes esperados   Evidencias de aprendizaje  

3.1. Diferentes enfoques de la gestión 
del conocimiento  

3.2. Fases   de   la   gestión   del 
conocimiento   en   
organizaciones    

 3.3. Creación  de  la  memoria  

organizacional  

3.4. Cooperación e intercambio  

3.5. Análisis de casos prácticos  

  

 Identifica o construye herramientas 

informáticas para la gestión de una 
memoria organizacional  

  

    

  

  

  

  

Listado de los distintos enfoques 
de gestión del conocimiento.  
  

Propuesta de creación una 
memoria organizacional dentro de 
las empresas  

Reporte sobre herramientas 
informáticas disponibles para la 
creación y gestión de la memoria  
organizacional  

  

  
  

  

Casos prácticos resueltos  
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 UNIDAD No.   

4  
  Aplicaciones prácticas de la gestión del conocimiento  

  Horas estimadas para 

cada unidad  

12  

CONTENIDOS    

Conceptuales  Aprendizajes esperados   Evidencias de aprendizaje  

4.1. Capital intelectual  

4.2. Gestión   del   conocimiento y 
recursos   humanos  

4.3. La figura y el rol del knowledge 
manager y del knowledge worker  

4.4. Herramientas de gestión del 
conocimiento  

4.5. Análisis de casos prácticos  

• Aplica las TICs y sistemas ligados a la 
gestión del conocimiento  

  

• Relaciona las herramientas de gestión 
del conocimiento con el personal de la 
organización  

  

    

  

  

  

  

Reporte de aplicación de 
herramientas de gestión del 
conocimiento en alguna  
organización  

Cuadro comparativo entre el rol y 
actividades del knowledge  
manager y el knowledge worker   

  
  Casos prácticos resueltos  
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UNIDAD No.   

5  
Implantación de un sistema de gestión del conocimiento  

 Horas estimadas para cada 

unidad  

12  

CONTENIDOS    

Conceptuales  Aprendizajes esperados  Evi dencias de aprendizaje  

5.1. Integración de conocimientos  

5.2. Explotar el conocimiento 
existente para hacerlo más 
productivo.  

5.3. Renovar conocimiento en las 
personas y organizaciones.  

5.4. Transformar el conocimiento de 
las personas en capital intelectual 
de la organización.  

5.5.  Alinear la estrategia empresarial 

con las capacidades y 

competencias.  

 Resuelve problemas de la 
organización en materia de 
conocimiento  

  

 Usa los conocimientos existentes 

entre las personas para 

transformarlos en capital 
intelectual de la organización  

  

 l 

  

Problemas resueltos  

  

   Contenidos procedimentales  Contenidos actitudinales  

 Identifica conceptos  

 Analiza definiciones  

 Cuadros comparativos  

 Diseña soluciones  

 Codifica soluciones  

1. Actitud participativa, cooperativa, proactiva, 

colaborativa y creativa.  

2. Valores: puntualidad, disciplina, congruencia, respeto, 
amabilidad, amor por su trabajo, paciencia, 
responsabilidad, honradez, honestidad y solidaridad.  

  

  

  



  División Académica de Informática y Sistemas  

  División Académica Multidisciplinaria de los Ríos  

          Ingeniería en Informática Administrativa  

  Página  8 de 10 

   

 

  

 

 Metodología  para la construcción del conocimiento  

 Actividades de aprendizaje con el docente  Actividades de aprendizaje autónomo  

  

  

  

Casos y problemas guiados en textos de diferentes 

fuentes: libros, revistas, artículos de Internet  

• Investigación documental  

• Análisis de información  

• Prácticas independientes  

• Elaboración de resúmenes  

• Resolución de casos prácticos  

  

  Evidencias de desempeño   

 Acreditación  Evaluación  Calificación  

  

  

De acuerdo con la normatividad 
escolar vigente.  

Entrega de evidencias de cada 

unidad  

  

Al término de cada tema se realizará una 

revisión general grupal que sirva como 

autoevaluación y retroalimentación.  

 15% Líneas de tiempo  

 15% Resúmenes  

 15% Ensayos  

 10% Listados  

  

  

  15%  Tablas  y 

 cuadros  

 comparativos  

    15% Casos y problemas resueltos  

    15% Reportes  
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