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Gestion del Conocimiento Clave de la asignatura
Nombre de la asignatura C0108063
Area de formacion Docencia frente a Trabajo de Campo Carécter de la asignatura
grupo segun SATCA Supervisado segun
SATCA
HCS [HPS| TH [C|[HTCS [ TH | C | TC
Integral i i i
9 > > 4 |a 0 0 0 4 () Obligatoria (X) Optativa
Profesional
SERIACION
Explicita Implicita

Asignaturas
antecedentes

, Conocimientos previos
Asignaturas subsecuentes

Conceptos generales de administracién
Ninguna Ninguna Conocimientos minimos de las TICs a nivel usuario

PROPOSITO DE LA ASIGNATURA

Usar herramientas para entender el desarrollo de la gestién del conocimiento y de las organizaciones y transferir conocimientos
y/o experiencias de una persona a otras personas pertenecientes a una misma organizacion

ESCENARIO DE APRENDIZAJE

Salén de clases
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PERFIL SUGERIDO DEL DOCENTE

El perfil ideal del docente de esta asignatura es un profesional que domine las teméticas que se abordan en este programa
académico, y que de preferencia haya trabajado en algin proyecto de investigacion relacionado.
Un perfil alternativo seria un docente que posea los conocimientos tedricos de los conceptos abordados en este programa

académico.
Son actitudes necesarias en el docente de esta asignatura:
. Que promueva el aprendizaje participativo y colaborativo de los alumnos
. Que aplique las herramientas didacticas pertinentes en el desarrollo de sus actividades académicas y profesionales
COMPETENCIAS A DESARROLLAR
Genéricas Especificas
+ Capacidad de analisis y sintesis 4. Desarrollar soluciones integrales de Tl para la mejora de los
+ Resolucion de problemas procesos operativos y tacticos de las organizaciones en el
+ Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica tratamiento de la informacién, con base en metodologias de

estandares nacionales e internacionales.

5. Implementar Tecnologias de la Informacion que permitan a
las organizaciones alcanzar una ventaja competitiva,
asegurando su continuidad operacional de acuerdo con las
politicas organizacionales.

+ Trabajo autbnomo
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UNIDAD No.

1

Gestion del conocimiento en las organizaciones

Horas estimadas para cada
unidad

20

CONTENIDOS

Conceptuales

Aprendizajes esperados

Evidencias de aprendizaje

1.1. Concepto  de conocimiento.
Teoria e historia

1.2. Diferenciacién  entre
informacién y conocimiento

1.3. Taxonomia del conocimiento

1l.4.La sociedad basada

en el conocimiento.

1.5. Origenes, evolucién y perspectiva
de la gestién del conocimiento

1.6. Concepto de organizacion.
Teoria e historia.

1.7. Escuelas y teorias de
administracion de organizaciones
y tipos de organizaciones

1.8.La situacion actual de

las organizaciones

dato,

Distingue la necesidad, rol e impacto
de la gestion del conocimiento como
proceso organizacional.

Diferencia entre el conocimiento, la
informacién y el dato. Se reconoce la
complejidad de la medicién del
conocimiento.

Aplica en casos practicos las distintas
teorias organizacionales

Linea de tiempo de la evolucién del
concepto conocimiento

Cuadro comparativo entre dato,
informacién y conocimiento

Ensayo de perspectiva de la gestién
del conocimiento.

Listado de escuelas y teorias de
administracion

Tabla comparativa de las distintas
teorias de las organizaciones

Ensayo sobre la situacion actual de
las organizaciones.
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0 . inteli ¢ Horas estimadas para cada
UNIDAD No. 2 rganizaciones inteligentes unidad
10
CONTENIDOS
Conceptuales Aprendizajes esperados Evidencias de aprendizaje
2.1. Importancia del conocimiento en las| « Explica el papel del conocimiento [Listado de las caracteristicas de las
organizaciones como producto manufacturable jprganizaciones inteligentes
2.2. Caracteristicas de las dentro de procesos que permiten su
organizaciones basadas en el produccion y control organizacional [Ensayo sobre la importancia del
conocimiento conocimiento dentro de la organizacién
2.3. La organizacion inteligente y la| « Identifica organizaciones inteligente.
economia basada en el inteligentes
conocimiento Reporte sobre organizaciones en su
- Usa hipotéticamente a una [ENOrNo que emplean conocimiento como
organizacion inteligente para [pase de procesos claves.
gestionar el conocimiento y/o
producir conocimiento
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UNIDAD No. . o Horas estlmgdas para
3 Proceso del conocimiento en la organizacion cada unidad
10
CONTENIDOS
Conceptuales Aprendizajes esperados Evidencias de aprendizaje
3.1. Diferentes enfoques de la gestion 0 |dentifica o construye herramientas | O Listado de los distintos enfoques
del conocimiento informaticas para la gestion de una de gestion del conocimiento.
3.2. Fases de la gestion del memoria organizacional
conocimiento en O Propuesta de creacion una
organizaciones memoria organizacional dentro de
3.3.Creacibn de la memoria las empresas
organizacional
3.4. Cooperacion e intercambio O Reporte sobre  herramientas
3.5. Andlisis de casos practicos informaticas disponibles para la
creacion y gestion de la memoria
organizacional
- Casos practicos resueltos
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UNIDAD No. o o 5 . Horas estlmgdas para
4 Aplicaciones practicas de la gestion del conocimiento cada unidad
12
CONTENIDOS
Conceptuales Aprendizajes esperados Evidencias de aprendizaje

4.1. Capital intelectual + Aplica las TICs y sistemas ligados a la| 0 Reporte de aplicacion de
4.2. Gestion del conocimientoy gestion del conocimiento herramientas de gestion del

recursos humanos conocimiento en alguna
4.3. Lafiguray el rol del knowledge |+ Relaciona las herramientas de gestién organizacion

manager y del knowledge worker del conocimiento con el personal de la
4.4. Herramientas de gestion del organizacion g Cuadro comparativo entre el rol y

conocimiento actividades del knowledge
4.5. Analisis de casos préacticos manager y el knowledge worker

0 Casos practicos resueltos
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UNIDAD No. 5 . 5 . Horas estlmgdas para cada
5 Implantacion de un sistema de gestion del conocimiento unidad
12
CONTENIDOS
Conceptuales Aprendizajes esperados Evilencias de aprendizaje

5.1. Integracién de conocimientos e Resuelve problemas de la e | Problemas resueltos
5.2. Explotar el conocimiento organizacion en materia de

existente para hacerlo mas conocimiento

productivo.
5.3. Renovar conocimiento en las e Usa los conocimientos existentes

personas y organizaciones. entre las personas para
5.4. Transformar el conocimiento de transformarlos en Capital

las personas en capital intelectual intelectual de la organizacion

de la organizacion.
5.5. Alinear la estrategia empresarial

con las capacidades y

competencias.

Contenidos procedimentales Contenidos actitudinales
= |dentifica conceptos 1. Actitud participativa, cooperativa, proactiva,
= Analiza definiciones colaborativa y creativa.
= Cuadros comparativos 2. Valores: puntualidad, disciplina, congruencia, respeto,
= Disefia soluciones amabilidad, amor por su trabajo, paciencia,
= Codifica soluciones responsabilidad, honradez, honestidad y solidaridad.
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* Investigacion documental
g Casos y problemas guiados en textos de diferentes * Analisis de informacién
fuentes: libros, revistas, articulos de Internet » Practicas independientes
+ Elaboracion de resumenes
* Resolucion de casos practicos

O De acuerdo con la normatividad = 15% Lineas de tiempo
escolar vigente. Al término de cada tema se realizara una = 15% Resumenes
0 Entrega de evidencias de cada revision general grupal que sirva como » 15% Ensayos
unidad autoevaluacion y retroalimentacion. = 10% Listados
= 15% Tablas y
cuadros

= comparativos
= 15% Casos y problemas resueltos

= 15% Reportes
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1. Bueno Campos, E. (2002): "Enfoques Principales y tendencias en direccion del conocimiento (Knowledge
Management)" en Hernandez Mogollén, R (ed): "desarrollo tedrico y aplicaciones". Ediciones La Coria. Trujillo. *
2. Carrion, J. (2002): "Aprendizaje Organizativo". Disponible en:
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3. Davenport, Ty Prusack, L (1998): "Working knowledge how organizations manage what they know". Boston: Harvard
Business School Press. *
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COMPLEMENTARIA
1. Barcel6 Llauger (2001). Hacia una economia del conocimiento. [Madrid] : ESIC: PricewaterhouseCoopers,
D.L. 2001
2. Bello Janeiro, Domingo y Lépez Garcia, Xosé (2003). La divulgacion del conocimiento en la sociedad de la informacion.
Santiago de Compostela: EGAP, 2003.
3. Bick, Jean-Yves (2000). Gestidn del conocimiento. Madrid : AENOR, D.L. 2000
4. Castells, Manue (1997). La era de la informacién: economia, sociedad y cultura. La sociedad red, Vol. 1. Madrid:

Alianza, 1997.

5. Castells, Manuel (1998). La era de la informacién: economia, sociedad y cultura. El poder de la identidad, Vol. 2. Madrid:
Alianza, 1998.

6. Castells, Manuel (1999). La era de la informacién: economia, sociedad y cultura. Fin del milenio, Vol. 3. Madrid: Alianza,
1999.

7. Castells, Manuel (2006). La sociedad red. Una vision global. Madrid, Alianza Editorial, 2006.

8. Cornella, Alfons (2002). Infonomia.com : la gestién inteligente de la informacion en las organizaciones : version 1.0.
Bilbao : Deusto, 2002

9. David, Paul, Foray, Dominique (2002). Una introduccién a la economia y a la sociedad del saber, en: Revista
Internacional de Ciencias Sociales, n® 171, marzo 2002 *
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11. Gil Estallo, Maria de los Angeles (1999). Dirigir y organizar en la sociedad de la informacion. Madrid : Piramide, D.L.
1999

12. Hodge, Billy J., Anthony, W. P., Gales, L. M (2003). Teoria de la organizacion: un enfoque estratégico. Madrid: Pearson
Educacion, 2003

13. Honeycultt, Jerry (2001). Asi es la gestion del conocimiento. Madrid: McGraw Hill, D.L. 2001

14. Huang, Kuan-Tsae, Lee, Yang W., Wang, Richard Y (2000). Calidad de la informacién y gestion del conocimiento.
Madrid : AENOR, D.L. 2000

15. Mintzberg, Henry (1991). La estructuracion de las organizaciones. Barcelona : Ariel, 1991

La bibliografia con antigiiedad mayor de cinco afios contiene informacion relevante para el desarrollo de esta asignatura. Cabe
destacar que son textos clasicos con vigencia actual.

RESPONSABLE DEL DISENO

Elaborado por Miguel Antonio Wister Ovando
Fecha de -
eleEslen 20 de diciembre de 2016
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