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Nombre de la asignatura  

TRAMIENTO DE LA  

INFORMACIÓN PARA LA 
TOMA DE DICISIONES.  

(OPTATIVA III).   

 

Clave de la asignatura 

C0108062  

Área de 

formación  

Docencia frente a 
grupo según  

SATCA  

Trabajo de Campo  

Supervisado según  

SATCA  

Carácter de la asignatura  

HCS  HPS  TH  C  HTCS  TH  C  TC  

( ) Obligatoria   ( x ) Optativa  Integral 

Profesional  
2  2  4  4  0  0  0  4  

 SERI ACIÓN  

 Explícita  Implícita  

Asignaturas 

antecedentes  
Asignaturas subsecuentes  

Conocimientos previos  

Ninguna  Ninguna  

Análisis y Diseño de Procedimientos,   

Modelado y Manejo de Bases de Datos,   

Administración y Programación de Bases de Datos.  

  

  

PROPÓSITO DE LA ASIGNATURA  

 Elaborar y diseñar bases de datos que contribuyan en la gestoría de Proyectos Innovadores en el área de conocimiento de las 

TIC´s. para la oportuna toma de decisiones.  

  

     

 

ESCENARIO DE APRENDIZAJE  

Salón de clases, salas audiovisuales 
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PERFIL SUGERIDO DEL DOCENTE 

El perfil ideal del docente de esta asignatura es un profesional en las áreas de administración, informática administrativa, sistemas 
computacionales, que haya trabajado en algún proyecto de investigación relacionado con la asignatura. 
 
Son actitudes necesarias en el docente de esta asignatura: 

 Que promueva el aprendizaje participativo y colaborativo de los alumnos 

 Que aplique las herramientas didácticas pertinentes en el desarrollo de sus actividades académicas y profesionales 
 

Un perfil alternativo es un profesional de áreas afines con conocimientos y experiencia en la asignatura. 
 

 

 

 COMPETENCIAS A DESARROLLAR  

 Genéricas  Específicas  

  

  

  

  

  

  

Capacidad de análisis y Síntesis.  

Uso de las TIC.  

Capacidad de trabajar en equipos interdisciplinarios.  

Compromiso ético.  

Pensamiento crítico y creativo.  

Cultura emprendedora.  

Diseñar soluciones integrales de TI para la mejora de los 
procesos operativos y tácticos de las organizaciones, con base 
en metodologías y estándares nacionales e internacionales  
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UNIDAD No. 1  Los sistemas de información en la empresa   

  Horas estimadas para cada unidad  

12  

CONTENIDOS    

Conceptuales  Aprendizajes esperados   Evidencias de aprendizaje  

1.1 Antecedentes   

1.2 Características de un Sistema de 
Información.   

1.3 Estructura de un Sistema de Información.   

1.4 Cadenas de Valor.   

1.5 Procesos del Sistema de Información.   

1.6 Clasificación de los Sistemas de 
Información.   

1.7 Modelo para el Análisis de Incidencias de 
las TIC en la competitividad de las 
Empresas.   

  

  

 Conoce y Valora la Importancia de los 

Sistemas de Información en las 
organizaciones como soporte para la 
toma de decisiones   

  

  

  

  

  

Mapa Mental y/o Conceptual que ilustren la 
importancia de los sistemas de información.   

Ensayo para analizar el delito informático su 

regulación y marco jurídico mexicano.  
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UNIDAD No. 2  
Análisis inteligente de los datos  

  

 Horas estimadas para cada 

unidad  

16  

CONTENIDOS    

Conceptuales  Aprendizajes esperados    Evidencias de aprendizaje  

2.1. Las fases del proceso de transformación 
de datos en conocimiento.   

2.2. Fase de preparación de los datos.   

2.3. Fase de minería de datos.   

2.4. Fase de evaluación e interpretación.   

 Aplica las fases que integran el 

análisis inteligente de los datos   
  

  

 

 

 

  

Exposición de los temas de la 
unidad. Se considerará la 
claridad, coherencia y aplicación 
de los temas de estudio en la 
solución de los casos 
 
Reporte de Investigación en 
revistas y artículos de análisis 
inteligente de datos y su 
aplicación. Se considerarán la 
pertinencia de la información y 
los aportes a la solución de los 
problemas y casos de estudio 
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UNIDAD No. 3  

  
Minería de datos   

  

  Horas estimadas para cada 

unidad  

18  

  CONTENIDOS    

Conceptuales   Aprendizajes esperados   Evidencias de aprendizaje  

3.1. Introducción   

3.2. Definiciones   

3.3. Aplicaciones y áreas relacionadas   

3.4. Algoritmos y tareas relacionadas   

3.5. Metodología – CRISP-DM   
3.6. Manejo de Cubos de 
Información   
3.7. Mining de textos.   

3.8. Búsquedas en la Web   

3.9. Web-mining  

3.10 Sistemas y Herramientas   

  

  

Aplica la minería de datos en el 

desarrollo de modelos de inteligencia 

de negocios.   

  

  

  

  

Exposición de temas y solución de 
problemas y casos de estudio de 
minería de datos. Se calificará la 
entrega de cada caso al término del 
tiempo asignado para su solución   

Reporte de Investigación en revistas y 
artículos de análisis inteligente de 
datos y su aplicación. Se considerarán 
la pertinencia de la información y los 
aportes a la solución de los problemas 
y casos de estudio   
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UNIDAD No.   

4  

 

Inteligencia de negocios   

  Horas estimadas para cada 

unidad  

18  

 CONTENIDOS    

Conceptuales  Aprendizajes esperados   Evidencias de aprendizaje  

4.1. Introducción.   

4.2. Elementos de la Inteligencia de Negocios.   

4.3. Métodos (general).   

4.4. Estadística.   

4.5. Redes Neuronales.   

4.6. Árboles de Decisión.   

4.7. Reglas de Asociación.   

4.8. Análisis de Resultados 
4.9. Segmentación de Clientes.   
4.10. Ventas Cruzadas.   

4.11. Predicción de Ventas.   

4.12. Detección de Fraude.   

4.13. Clasificador de Bayer   

  

 Transforma los datos de una 

organización en información que 
ayude a la toma de decisiones de los 
directivos en la solución de problemas 
de negocios.   

  

  

  

  

  

 
 

  

Reporte de Investigación en revistas y 
artículos de análisis inteligente de 
datos y su aplicación. Se considerarán 
la pertinencia de la información y los 
aportes a la solución de los problemas 
y casos de estudio   

Proyecto Final  
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Contenidos procedimentales  Contenidos actitudinales  

 Analiza críticamente las leyes y normatividad mexicana y las 
aplica en la resolución de casos.  

 Describe el procedimiento para realizar el Registro de  

 Derecho de Autor  

 Aplica normas y políticas de TI en la organización.   

 Asume un compromiso apegado a la ética profesional  

 Trabajo colaborativo  

 Responsabilidad  

 Respeto  

  

 Metodología  para la construcción del conocimiento  

 Actividades de aprendizaje con el docente  Actividades de aprendizaje autónomo  

  

  

  

  

  

  

Plenarias sobre resolución de casos de estudios.  

Análisis y conclusiones de ensayos sobre el Derecho 
Informático y la Legislación Mexicana.  

Análisis y discusión de mapas mentales y conceptuales. 

Plenaria sobre experiencias en el Registro de Derecho de 
Autor.  

Análisis de marcos de trabajo y buenas prácticas para la 
gobernanza de TI  

Intervención de los estudiantes realizando aportaciones y 

observaciones sobre los temas abordados  

• Investigación en libros, revistas con la información 
obtenida y elaborar ensayos  

• Resolución de casos de estudios en equipo  

• Registro de Derecho de Autor  

• Elaboración de mapas mentales y conceptuales  

  

  

  

  Evidencias de desempeño    

 Acreditación  Evaluación   Calificación  

  

  

La asignatura se acreditará conforme a lo 
establecido en el Reglamento Escolar 
vigente.  

Entrega de las evidencias de cada unidad  

Al término de cada unidad se evaluará la 

comprensión de los temas abordados  
  

  

  

  

20% Mapas mentales y/o conceptuales   

20% Ensayos                   

10% Exposiciones                           

10% Reporte de Investigación            

      40% Proyecto Final                              
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FUENTES DE APOYO Y CONSULTA  

BÁSICA  

1. Duda, R., Hart, P.& Stork, D., (2000). PatternClassification. 2nd . USA. John Wiley&Sons.  *  

2. Edelstein, H. (1999). Introductionto Data Mining and Knowledge Discovery 3ª. Edición. U.S.A. TwoCrowsCorporation *   

3. Hand, D., Mannila, H.&  Smyth, P. (2001). Principles of Data Mining. USA. The MIT Press.  *  

4. Hernández, J., Ramírez, M.& Ferri, C. (2004). Introducción a la Minería de Datos. España. Pearson/Prentice-Hall.  *  

5. Hernández,J., Ramírez,M. & Ferni,C. (2005). Introducción a la Minería de Datos. Edit. Pearson-Prentice Hall. Madrid. DL-TO: 0438-
2005, ISBN: 8420540919. *  

6. Isasi, P.& Galván, I. (2004). Redes Neuronales Artificiales: Un enfoque práctico. México. Pearson/Prentice-Hall.  *  

7. Jensen, F. & Nielsen, T. (2007).  Bayesian Networks and DecisionGraphs, 2nd ed. USA. SpringerVerlag.  *  

8. Pérez,C. & Santín, D. (2007). Minería de Datos. Técnicas y Herramientas. Edit. Thonson. Madrid. DL-M: 7886-2007, ISBN: 

8497324922.  *  

COMPLEMENTARIAS  

1. Herrera,R.(2006). Bibliomining: Minería de Datos y descubrimiento de conocimiento en base de datos aplicados al ámbito 
bibliotecario. Universidad Carlos III, Madrid.  *  

2. Kennedy, R., et al. (1997). Solving Data MiningproblemsthroughPatternRecognition. USA: Prentice-Hall.  *  

3. Korb, K.&  Nicholson, A. (2010). Bayesian Artificial Intelligence, 2nd ed. USA: Taylor & Francis.   

4. Vazirgiannis, M.& Halkidi, M., Gunopulos, D. (2003). UncertaintyHandling and QualityAssessment in Data Mining, USA: Springer.  *  

5. Watanabe, M. & Yamaguchi, K. (2004). The EM Algorithm and RelatedStatisticalModels, USA: Marcel Dekker.  *  

6. Witten, I.& Frank, E. (1999). Data Mining: Practical machine learningtools and techniqueswith java implementations. USA: Morgan 

KaufmannPublishers. *  

*La bibliografía que se presenta y que tiene una antigüedad mayor a 5 años a la fecha de elaboración de este programa, se 
justifica debido a que no hay nuevas ediciones y es literatura clásica para la construcción del aprendizaje en esta asignatura.  
  

RESPONSABLE DEL DISEÑO  

Elaborado por  
Manuel Villanueva Reyna,  

José Jaime Ronzón Contreras.  

Fecha de elaboración  20 de Diciembre de 2016  

  


