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Clave de la asignatura
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Area de formacién| Docencia frente a
grupo segun

Trabajo de Campo
Supervisado segln

Caracter de la asignatura

SATCA SATCA
HCS |HPS |TH |C |[HTCS |TH | C |TC
Integral Profesional 5 5 4 0 0 0 4 () Obligatoria ( x) Optativa
SERIACION
Explicita Implicita
Asignaturas Asionaturas subsecuentes Conocimientos previos
antecedentes 9
Administracion estratégica de Tecnologias de la Informacion,
Ninguna Ninguna Sistemas  empresariales, gestion empresarial,
soluciones estratégicas

PROPOSITO DE LA ASIGNATURA

Desarrollar soluciones integrales de T, a los problemas empresariales mediante soluciones estratégicas.

ESCENARIO DE APRENDIZAJE

Sala de cémputo, Saldn de clases
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ESCENARIO DE APRENDIZAJE

El perfil ideal del docente es un profesional en Informética Administrativa, con Maestria en Auditoria de Sistemas y Evaluacion de Control
Informético.

Un perfil alternativo seria un docente que posea conocimientos en el area de tecnologias de la informacién, administracion, seguridad, de redes,
habilidades y experiencias en el campo laboral con Lic. en Computacién y Sistemas computacionales, que se mantenga en permanente formacion
y actualizacién en el uso de las tecnologias de la informacién y Comunicacion.

Son actitudes necesarias en el docente de esta asignatura:

. Que despierte el interés y curiosidad en el desarrollo de auditorias informatica.

. Que propicie el trabajo en equipo en un ambiente colaborativo y de tolerancia hacia las diferentes opiniones que se genere como resultado
de la actividad académica.

COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Genéricas Especificas

Capacidad de andlisis y sintesis,
Desarrollar soluciones integrales de Tl para la mejora de los
procesos operativos y tacticos de las organizaciones en el
Habilidad de trabajar en contextos internacional. tratamiento de la informacion, con base en metodologias de
estandares nacionales e internacionales

Comunicacion oral y escrita en la propia lengua.

Pensamiento critico y creativo.
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UNIDAD No Horas estimadas para cada
1 ; Introduccién alos Sistemas ERP (Enterprise Resource Planning). unidad
10
CONTENIDOS
Conceptuales Aprendizajes esperados Evidencias de aprendizaje
1.1. Clasificacion de los Sistemas de | O Analiza las operaciones y procesos que | 0 Cuadro comparativo de  las
Informacién se llevan a cabo en la clasificacion de operaciones que se llevan a cabo en
1.2. La necesidad de un software de los sistemas de informacion, cada clasificacién de los sistemas de
Gestion Integral informacion

1.2.1. La evolucion de los Sistemas
de Informacién de Gestion.
1.2.2. Sistemas de soporte a las
actividades operativas.
1.2.3. Sistemas de informacién
para la toma de decisiones.
1.2.4. Sistemas de soporte a la
direccion (DSSy EIS).
1.2.5. La integracién a nivel de
procesos
1.3. Plataformas tecnologias de los
sistemas de informacion.
1.4. Caracteristicas de un Sistema
Integrado de Gestién (ERP).
1.4.1. Definicion de un Sistema
ERP
1.4.2. Estructura de un ERP
1.4.3. Caracteristicas Generales de
un ERP
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UNIDAD No.
2

Sistemas integrados de gestion (ERP)

Horas estimadas para cada
unidad

16

CONTENIDOS

Conceptuales

Aprendizajes esperados

Evidencias de aprendizaje

2.1. Administracion de

la cadena de

suministro SCM (Supply Chain
Management)

2.2.

Integracion de

las Aplicaciones

Empresariales EAIl (Enterprise
Application Integration)

2.3.

Administracion de relacién con los
clientes

CRM (Customer

Relationshio Management).

2.4,
2.5.

funcionalidad de un ERP.
Metodologia y criterios para la

selecciéon de un sistema ERP

Analiza la informacion del modelo de
negocio y los recursos empresariales
para elaborar la relacién con los clientes

Aplica la metodologia ERP en caso de
estudio para proponer un sistema ERP.

Desarrolla la fase de administracion del
Proyecto ERP aplicado a una
problematica empresarial.

Desarrolla caso de estudio para propuesta
ERP.
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Horas estimadas para cada
UNIDAD No. Implementacion del Sistema ERP unidad B
3
20
CONTENIDOS
Conceptuales Aprendizajes esperados Evidencias de aprendizaje

3.1. Etapa Beneficios para el negocio del| 0 Elabora caso de estudio aplicando la| O Desarrolla caso de estudio con la
ERP metodologia ERP herramienta ERP Openbravo
3.2. Fase Administracion del Proyecto.
3.2.1. Recursos de la empresa
3.2.2. Procesos de negocio
3.2.3. Sistemas actuales deficientes
3.2.4. Lentitud de procesos
3.2.5. Tecnologia obsoleta
3.2.6. Impacto del ERP
3.2.7. Contexto externo
3.3. Fase Administracion del Cambio
3.3.1. Funcionalidades integradas
3.3.2. Levantamiento de procesos
3.3.3. Mejores précticas de TI
3.4. Metodologia y criterios para la seleccién
de un sistema ERP
3.5. El mercado de los sistemas ERP.
3.6. Implementacién de un sistema ERP
3.3.1. Factores clave en la
implementacion de un ERP
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Horas estimadas para cada

18

CONTENIDOS

Conceptuales

Aprendizajes esperados

Evidencias de aprendizaje

4.1. Andlisis econémico

41.1

4.1.2
4.1.3
41.4
4.1.5
4.1.6

4.1.7.

. Inversién en hardware y
software

. Inversioén de licencias del ERP
. Migracion de datos

. Desarrollos especificos

. Gastos de mantenimiento

. Costos de servicios

de telecomunicacién

Costo de implantacion

O Elabora andlisis econémico para
obtener la ventaja competitiva de los

beneficios del negocio

O Elabora propuesta técnica — econémica

con los elementos de la
etapa de analisis econémico
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Contenidos procedimentales

Contenidos actitudinales

O Creay procesa datos,
g Disefia y realiza aplicaciones de software para dar
soluciones estratégicas.

=

arwn

Honestidad en el manejo y presentacion de la
informacion

Respeto por la propiedad intelectual

Diligente en el manejo de los datos
Proteccion de la informacion

Colaboracién y trato empresarial

Metodologia para la construccién del conocimiento

Actividades de aprendizaje con el docente

Actividades de aprendizaje autbnomo

+ Exposicion de temas
» Exposicion de ejercicios practicos
 Practicas supervisadas

Uso de software para programar.

Elaboracion de documentos
Practicas autbnomas.

Solucion de Problemas.
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Evidencias de desempefio

Acreditacion

Evaluacion

Calificacion

La asighatura se acreditara conforme al
Reglamento Escolar vigente

Entrega herramienta ERP del caso de estudio vy

la propuesta técnica - econdémica

Se realizara al término de
cada unidad.

5%

20%

20%

30%

25%

Cuadros comparativos de las
operaciones que se llevan a cabo en

cada clasificacion de los sistemas de
informacion.

Desarrolla la fase de administracion
del Proyecto ERP aplicado a una
problematica empresarial.

Desarrolla caso de estudio para
propuesta ERP

Desarrolla caso de estudio con la
herramienta ERP Openbravo

Elabora  propuesta técnica _—
econdmica con los elementos de la
etapa de analisis econdmico
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2. Centro de Ingenieria de Software e Ingenieria del conocimiento, Metodologia péara la seleccion sistemas ERP, (2004). [en
linea] URL.:/http//www.itba.edu.ar/capis/webcapis/planma.html.

3. Cobarsi, Morales, J. (2011) Sistemas de informacién en la empresa. Edit. UOC (UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA)
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4. Gomez, Vieites, A.; Suarez Rey C. (2012) Sistemas de informacion- herramientas practicas para la gestion - 42 ed. Edit. RaMa.
Madrid Espafia. ISBN: 978-607-707-385-7

5. Macazaga, J; Pascual, A; (2006) Organizacién basada en procesos 2da Edicion, Edit. Ra-Ma. Madrid Espafia. ISBN 978-
847897-660-7

6. Monge. M, Blanca N. (2012)Tratamiento informatico de la informacion.Edit. Ra-Ma. Madrid Espafia. ISBN978-84-9964-172-0
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COMPLEMENTARIAS

1. Domingo, A (2006) Direccidn y gestion de proyectos. 22 edicion. Edit. Ra-Ma. Madrid Espafa. ISBN978-84-7897-662-1

2. GoOmez, A; Calvo, J. (2010). La innovacion: factor clave del éxito empresarial. Edit. Ra-Ma. Madrid Espafia. ISBN 978-
847897-963-9

3. Jiménez, M. (2011) La Gestién Informatica de la empresa. Nuevos Modelos de Negocio Edit. Ra-Ma. Madrid Espafia.
ISBN978-84-9964-097-6

4. Kenneth C. Laudon; Jane P. Laudon (2012) Sistemas de informacion gerencial, 12va Edicién. Edit. Pearson Educacion.
México. ISBN: 978-607-32-0949 pagina del libro en pdf
http://urp.caezar.net/gerencia/Sistemas%20de%20informacion%20Gerencial%2012ed%20Laudon%2024-03-2014.pdf

5. Patricia R. (2012) Sistemas de informacién en la empresa., Edit. UOC (UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA)

*La bibliografia que se presenta y que tiene una antigiedad mayor a 5 afios a la fecha de elaboracion de este programa, se justifica debido a que
no hay nuevas ediciones y es literatura clasica para la construccion del aprendizaje en esta asignatura.

RESPONSABLE DEL DISENO

Elaborado por

Laura Beatriz Vidal Turrubiate

Fecha de
elaboracion

20 de diciembre 2016
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