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  Nombre de 

la asignatura  
Sistemas de Información 

Empresarial  
Clave de la asignatura 

C0108056  

Área de formación  Docencia frente a 
grupo según  

SATCA  

Trabajo de Campo  
Supervisado según  

SATCA  

Carácter de la asignatura  

HCS  HPS  TH  C  HTCS  TH  C  TC  

( ) Obligatoria   ( x ) Optativa  Integral Profesional  
2  2  4  4  0  0  0  4  

 SERI ACIÓN  

 Explícita  Implícita  

Asignaturas 
antecedentes  

Asignaturas subsecuentes  
Conocimientos previos  

Ninguna  Ninguna  

  

Administración estratégica de Tecnologías de la Información,  

Sistemas  empresariales,  gestión  empresarial, 
 soluciones estratégicas   

  

  
PROPÓSITO DE LA ASIGNATURA  

Desarrollar soluciones integrales de TI, a los problemas empresariales mediante soluciones estratégicas.  

 

 

ESCENARIO DE APRENDIZAJE  

Sala de cómputo, Salón de clases 
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ESCENARIO DE APRENDIZAJE  

El perfil ideal del docente es un profesional en Informática Administrativa, con Maestría en Auditoría de Sistemas y Evaluación de Control 
Informático. 
 
Un perfil alternativo sería un docente que posea conocimientos en el área de tecnologías de la información, administración, seguridad, de redes, 
habilidades y experiencias en el campo laboral con Lic. en Computación y Sistemas computacionales, que se mantenga en permanente formación 
y actualización en el uso de las tecnologías de la información y Comunicación.  
 
Son actitudes necesarias en el docente de esta asignatura: 
• Que despierte el interés y curiosidad en el desarrollo de auditorías informática. 
• Que propicie el trabajo en equipo en un ambiente colaborativo y de tolerancia hacia las diferentes opiniones que se genere como resultado 
de la actividad académica. 

 

COMPETENCIAS A DESARROLLAR  

Genéricas  Específicas  

Capacidad de análisis y síntesis,  

Comunicación oral y escrita en la propia lengua.  

Habilidad de trabajar en contextos internacional.  

Pensamiento crítico y creativo.  

  
Desarrollar soluciones integrales de TI para la mejora de los 
procesos operativos y tácticos de las organizaciones en el 
tratamiento de la información, con base en metodologías de 
estándares nacionales e internacionales 
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UNIDAD No.  
1  

Introducción a los Sistemas ERP (Enterprise Resource Planning).  

Horas estimadas para cada 
unidad  

10  

CONTENIDOS  

Conceptuales  Aprendizajes esperados  Evidencias de aprendizaje  

1.1. Clasificación de los Sistemas de 
Información   

1.2. La necesidad de un software de 
Gestión Integral  

1.2.1. La evolución de los Sistemas 
de Información de Gestión.  

1.2.2. Sistemas de soporte a las 
actividades operativas.  

1.2.3. Sistemas  de  información 

para la toma de decisiones.  
1.2.4. Sistemas de soporte a la 

dirección (DSS y EIS).  
1.2.5. La integración a nivel de 

procesos  
1.3. Plataformas tecnologías de los 

sistemas de información.  
1.4. Características de un Sistema 

Integrado de Gestión (ERP).  
1.4.1. Definición de un Sistema 

ERP  
1.4.2. Estructura de un ERP  
1.4.3. Características Generales de 

un ERP  

  

 Analiza las operaciones y procesos que 

se llevan a cabo en la clasificación de 
los sistemas de información,  

  Cuadro  comparativo  de  las 

operaciones que se llevan a cabo en 
cada clasificación de los sistemas de 
información   
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UNIDAD No.  
2  

Sistemas integrados de gestión (ERP)  

 Horas estimadas para cada 
unidad  

16  

CONTENIDOS   

Conceptuales  Aprendizajes esperados  Evidencias de aprendizaje  

2.1. Administración de la cadena de 
suministro SCM (Supply Chain 
Management)  

2.2. Integración de las Aplicaciones 
Empresariales EAI (Enterprise  
Application Integration)  

2.3.  Administración de relación con los 
clientes  CRM  (Customer  

Relationshio Management).  
 2.4.  funcionalidad de un ERP.  

2.5.  Metodología y criterios para la 
selección de un sistema ERP  

Analiza la información del modelo de 
negocio y los recursos empresariales 
para elaborar la relación con los clientes  
  
Aplica la metodología ERP en caso de 
estudio para proponer un sistema ERP.  

  

Desarrolla la fase de administración del 
Proyecto ERP aplicado a una 
problemática empresarial.  
   
Desarrolla caso de estudio para propuesta 
ERP.  
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UNIDAD No.  
3  

Implementación del Sistema ERP  
  

  Horas estimadas para cada 
unidad  

20  

CONTENIDOS    

Conceptuales  Aprendizajes esperados   Evidencias de aprendizaje  

3.1. Etapa Beneficios para el negocio del 
ERP  

3.2. Fase Administración del Proyecto.  
3.2.1. Recursos de la empresa  
3.2.2. Procesos de negocio  
3.2.3. Sistemas actuales deficientes  
3.2.4. Lentitud de procesos  
3.2.5. Tecnología obsoleta  
3.2.6. Impacto del ERP  
3.2.7. Contexto externo  

3.3. Fase Administración del Cambio  
3.3.1. Funcionalidades integradas  
3.3.2. Levantamiento de procesos  
3.3.3. Mejores prácticas de TI  

3.4. Metodología y criterios para la selección 
de un sistema ERP  

3.5. El mercado de los sistemas ERP.  
3.6. Implementación de un sistema ERP  
3.3.1. Factores  clave  en  la 

implementación de un ERP  
  

 Elabora caso de estudio aplicando la 

metodología ERP  
  

  Desarrolla caso de estudio con la 
herramienta ERP Openbravo  
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UNIDAD No.   
4  

Análisis económico  

 Horas estimadas para cada 
unidad  

18  

CONTENIDOS   

Conceptuales  Aprendizajes esperados  Evidencias de aprendizaje  

4.1. Análisis económico  
4.1.1. Inversión en hardware y 

software  
4.1.2. Inversión de licencias del ERP  
4.1.3. Migración de datos  
4.1.4. Desarrollos específicos  
4.1.5. Gastos de mantenimiento  
4.1.6. Costos  de  servicios 

 de telecomunicación  
4.1.7. Costo de implantación  

  

 Elabora análisis económico para 

obtener la ventaja competitiva de los 
beneficios del negocio  

 Elabora propuesta técnica – económica 

con los elementos de la  
etapa de análisis económico  
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 Contenidos procedimentales  Contenidos actitudinales  

  

  

Crea y procesa datos,   

Diseña y realiza aplicaciones de software para dar 
soluciones estratégicas.  

1. Honestidad en el manejo y presentación de la 

información  

2. Respeto por la propiedad intelectual   

3. Diligente en el manejo de los datos   

4. Protección de la información  

5. Colaboración y trato empresarial  

 

 

Metodología para la construcción del conocimiento  

Actividades de aprendizaje con el docente  Actividades de aprendizaje autónomo  

• Exposición de temas  
• Exposición de ejercicios prácticos  
• Prácticas supervisadas  

 Uso de software para programar.  

 Elaboración de documentos  

  Prácticas autónomas.  

 Solución de Problemas.  
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Evidencias de desempeño   

Acreditación   Evaluación   Calificación   

 
  La asignatura se acreditará conforme al  

Reglamento Escolar vigente   
  

 
  Entrega  herramienta   ERP   del caso de estudio   y  

la propuesta técnica  -   económica   
  

  

Se realizará al término de  
cada unidad.   

  

  5 %   
  
  
  
  

2 0 %   
  
  
  

20 %   
  
  

30 %   
  
  

25 %   

Cuadros  las  de  comparativos  
operaciones que se llevan a cabo en  
cada clasificación de los sistemas de  
información .   
  

Desarrolla la fase de administración  
del Proyecto ERP aplicado a una  
problemática empresarial.   
    

Desarrolla  caso   de estudio para  
propuesta ERP     
  

Desarrolla caso de estudio con la  
herramienta ERP Openbravo   
  

Elabora  propuesta  técnica  –   

económica con los elementos de la  
etapa de análisis económico   
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COMPLEMENTARIAS  

1. Domingo, A (2006) Dirección y gestión de proyectos. 2ª edición. Edit. Ra-Ma. Madrid España. ISBN978-84-7897-662-1  
2. Gómez, A; Calvo, J. (2010). La innovación: factor clave del éxito empresarial. Edit. Ra-Ma. Madrid España. ISBN 978-

847897-963-9  
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*La bibliografía que se presenta y que tiene una antigüedad mayor a 5 años a la fecha de elaboración de este programa, se justifica debido a que 

no hay nuevas ediciones y es literatura clásica para la construcción del aprendizaje en esta asignatura.  

RESPONSABLE DEL DISEÑO  

Elaborado por  
Laura Beatriz Vidal Turrubiate  
  

Fecha de 
elaboración  20 de diciembre 2016  
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