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_ _ _ Clave de la asignatura
Nombre de la asignatura Competencias Directivas C0108046
Area de formacion| Docencia frente a Trabajo de Campo Caracter de la asignatura
grupo segun Supervisado segln
SATCA SATCA
HCS |HPS |TH |C |[HTCS |TH |C |TC
Integral Profesional 5 5 4 la 0 0 0 4 ( X) Obligatoria ( ) Optativa
SERIACION
Explicita Implicita

Asignaturas
antecedentes

: Conocimientos previos
Asignaturas subsecuentes

Debera tener conocimientos previos sobre:
Ninguna Ninguna Planeacion, organizacion, direccion y control
Funciones del area de administracién del factor humano

PROPOSITO DE LA ASIGNATURA

Reconocer las diferentes habilidades directivas para la integracion de equipos de alto rendimiento.

ESCENARIO DE APRENDIZAJE

Para impartir esta asignatura se utilizara el salén de clases o salas audiovisuales, igualmente los alumnos haran consultas en la
biblioteca fisica y virtual, realizaran tareas utilizando equipo de computo.
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PERFIL SUGERIDO POR EL DOCENTE
Perfil ideal: Licenciatura en Administracion, preferentemente con grado de Maestro en Administracién, con experiencia en el campo
laboral con competencias en el uso de las tecnologias de la informacion y Comunicacién.

Perfil alternativo: Licenciado en &reas afines a la Administracion, que posea conocimientos, habilidades y experiencia en el campo de
la administracién

Actitudes: Disposicion a permanecer actualizado. Que promueva el aprendizaje participativo basado en la solucion de problemas

COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Genéricas Especificas
Capacidad de analisis y sintesis o _ _ .
Capacidad de trabajar en equipos interdisciplinarios - Dirigir proyectos de tecnologias de informacion con el fin
Compromiso ético de atender problemas de las organizaciones y mejorar la

Resolucién de problemas calidad con base en estandares de administracion de

Capacidad de comunicacién pr.o-y-ectos. _ o
« Dirigir grupos interdisciplinarios para el desarrollo de

sistemas de informacion integrales, con el fin de resolver
problemas organizacionales con base en las metodologias
de desarrollo de software.

SAREE A o
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UNIDAD No. Fundamentos del comportamiento humano en las organizaciones Horas estlmgga(sj PElENE
1 unida
8
CONTENIDOS
Conceptuales Aprendizajes esperados Evi lencias de aprendizaje

1.1. Comportamiento en las e Comprende los principales aspectos e  Mapa mental.

organizaciones (CO) que influyen en el comportamiento

1.1.1. Definiciones de las personas en las

1.1.2. Importancia organizaciones. o Casos practicos
1.2. Fundamentos del Comportamiento

Humano

1.2.1. Conceptos
1.2.2. Metas
1.2.3. Enfoque

1.3 El rol del gerente
1.3.1. Funciones Administrativas
1.3.2. Habilidades de los gerentes
1.3.3. Clasificacién de las habilidades

directivas.
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UNIDAD No. o Horas estlme}das para cada
5 Motivacion unidad
12
CONTENIDOS
Conceptuales Aprendizajes esperados Evidencias de aprendizaje
2.1 Conceptos e Comprende la importancia de la o Mapa mental.
2.1.1. importancia motivacién como factor
2.2. Principales teorias de la motivacion determinante en el desempefio de o Casos practicos.
2.2.1. TeoriaXyY las personas.
2.2.2. Teoria de la Jerarquia de las
necesidades

2.2.3. Teoria ERG de Alderfer

2.2.4. Teoria de motivacidén-higiene
Herzberg

2.2.5. Teoria de McClelland

2.2.6. Teoria del establecimiento de
metas

2.2.7. Teoria del reforzamiento

2.2.8. Teoria de las expectativas
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UNIDAD No.
3

Liderazgo

Horas estimadas para cada
unidad
12

CONTENIDOS

Conceptuales

Aprendizajes esperados

Evidencias de aprendizaje

3.1. Conceptos
3.1.1. Importancia
3.1.2. Componentes del liderazgo
3.2. Caracteristicas personales de los
lideres efectivos
3.3. Principios del liderazgo
3.4. Principales teorias del liderazgo.
3.4.1. Estilos de liderazgo basados
en el uso de la autoridad
3.4.2. Teoria de la malla o grid
gerencial
3.4.3. Modelo de contingencias del
liderazgo
3.4.4. Modelo de liderazgo de
Vroom-Jago

3.4.5. Liderazgo como un continuo:

Robert Tannenbaum y
Warren H. Shcmidt
3.4.6. Teoria del camino-meta
3.4.7. Teoria del Liderazgo
transaccional y
transformacional

Identifica las habilidades y el tipo de
liderazgo de una persona.

Andlisis y discusion de material
audiovisual.
Casos practicos.
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UNIDAD No. Comunicacion Horas estlme}das PRI G
4 unidad
10
CONTENIDOS
Conceptuales Aprendizajes esperados Evidencias de aprendizaje
4.1. Concepto e importancia de la e Propone un modelo de comunicacién e Modelo de comunicacion formal
comunicacion formal utilizando las TIC. utilizando las TIC.

4.1.1. Funciones de la
comunicacion
4.1.2. Bases de la comunicacién
4.2. Habilidades interpersonales para la
comunicacion eficaz
4.3. Las TICs como herramientas de
comunicacion
4.3.1. Las TICs como sustituto de
las relaciones interpersonales
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UNIDAD No. . . . o Horas estlme}das para cada
5 Trabajo en equipo, conflicto y negociacion unidad
10
CONTENIDOS
Conceptuales Aprendizajes esperados Evidencias de aprendizaje
5.1. Grupos de trabajo e |dentifica las habilidades y el tipo :
5.1.1. Etapas de desarrollo de de liderazgo de una persona. e Analisis y discusion de
grupo de trabajo material audiovisual.
5.1.2. Comportamiento del grupo de Casos practicos
. .

trabajo
5.2. Equipos de trabajo
5.2.1. Tipos de equipos
5.2.2. Ventajas y desventajas de los
equipos
5.2.3. Formacion de equipos
efectivos
5.2.4. Caracteristicas de los
equipos efectivos
5.2.5. Facultamiento y delegacién
5.3. Conflicto y negociacion en los
grupos y equipos de trabajo
5.3.1. Conflictos
5.3.2. Proceso del conflicto
5.4. Negociacion
5.4.1. Proceso de negociacion
5.5. Inteligencia emocional en el trabajo
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UNIDAD No. N Horas estlmgdas para cada
Toma de decisiones unidad
6
12
CONTENIDOS
Conceptuales Aprendizajes esperados Evidencias de aprendizaje
6.1. Concepto e importancia de la toma de e Aplica el proceso de toma de . Analisis y discusion de material
decisiones decisiones en problemas audiovisual.
6.2. Proceso de la toma de decisiones simulados. . Casos practicos.

6.3. Tipo de decisiones

6.4. Modelos de decisiones

6.5. Las Tl en latoma de decisiones:
Principales herramientas de Tl como
apoyo a la toma de decisiones
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Contenidos procedimentales Contenidos actitudinales
O Busqueda de informacién en medios impresos y
electronicos. 1. Responsabilidad y compromiso con las actividades
O Analisis de informacion para la comprension de la asignadas.
informacion 2. Capacidad de integracion para trabajo en equipo.
O Aplicar la metodologia para la solucion de casos 3. Toleranciay respeto a las ideas de otros.
practicos.
Metodologia para la construccién del conocimiento
Actividades de aprendizaje con el docente Actividades de aprendizaje autbnomo
Plenarias sobre resolucién de casos de estudios. * Investigacion en libros, internet y en revistas; con la
Presentacion, andlisis y conclusiones casos de estudio. Andlisis informacion obtenida elaborar reportes de investigacion.
y discusion de material audiovisual y mapas mentales. * Resolucion de casos de estudios en equipo.
Intervencidn de los estudiantes realizando aportaciones y » Elaboracién de mapas mentales.
observaciones sobre los temas abordados » Andlisis y discusion de material audiovisual.
Evidencias de desempefio
Acreditacion Evaluacion Calificacion
O La asignatura se acreditard de | Se realizard al término de cada unidad. = Casos practicos. 40%
acuerdo al Reglamento Escolar » 4 andlisis y discusién de material
vigente. audiovisual. 30%
= 2 mapas mentales. 10%
0 Asi como la entrega de evidencias = 1 modelo de comunicacion formal
de cada unidad. 20%
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BIBLIOGRAFIA
BASICA

1. Chiavenato, Idalberto. (2009). Comportamiento Organizacional. La dinamica del éxito en las organizaciones. México. 2da. Ed.
Mc Graw-Hilll Interamericana Editores S. A. de C. V.

2. JK Madrigal, T. Berta E., Baltazar, S. Adriana, Gonzalez, M. Hilda, Ochoa, R. Angélica L., Madrigal, T. Rosalba, Vazquez, A.
Guillermo y Zarate, S. Luz E. (2009) Habilidades Directivas. México: 2da. Ed. Mc Graw-Hilll Interamericana Editores S. A. de
C. V.

3. Koontz, Harold Y Weihrich, Heinz. (2013).Elementos de Administracion. Un Enfoque Internacional. México. 82. Ed. Mc
GrawHilll Interamericana Editores S. A. de C. V.
4. Mochén, Francisco; Mochén, Ma. Del Carmen y Saez, Marta. (2014). Administracion. Enfoque por competencias con Casos
Latinoamericanos. México: Primera Ed. Alfaomega Grupo Editor, S.A. de C. V.
COMPLEMENTARIAS
1. Bateman, S. Thomas y Snell, A. Scott. (2009). Administracion. Liderazgo y colaboracion en un mundo competitivo. México. 82.
Ed. Mc Graw-Hilll Interamericana Editores S. A. de C. V.
2. Whetten, A. David y Cameron, S. Kim. (2005). Desarrollo de habilidades directivas. México: 62. Ed. Pearson Educacion de
México, S. A. de C. V.
*La bibliografia que se presenta y que tiene una antigiedad mayor a 5 afios a la fecha de elaboracién de este programa, se justifica
debido a que no hay nuevas ediciones y es literatura clasica para la construccién del aprendizaje en esta asignhatura.

RESPONSABLE DEL DISENO

Elsa Rueda Ventura
Elaborado por Ninfa Urania Garcia Ulin
JesUs Hernandez del Real

Fecha de

elaboracion 20 de diciembre de 2016
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