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Nombre de la asignatura  Competencias Directivas   
Clave de la asignatura 

C0108046  

Área de formación  Docencia frente a 
grupo según  

SATCA  

Trabajo de Campo  

Supervisado según  

SATCA  

Carácter de la asignatura  

  

HCS  HPS  TH  C  HTCS  TH  C  TC  

( X) Obligatoria   (  ) Optativa  Integral Profesional  
2  2  4  4  0  0  0  4  

 SERI ACIÓN  

 Explícita  Implícita  

Asignaturas 

antecedentes  
Asignaturas subsecuentes  

Conocimientos previos  

Ninguna   Ninguna  

Deberá tener conocimientos previos sobre:  

Planeación, organización, dirección y control   

Funciones del área de  administración del factor humano   

 

  

PROPÓSITO DE LA ASIGNATURA  

 

Reconocer las diferentes habilidades directivas para la integración de equipos de alto rendimiento.  

 

 

ESCENARIO DE APRENDIZAJE 

 

Para impartir esta asignatura se utilizará el salón de clases o salas audiovisuales, igualmente los alumnos harán consultas en la 

biblioteca física y virtual, realizarán tareas utilizando equipo de cómputo. 
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PERFIL SUGERIDO POR EL DOCENTE 

Perfil ideal: Licenciatura en Administración, preferentemente con grado de Maestro en Administración, con experiencia en el campo 

laboral con competencias en el uso de las tecnologías de la información y Comunicación.   

 

Perfil alternativo: Licenciado en áreas afines a la Administración, que posea conocimientos, habilidades y experiencia en el campo de 

la administración 

 

Actitudes: Disposición a permanecer actualizado. Que promueva el aprendizaje participativo basado en la solución de problemas 

 

 

 

COMPETENCIAS A DESARROLLAR  

Genéricas  Específicas  

1. Capacidad de análisis y síntesis  

2. Capacidad de trabajar en equipos interdisciplinarios  

3. Compromiso ético   

4. Resolución de problemas  

5. Capacidad de comunicación  

  

• Dirigir proyectos de tecnologías de información con el fin 

de atender problemas de las organizaciones y mejorar la 

calidad con base en estándares de administración de 

proyectos.  

• Dirigir grupos interdisciplinarios para el desarrollo de 

sistemas de información integrales, con el fin de resolver 

problemas organizacionales con base en las metodologías 

de desarrollo de software.  
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UNIDAD No.  

1  

Fundamentos del comportamiento humano en las organizaciones  

  

Horas estimadas para cada 

unidad  

8  

CONTENIDOS   

Conceptuales  Aprendizajes esperados  Evi dencias de aprendizaje  

1.1. Comportamiento en las 
organizaciones (CO)  

 1.1.1.  Definiciones  

 1.1.2.  Importancia   

1.2. Fundamentos del Comportamiento 
Humano  

 1.2.1.   Conceptos  

 1.2.2.  Metas   

 1.2.3.  Enfoque   

1.3 El rol del gerente   

 1.3.1. Funciones Administrativas  

 1.3.2. Habilidades de los gerentes  

1.3.3. Clasificación de las habilidades 

directivas.  

 Comprende los principales aspectos 
que influyen en el comportamiento 
de las personas en las 
organizaciones.  

  

  

  
 

  

Mapa mental. 

Casos  prácticos 
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UNIDAD No.  

2  

  

Motivación  

 Horas estimadas para cada 

unidad  

12  

      CONTENIDOS   

Conceptuales   Aprendizajes esperados  Evi dencias de aprendizaje  

2.1 Conceptos  

2.1.1. importancia  

2.2.  Principales teorías de la motivación   

2.2.1. Teoría X y Y  

2.2.2.  Teoría de la Jerarquía de las 
necesidades   

2.2.3. Teoría ERG de Alderfer  

2.2.4. Teoría de motivación-higiene 
Herzberg  

2.2.5. Teoría de McClelland  

2.2.6. Teoría del establecimiento de 
metas  

2.2.7. Teoría del reforzamiento  

2.2.8. Teoría de las expectativas  

  

  

  

Comprende la importancia de la 

motivación como factor 

determinante en el desempeño de 

las personas.  

  

   

  

Mapa mental.  

 Casos prácticos.   
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UNIDAD No.  

3  

  

Liderazgo  

 Horas estimadas para cada 

unidad  

12  

  CONTENIDOS    

Conceptuales   Aprendizajes esperados  Evi dencias de aprendizaje  

3.1. Conceptos   

3.1.1. Importancia  

3.1.2. Componentes del liderazgo   

3.2. Características personales de los 
líderes efectivos  

3.3. Principios del liderazgo  

3.4.  Principales teorías del liderazgo.   

3.4.1. Estilos de liderazgo basados 
en el uso de la autoridad  

3.4.2. Teoría de la malla o grid 
gerencial   

3.4.3. Modelo de contingencias del 
liderazgo  

3.4.4. Modelo de liderazgo de 
Vroom-Jago  

3.4.5. Liderazgo como un continuo:  

Robert Tannenbaum y  

Warren H. Shcmidt   

3.4.6. Teoría del camino-meta  

3.4.7. Teoría del Liderazgo 

transaccional y 

transformacional  

  Identifica las habilidades y el tipo de 

liderazgo de una persona.   

  

  

  

 Análisis y discusión de material  

 audiovisual. 

 Casos prácticos. 
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UNIDAD No.   

4  

  
Comunicación   

  

  Horas estimadas para cada 

unidad  

10  

  CONTENIDOS    

Conceptuales   Aprendizajes esperados   Evidencias de aprendizaje  

4.1. Concepto e importancia de la 
comunicación   

4.1.1. Funciones de la 
comunicación   

4.1.2. Bases de la comunicación  

4.2. Habilidades interpersonales para la 
comunicación eficaz  

4.3. Las TICs como herramientas de 
comunicación   

4.3.1. Las TICs como sustituto de 
las relaciones interpersonales  

  

  

  

Propone un modelo de comunicación 

formal utilizando las TIC.   

  Modelo de comunicación formal 
utilizando las TIC.   
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UNIDAD No.   

5  
Trabajo en equipo, conflicto y negociación  

  Horas estimadas para cada 

unidad  

10  

CONTENIDOS     

Conceptuales  Aprendizajes esperados   Evi dencias de aprendizaje  

5.1. Grupos de trabajo  

5.1.1.  Etapas de desarrollo de 
grupo de trabajo  

5.1.2. Comportamiento del grupo de 
trabajo  

5.2. Equipos de trabajo    

5.2.1. Tipos de equipos   

5.2.2. Ventajas y desventajas de los 
equipos   

5.2.3. Formación de equipos 
efectivos  

5.2.4. Características de los 
equipos efectivos  

5.2.5. Facultamiento y delegación    

5.3. Conflicto y negociación en los 
grupos y equipos de trabajo   

5.3.1. Conflictos   

5.3.2. Proceso del conflicto   

5.4. Negociación   

5.4.1. Proceso de negociación  

5.5. Inteligencia emocional en el trabajo  

  

 Identifica las habilidades y el tipo  

             de liderazgo de una persona. 

  

    

  

  

.   

Análisis y discusión de 

material audiovisual. 

Casos prácticos. 
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UNIDAD No.   

6  

 

Toma de decisiones  

 Horas estimadas para cada 

unidad  

12  

 CONTENIDOS    

Conceptuales  Aprendizajes esperados  Evi dencias de aprendizaje  

6.1. Concepto e importancia de la toma de 
decisiones   

6.2. Proceso de la toma de decisiones  

6.3. Tipo de decisiones   

6.4. Modelos de decisiones  

6.5. Las TI  en la toma de decisiones:  

Principales herramientas de TI como 

apoyo a la toma de decisiones   

 Aplica el proceso de toma de 
decisiones en problemas 
simulados.   

  

  

  

  

  

  Análisis y discusión de material  

  audiovisual. 

  Casos prácticos. 
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  Evidencias de desempeño   

 Acreditación  Evaluación  Calificación  

  

  

  

  

La asignatura se acreditará de 
acuerdo al Reglamento Escolar 
vigente.  

Así como la entrega de evidencias 

de cada unidad.  

Se realizará al término de cada unidad.   Casos prácticos.                       40%  
 4 análisis y discusión de material 

audiovisual.                             30%    
 2 mapas mentales.               10%  
 1 modelo de comunicación  formal                                       

20%   

  

  

 Contenidos procedimentales  Contenidos actitudinales  

  Búsqueda de información en medios impresos y   

  

  

electrónicos.  

Análisis de información para la comprensión de la 
información  

Aplicar la metodología para la solución de casos 

prácticos.  

1. Responsabilidad y compromiso con las actividades 
asignadas.   

2. Capacidad de integración para trabajo en equipo.  

3. Tolerancia y respeto a las ideas de otros.  

Metodología  para la construcción del conocimiento  

Actividades de aprendizaje con el docente  Actividades de aprendizaje autónomo  

Plenarias sobre resolución de casos de estudios.  

Presentación, análisis y conclusiones casos de estudio. Análisis 

y discusión de material audiovisual y mapas mentales.  

Intervención de los estudiantes realizando aportaciones y 

observaciones sobre los temas abordados  

• Investigación en libros, internet y en revistas; con la 
información obtenida elaborar reportes de investigación.  

• Resolución de casos de estudios en equipo.  

• Elaboración de mapas mentales.  

• Análisis y discusión de material audiovisual.  
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COMPLEMENTARIAS  

1. Bateman, S. Thomas y Snell, A. Scott. (2009). Administración. Liderazgo y colaboración en un mundo competitivo. México. 8ª. 
Ed. Mc Graw-HillI Interamericana Editores S. A. de C. V.  

2. Whetten, A. David y Cameron, S. Kim. (2005). Desarrollo de  habilidades directivas. México: 6ª.  Ed. Pearson Educación de 

México, S. A. de C. V.  

*La bibliografía que se presenta y que tiene una antigüedad mayor a 5 años a la fecha de elaboración de este programa, se justifica 

debido a que no hay nuevas ediciones y es literatura clásica para la construcción del aprendizaje en esta asignatura.  

  

RESPONSABLE DEL DISEÑO  

Elaborado por  

Elsa Rueda Ventura   

Ninfa Urania García Ulín   

Jesús Hernández del Real  

Fecha de 

elaboración  
20 de diciembre de 2016  

  

  

    

 


