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Auditor Lider: NOTA 1*: Eliminado una palabra, consistente en datos personales
Grupo Auditor: N/A )
Experto Técnico: N/A

Auditor en Entrenamiento: N/A

Auditor Evaluador: N/A

Observador: N/A




American Trust Register, S.C.
Organismo Certificador de Sistemas de Gestion

INFORME DE AUDITORIA
CLAVE DE AUDITORIA N%TlEEl;OT SE
RE-01 UJA-295

NORMAS DE REFERENCIA

- NMX-CC-9001-IMNC-2008 :] NMX-SAA-14001-IMNC-2004
(ISO 9001:2008) (ISO 14001:2004)
l:] NMX-SAST-001-IMNC-2008 :] NMX-F-CC-22000-NORMEX-IMNC-2007
(OHSAS 18001:2007) (ISO 22000:2005)
[:] NMX-1-27001-NYCE-2009
(ISO 27001:2005)
ADO O T 5 e 5 ¢ Manual de Calidad MC 001
A . " 5 ADO . e LeyOrganica de laUniversidadJuarez Autbnoma de Tabasco
NITORIA e Manual de Normas Presupuestarias para laAdministracion de
3 - 0 = 7 - : - laUniversidadJuarez Autonoma de Tabasco
arnacionales acionale o de ante « Base documental del Sistema de Gestion de Calidad
Regulaciones, € * Normatividadobligatoria  derivada  delcumplimiento  de

lasNOM saplicables listadas en el Manual de CalidaddelSGC.

CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO DE AUDITORIA

Il se cumplio de acuerdo a lo establecido en el plan de Auditoria.

[ ] No se cumpli6 debido a:

CUMPLIMIENTO DEL ALCANCE DE AUDITORIA

- Se cumplié de acuerdo a lo establecido en el plan de Auditoria.

[ ] No se cumple debido a:

[ ] Areas/Procesos/Sitios o Instalaciones no auditados:
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CUMPLIMIENTO DE MARCA Y LOGOTIPO

Il Sse cumple con lo establecido en la guia de uso de marca y logotipo GDCC-01 del Organismo.

[ ] Nolo utiliza

[ ] No se cumple debido a:

CONFIRMACION RELACIONADA CON LA INFORMACION PROPORCIONADA

POR EL CLIENTE FDCO-02

(Solo aplica en auditorias de Certificacion, Recertificacion y/o Cambio de alcance)

[ Existen diferencias |rmacion correcta

Diferencias en la informacion proporcionada:

Acciones tomadas derivadas de la diferencia:

SE CONFIRMA EL ALCANCE DE LA CERTIFICACION ESTABLECIDO EN EL PROGRAMA

DESCRIPCION DEL ALCANCE DE LA CERTIFICACION

(En auditorias de Certificacion, Recertificaciéon y/o Cambio de alcance)

Servicios de Estudios Ambientales con base al Analisis Fisicoquimico,

flcance del Cettificado: Cromatografico y Espectrofotométrico de Aguas, Sedimentos, Lodos y Suelos

Contratacion de Servicios

Seguimiento de Servicios y Satisfaccion del Cliente

Muestreo

Procesamiento de Muestras

Revisién por la Direccion

Gestion Administrativa

Compras, Seleccion, Evaluacion y Reevaluacion de Proveedores
Mantenimiento a Infraestructura

Mantenimiento a Equipo Informatico

Recursos Humanos

Indique procesos o
actividades determinados en
el SG:

Analisis de laboratoriofisicoquimico, cromatografico y espectrofotométrico de

Indique producto/gervicio: aguas, sedimentos, lodos y suelos.

Confirmacioén de
Instalaciones dentro del Carretera Villahermosa-Cardenas km. 0.5 entronque a Bosques de Saloya.
alcance:
Confirmacion de sitios dentro N/A
del alcance:
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REVISION Y CIERRE DE LOS HALLAZGOS DETECTADOS EN LA AUDITORIA ANTERIOR

Status
Tipo Criterio Descripcién Acciones realizadas
Cerrada @ Abierta
NC e s A
0 - ———— ———-
OM | == L S
HALLAZGOS DE INCUMPLIMIENTO O MEJORA DETECTADOS EN LA AUDITORIA
: Descripcién del requisito | Nivel de Criticidad del
Tipe: |Criferte Evidencias incumplido Hallazgo
NC B
1. EL Registro de Solicitudes de 4.2.4 Control de los registros
Servicios incumple los | Los registros establecidos para | S€ identifica como
requisitos de identificacion | proporcionar  evidencia de la | observacion dado que el
o | 424 (clave de control de registros), | conformidad con los requisitos asi | incumplimiento no es a
como lo determina el | como de la operacion eficaz del | todos los registros del
Procedimiento de Control de | sistema de gestion de la calidad | Proceso.
Registros. deben controlarse.
7.4.2 Informacion de las compras
La informacion de las compras
. . debe describir el producto a
2. Se verifica la solicitud de | comprar, incluyendo, cuando sea
“Analisis de Muestras de apropiado:
Hidrocarburos™ con fecha del 8 - :
de octubre de 2012 sin | @) los requisitos para la aprobacion | ge clasifica como
embargo ésta no proporciona | 8l producto,  procedimientos, | gpservacion dado que no
o | 742 informacion detallada respecto | Procesos y equipos, en todos los casos no se
o a las caracteristicas particulares | p) jos requisitos para la calificacion | clarifican las caracteristicas
del analisis requerido por el | gej personal, y de los productos solicitados
usuario o una referencia que o ) por el usuario.
identifiqué el registro de | ¢) los requisitos del sistema de
trazabilidad o identificacion | gestion de la calidad.
Unica de la muestra a analizar. | | 5 organizacion debe asegurarse
de la adecuacion de los requisitos
de compra especificados antes de
comunicarselos al proveedor.
3. No siempre se asegura que los IS |asifi
: A 7.6 Control de los equipos de | ©€ ciasmca como
o 7.6 equipos de seguimiento. se seguimiento y de medicién observacion dado que no
identifican y se asegura que las todos los equipos
mediciones o funciones | La organizacion debe determinar el | yerificados incumplen éstos
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aplicables sean adecuadas
Botella Vann-door y Disco de
Seechi

seguimiento y la medicién a realizar
y los equipos de seguimiento y
medicion necesarios para
proporcionar la evidencia de la
conformidad del producto con los
requisitos determinados.

La organizacion debe establecer
procesos para asegurarse de que el
seguimiento y medicidon pueden
realizarse y se realizan de una

manera coherente  con los
requisitos de seguimiento y
medicion.

métodos de control

4, Se identifican formatos de
Correccion y Accion Correctiva

8.5.2 Accion correctiva

La organizacion debe tomar

levantados como parte del | acciones para eliminar las causas | Se clasifica como
Sistema de Gestion de Calidad, | de las no conformidades con objeto | observacion dado que se
o 8.5.2 sin embargo algunos de ellos, | de prevenir que vuelvan a ocurrir. | cuenta con la
B no han sido solventados como | Las acciones correctivas deben ser | argumentacion respecto
fue planeado y existe un caso | apropiadas a los efectos de las no | del cumplimiento y falto el
donde no se documentd la | conformidades encontradas. llenado de los formatos.
fech mpromi r :
c?,n(;n;lim‘i::ntg oNENg” pary 3 e) registrar los resultados de las
' acciones tomadas (véase 4.2.4), y
5. No se tiene un control real de la | 7-4.3  Verificacion de  los
realizacion por parte del | Productos comprados Se clasifica como
proveedor sobre las rutinas a | | 3 organizacion debe establecer e | Observacién dado que no
se toma una fotografia, sin | gctividades  necesarias para | carece de este control a
embargo esto no asegura que | gsegurarse de que el producto | @plicar en los servicios
el proceso Cumple con todas las comprado cumple los requisitos de recibidos.
etapas definidas. compra especificados.
oM | —-

Bl OBSERVACIONES:

ACCIONES DE SEGUIMIENTO CUANDO EXISTEN OBSERVACIONES Y/O NO

CONFORMIDADES

Se verificara la implementacion de las acciones tomadas para la atencion de los
hallazgos por la Organizacion, en la siguiente auditoria.

NOTA: En caso de no evidenciar la eficacia de las acciones tomadas de la(s) Observacién(es) en la proxima
auditoria, ésta(s) sera(n) declarada(s) como No Conformidad(es).

[ ] NO CONFORMIDADES:

La Organizacion debera enviar al Organismo Certificador, las evidencias

documentadas de las correcciones especificas y acciones correctivas planificadas
o realizadas para eliminar la(s) causa(s) de la(s) No Conformidad(es) en un plazo

no mayor a 90 dias naturales a partir de |la fecha de este informe.

NOTA: En caso de no enviar al Organismo Certificador la informacion requerida en el periodo establecido:
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[:] Sera necesario re-iniciar el proceso de su Certificacion.(Aplica en Certificacion o Recertificacion)

[] seiniciara el proceso de suspensién de su Certificacién.(Apiica en Mantenimiento ofy Cambio de Alcance)

la Organizacion.

La eficacia de las acciones tomadas sera confirmada en la proxima auditoria programada.

Se realizara la revision de las evidencias documentada enviadas en las instalaciones del Organismo Certificador, para
determinar si son aceptables. En caso que las evidencias enviadas dentro del plazo establecido, no aseguren eliminar
la(s) causa(s) de la(s) No Conformidad(es), sera necesario programar una auditoria In Situ, lo cual sera comunicado a

ASPECTOS RELEVANTES DERIVADOS DE LA PRESENTE AUDITORIA A

CONSIDERAR DURANTE LA SIGUIENTE AUDITORIA:

1. Revision de la aplicacion del proceso de control del producto/servicio no conforme.

c

REQUISITOS DEL
SISTEMA DE GESTION:

A

1A

Si

mantenimiento.

2. Cierre del hallazgo declarado como observacion para la siguiente Auditoria de

Direccion.

3. Seguimiento y documentacion de la modificacion del "Plan Estratégico por parte de la

x| X | X

ESTADO DE IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO, MEJORA E INDIQUE EN SU CASO

Estado del Sistema:

FORTALEZAS DEL SISTEMA DE GESTION

El compromiso y seguimiento del Sistema por parte de la Direccion y el cumplimiento de las
responsabilidades de cada proceso denotan un Sistema de Gestion de Calidad robusto,
con procesos de mejora claramente definidos y en proceso de cierre o de su

implementacion.

Descripcion de las
mejoras y fortalezas:

+ Disefio e Implementacion de un Sistema de Gestion Integrado (ISO 9001, ISO 14000

y OSHAS 18000)

e Acreditacion del Laboratorio de Analisis fisico-quimico, cromatografico vy

espectrofotométricos bajo los criterios de la ISO 17025

* Desarrollo de un Plan de Carrera para el personal de la COVINSE

« Formacién de una Plantilla de Instructores

OPINIONES DIVERGENTES

[:] Si  Se aplicara el Procedimiento de Apelaciones PDGE-X (Ver Descripcion)

¢ Existen opiniones divergentes?

Il o

Divergente:

Descripcion de la Opinion
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MUESTREO Y MANEJO DE LA INFORMACION

Se ha realizado la auditoria con base en un muestreo y en consecuencia, pueden existir otras desviaciones que no
fueron identificadas en este ejercicio. Cabe recordar que toda la informacion a la que tuvo acceso el equipo auditor se
maneja con caracter confidencial.

AGRADECIMIENTO

En nombre de American Trust Register S.C. agradecemos a la Organizacion y al personal auditado las facilidades
otorgadas, informacion proporcionada y atenciones recibidas durante la presente Auditoria.

CONCLUSION

A.ptable O Condicionado

Se concluye que el Sistema de Gestion de Calidad de la|La organizacion requiere enviar la documentacion
Organizacion cumple con lo establecido en la Norma NMX- | solicitada para eliminar la(s) causa(s) de la(s) No
CC-9001-IMNC-2008 (ISO 9001:2008), por lo que el|Conformidad(es) en el plazo establecido para su revision y
auditor lider recomienda: determinar si son aceptables.

W Otorgar [0 Mantener ] Ampliar
La Re - Certificacion del (los) Sistema(s) de Gestion.

Exclusiones del sistema de Gestion de Calidad Res

7.3 Diseno y desarrollo.

Los estudios que ofrece la Division son procesados | L@ organizacion no disefia los servicios prestados
conforme a técnicas concebidas normativamente, las | ¢0mo resultado de los convenios o la prestacion de c
cuales estan basadas en normas técnicas nacionales | €St0s a los solicitantes, por lo que es valida la
e interacionales especializadas de los diferentes | exclusion.

analisis que ofrecen.

7.5.2 Validacion de los procesos de la Produccion

y de la prestacién del Servicio. Es vélida la exclusion ya que durante las diferentes
Se verifica de manera continua mediante actividades | tapas de los analisis derivados de la realizacion |
de seguimiento y/o medicién todas las etapas para la | del proceso, se da un seguimiento puntual acorde a
realizacion del estudio o analisis, incluyendo la | 12 norma aplicable (NOM).

recepcion de materias y reactivos.

EVALUACION DE LA POLITICA DE GESTION

Descripcion del proceso de analisis de la Politica Resultado de la Evaluacion realizada a la politica de gestion

Se definié al inicio de la implantacién del Sistema de | S€ considera adecuada la politica de calidad, su
Gestion, misma que se ha mantenido y revisado en los | divulgacion y el conocimiento y entendimiento por parte
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del personal.

Fecha de la
ultima Revision

REVISION POR LA DIRECCION

Descripcion del Proceso de Revision
por la Direccion

Resultado de la Evaluacion
del proceso de Revision

18 de enero de
2013

El proceso se realiza como esta determinado en el Procedimiento
“Proceso de Revision por la Direccion P-DB-01", se tienen
planificadas las revisiones a realizar y en la fecha definida se
convoca a los involucrados.

Una vez realizada la reunién se van analizando uno a uno los
elementos descritos en el documento y se registran las acciones
derivadas del analisis.

Se genera el Registro denominado “Informe de la Revision por la
Direccion Cédigo: FOR-DB-017, en él se evidencian los datos derivados
del desempefio de los procesos, de los productos y de toda la
informacién necesaria de para su analisis y que permita mayor eficacia o
correcciones.

Se documentan ademas todas las acciones necesarias para cada
aspecto en particular, asi como las conclusiones y los proyectos a
realizar contemplando fechas de inicio — termino y responsables de su
implementacion.

“Recursos Humanos y
Procesamiento de Muestras”
presentaron bajas en el
desempeno.

Procesamiento de muestras
en el mes de julio genero un
producto no conforme
derivado de 1 informe que no
reporto 2 muestras; aunque
si habian sido procesadas, a
dicho PNC se le dio el
tratamiento correspondiente.

Recursos Humanos presenta
baja en su desempefio,
debido a que no se cumplid
con el programa de
capacitacion (durante el 3er
trimestre no hubo recursos
para las capacitaciones
externas, en el Ultimo
trimestre las 2 capacitaciones
programadas fueron
canceladas, se reprograman
para 2013.

Proceso de muestreo: Se
atendieron un total de 5
solicitudes, que requerian
recolectar 233 muestras, las
cuales fueron  tomadas
cumpliendo con los requisitos
y  entregadas a los
laboratorios correspondientes

Descripcién del(os) objetivo(s),
meta(s) o programa(s)

OBJETIVOS

Resultados obtenidos y periodo
analizado

Resultado de la Evaluaciéon
de los objetivos

Proporcionar servicios ambientales de

1.- Lograr que se contrate por lo

li r I i g 9
1 calidad de acorde con las necesidades mencs. alo50% de. 168, Sericios 100%
de la region
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solicitados por los clientes

2.- Cumplir al 100% con Ilas
solicitudes de muestreo

2 Mantener clientes satisfechos

1.- Emitir reporte de resultados
dentro de los plazos establecidos en
la tabla de servicios o en su caso lo
pactado con el cliente.

2.- Emitir minimo el 90% de los
resultados sin PNC.

3.- Lograr que la satisfaccion del
cliente sea minimo de un 85%.

97.57%

Calidad

Lograr y mantener la certificacion ISO
3 | 9001:2008 del Sistema de Gestion de

1.-Lograr un promedio global del
95% de eficacia en los procesos
identificados en el SGC.

97.4%

Mantener personal competente, y capaz
4 | de realizar trabajos con calidad.

1.- Cumplir con el programa de
capacitacion al 100%

3.-Cumplir con el
evaluaciones.

2.- Efectividad en la capacitacion
tomadas minimo del 80%

programa de

58.35%

Fecha de la
ultima Auditoria

Evidencias presentadas de la
Auditoria interna

AUDITORIA INTERNA Y ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Resultado de la Evaluacién del
cumplimiento de la auditoria interna

En el 2do semestre del afo se realizd sélo 1

auditoria

interna, ya que la auditoria de re-

certificacion se programé para el mes de enero
del 2013.

En la auditoria interna realizada en el mes de
diciembre se documentaron 31 hallazgos de los

Los hallazgos se encontraron en el siguiente
orden:

Revision por la Direccion

e 2 Acciones Correctivas
e« 2 Correcciones

7,83 08 cuales 19 requieren accidn correctiva, 3 acciones
dlmez%?:e de preventivas y 9 correcciones. Mantenimiento a Infraestructura
« Programa de Auditorias de Calidad PG-JC-01 * 1 Accién Correctiva
« Plan de Auditoria FOR-JC-04 * 2 Correcciones
» Matriz Competencia de Auditores FOR-JC-08 | Mantenimiento a Equipo Informatico
« Evaluacion del Auditor por el Auditado FOR-
JC-16 e 1 Accion Preventiva
« Listas de Verificacion FOR-JC-06 * 1 Correccion
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Numeros de AC

y AP generadas

3 acciones
preventivas

19 acciones
correctivas

9 Correcciones

Reunién de Apertura FOR-JC-09
Informe de Auditoria FOR-JC-05

Formato de Acciones Correctivas — Acciones
Preventivas FOR-JC-011

Evidencias presentadas de las Correcciones

y/o Acciones Correctivas

Informe de la Direccion, y

Concentrado de Acciones Correctivas /
Preventivas

Formato de No Conformidad

Procesamiento de Muestras

* 4 Acciones Correctivas
¢ 1 Correccion

Gestion Administrativa

e 2 Acciones Correctivas
e 1 Correccidn

Recursos Humanos

e 4 Acciones Correctivas
e 1 correccidn
e 1 Accion Preventiva

Compras, Seleccion, Evaluacion vy
Reevaluacion de Proveedores.

¢ 2 Acciones Correctivas
e 1 Correccion

Auditorias Internas

e 1 Accién Correctiva
e 1 Correccion

Muestreo

2 Acciones Correctivas
Contratacion de Servicios

e 1 Correccion 2 hallazgos en
procesamiento de muestras.

* 1 hallazgo en muestreo

e 1 hallazgos en contratacion de
servicios.

« 1 hallazgo en satisfaccion del cliente.

Resultado de la Evaluacion del
cumplimiento de las AC y AP

0 Accién preventiva cerrada

9 Acciones preventivas en proceso
3 Acciones Correctivas cerradas

16 Acciones Correctivas en proceso
6 Correcciones cerradas

3 Correcciones en proceso.
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« Coordinador de Vinculacion y
Servicios

* Asistente de Coordinador

o Auxiliar Administrativo

Proceso de Seguimiento
PROCESO AUDITADO de Servicios Y4 Entrevistado(s):
Satisfaccion del Cliente

71,02, 1:2:2::1.2.3;
7.3.1,7.3.2,7.3.3,7.3.4,
Sistema: (MGG 7.3.5, 7.3.6, 7.3.7, 7.5.1,
752,821,823,824
y8.3

DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO/ACTIVIDAD/ELEMENTO AUDITADO

* Manual de la Calidad MC-DACBIOL
« Normatividad aplicable (NOM's mexicanas)
* Proceso de Contratacion de Servicios P-CS-01 Rev. 07

Se inicia con la solicitud para la prestacion de un servicio (laboratorio) por parte de un
cliente interno o externo a la Universidad. Existe un listado de Servicios a ofertar a la
comunidad.

Instalacion o Oficinas Administrativas de
Sitio: COVINSE

Procedimiento(s) y/o
instructivos aplicado(s):

El proceso establece con el cliente los requisitos, incluyendo aquellos normativos que
pueden o no ser identificados por el cliente y si deben realizarse para efecto de que el
analisis o muestreo sea valido.

Cartera de Servicios TA-CS-01 Rev. 00;
Catalogo de Servicios (sin clave);

Analisis Fisicoquimicos y espectrofotomeétricos en agua;
Analisis Cromatograficos agua sedimentos y suelo;
Analisis Bacteriologicos (Agua y Molusco)
Muestreo
Evaluaciones
Elaboracion de Estudios Ambientales Monitoreos
Seguimiento al cumplimiento de Términos y Condicionantes de Oficios
Resolutorios de la Autoridad Ambiental.
Muestra analizada: « Proyectos Productivos y Proteccién Ambiental.

e Fisicoquimicos y Electrofotométricos en Agua.
Registro de Solicitudes de Servicio 2012

Se listan 28 solicitudes de servicio (diferentes tipos de servicios)

8 No se contrataron
17 Concluidos
1 Suspendido por el cliente
e« 2 En ejecucion
Estudio de Analisis de Laboratorio para determinar coliformes totales y coliformes fecales
en 5 muestras de agua. CONCLUIDO.

Fecha de ingreso del 12 de enero de 2012.

Numero de cotizacion CVS/BIOL/002/2012,

Orden de servicio FOR-CS-04 Rev. 01 (12/01/2012)

Reporte de Resultados CVS-MIC-002-12

Encuesta de Satisfaccion de Clientes FOR-SS-04 = 98.18%.

Solicitud demanda bioquimica de oxigeno, demanda quimica de oxigeno y oxigeno
disuelto para 3 muestras de agua. CONCLUIDO.
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e Fecha de ingreso 16 de julio de 2012 (solicitud realizada via correo electrénico
inicial)

Numero de cotizacion CVS/BIOL/014/2012,

Orden de servicio FOR-CS-04 Rev. 01 (16/04/2012)

Reporte de Resultados CVS-MIC-002-12

Encuesta de Satisfaccion de Clientes FOR-SS-04 = 100%

Estudio de Determinacion de Hidrocarburos aromaticos policiclicos (HAPs). EN
PROCESO.

Fecha de ingreso del 16 de noviembre de 2012.
NUmero de cotizacion CVS/BIOL/027/2012,
Orden de servicio FOR-CS-04 Rev. 01 (12/01/2012)
* Reporte de Resultados CVS-LAB-024-12
Se identifica una correccion (No. 31) derivada de proceso que determina la modificacion
del procedimiento clarificando lo relacionado a las vistas a los clientes. CERRADA.

Registro De cada uno de las solicitudes via documentacion dada de alta en el SGC

Bitacora de Clientes TA-CS-02
Controles aplicados para * Registro de Solicitudes de Servicios (sin clave de control de registros, véase
obtener los resultados observacion No. 1).
esperados: e Encuesta de Satisfaccion del Cliente FOR-SS-04.
e Tablas de determinacion de criterios de eficacia
o Tabla de Servicios de Laboratorio (dias habiles para entrega de
resultados) P-LAB-01.

Se da seguimiento al proceso via la revision de los resultados de éste por medio de
contratacion de servicios.

La meta esta definida en lograr la contratacion de al menos el 50% de los servicios
solicitados, el resultado es :

Seguimiento yl/o
indicadores de Proceso e Contratacion = 68.4%

Seguimiento = 57.89%

Evaluacion de la Satisfaccion del Cliente cuya meta es al menos el 85% de
eficacia siendo el resultado = 98.9% - 99.69% (enero diciembre de 2012 —
trimestral).

Compras, Seleccion,

PROCESO AUDITADO Evaluack_‘{n y Entrevistado(s): [N Asistente Administrativo
Reevaluacion de (Compras)
Proveedores
: z S Instalacién o Oficinas Administrativas de
Sistema: E Criterios: 741,742y743 Sitio: COVINSE

DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO/ACTIVIDAD/ELEMENTO AUDITADO

Manual de la Calidad MC-DACBIOL

Procedimiento(s) y/o * Proceso Compras, Seleccion, Evaluacion y Reevaluacion de Proveedores P-CA-02,
Rev. 08

0SS HEUVES ARRCHOOE): * Lista maestra de proveedores FOR-CA-03 Rev. 02 (vigencia 02/07/2012)
+ Requisicion de Materiales Reactivos, Equipos y/o Servicios FOR-CA-01 Rev. 01.
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Lista Maestra de Proveedores FOR-CA-03 Rev. 02

Seleccion de Proveedores FOR-CA-04 Rev. 01

Evaluacion de Proveedores FOR-CA-05 Rev. 01

Solicitud de pago a proveedor FOR-CA-07 Rev. 00.

El proceso tiene la responsabilidad de surtir todos los insumos requeridos por las areas

o departamentos de la COVINSE en el desempefio de sus actividades, asi como
establecer el control administrativo y contable de egresos por concepto de adquisiciones

y pagos.

Se realiza una evaluacion mensual a los proveedores con los que se realizaron
compras, dando como resultado:

La Lista Maestra de Proveedores actualizada al 04 de enero de 2013 cuenta con 12
proveedores evaluados, de los cuales 9 son considerados como “Confiables™ y 3 como
“Seleccionado”.

Se revisan los registros correspondientes a la calificacion, evaluacion y revaluacion de
los proveedores correspondientes a:

. Laboratorio UNAM (Claudia Eugenia Garcia Ruelas) = 100% de
cumplimiento en los criterios de evaluacion.

. Refrigeracion y Aire Acondicionado Rodriguez = 100% de cumplimiento en
los criterios de evaluacion.

. Consuitoria y Servicios Integrales en SSPA = 100% de cumplimiento en los

criterios de evaluacion.
Se verifica la solicitud de “Analisis de Muestras de Hidrocarburos” con fecha del 8 de
octubre de 2012 sin embargo ésta no proporciona informacion detallada respecto a las
caracteristicas particulares del analisis requerido por el usuario o una referencia que
identifiqué el registro de trazabilidad o identificacion Unica de la muestra a analizar (ver
observacion No. 2).

Muestra analizada:

Se identifican 3 Correcciones - Acciones Correctivas con identificacion 24,25 y 26,
mismas que dos se encuentran en proceso de cumplimiento y una con evidencias de
cierre eficaz.

Se establece la metodologia en el procedimiento correspondiente:

« Elaboraciéon de la Requisicion de Insumos (FOR-CA-01), con las especificaciones
de compra requeridas por el usuario y validadas por el mismo;

« Evaluacion de Proveedores para verificar su desemperio;

« Verificacion administrativa de recursos; y

« Verificacion compartida de cumplimiento de especificaciones del surtimiento del
proveedor.,

Controles aplicados para
obtener los resultados
esperados:

Se da seguimiento al cumplimiento de las necesidades de abastecimiento de la
Seguimiento ylo Direccion via el cumplimiento de los objetivos de calidad del proceso cuyo resultado es:

indicadores de Proceso 100% de cumplimiento en cuanto a Gestionar el 100% de las requisiciones y mantener
proveedores confiables.
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Jefe de Calidad

PROCESO AUDITADO Recursos Humanos  BEiuai oM ° 53?#5’:5:”"’ de Recursos
¢ Augxiliar Administrativa
: ; S LEEIEEGL L Oficinas Administrativas de
Sistema: E Criterios: 6.1,6.2y6.4 Sitio: COVINSE

DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO/ACTIVIDAD/ELEMENTO AUDITADO

Procedimiento(s) y/o * Manual de la Calidad MC-DACBIOL
instructivos aplicado(s): * Proceso de Recursos Humanos PR-RH-01 Rev. 07

El proceso es el responsable de administrar el personal que labora en la COVINSE, ésta
administracion es parcial ya que la parte de contratacion es responsabilidad de la
Unidad Central de Recursos Humanos de la Universidad.

El proceso es el responsable de identificar las necesidades de competencias requeridos
por los procesos y como estas necesidades son cubiertas via capacitacion o algunas
otras acciones definidas.

El proceso es responsable también de la seleccion del personal necesario para la
realizacion de los procesos de la COVINSE, estas politicas estan definidas en el
Proceso de Recursos Humanos PR-RH-01 (documento).

En ese mismo documento se establecen los criterios como Evaluacion Técnica y
Evaluacion Administrativa (Evaluacién Técnica FOR-RH-10 Ver. 03), entre algunos de
los controles del proceso, se verifican su aplicacion en los siguientes expedientes

Muestra analizada: * Adriana Lopez Leon

» Javier Alvarez Chablé

e Claudia Cecilia Martinez Garcia
Se realizo la aplicacion de la Evaluacion de Desemperio Laboral y Clima Laboral con los
siguiente resultados para el periodo segundo semestre de 2012

Se aplicaron un total de 71 evaluaciones de desempefio con un promedio de calificacion
de 9.59, se debe hacer mencidn que no existe personal cuya calificacion sea menor a
8.5, se detecta e indica aquellos que estan entre 8.5 y 8.9 y las competencias que se
requiere sean implantadas.

El programa de capacitacion esta redactado con un alcance de enero a diciembre 2013
y contempla cubrir las necesidades identificadas:

Se identificaron 10 cursos de los cuales se implantaron 4, se impartieron otros 4 cursos
que no habian sido contemplados como parte del programa y los que no fueron
aplicados son considerados para el ejercicio enero-diciembre 2013.

« Evaluacion de cumplimientos entre las actividades realizadas y lo determinado en
los perfiles de puestos;

« Evaluacion de Desempefio Laboral; y

» Evaluacion de Clima Laboral.

Se da seguimiento al proceso via el cumplimiento de las metas (objetivos de calidad)
revisados en la Reunion de Revision por la Direccion.

Controles aplicados para
obtener los resultados
esperados:

Seguimiento y/o I - A .
indicadores de Proceso El objetivo de calidad es: Cumplir con el programa de capacitacion dando como

resultado un cumplimiento del 58% contra una meta programada del 100%, siendo como
justificacion la falta de presupuesto para su realizacion.
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Se muestra el plan de accidon elaborado para este incumplimiento documentado en el
formato de Accion No. 20 de fecha 12 de diciembre de 2012.

+ Responsable de Muestreo
e Técnico Ambiental

PROCESO AUDITADO Muestreo Entrevistado(s):

o1 T2, T2, 1253

742,743,751,753, Instalacion o
7.6,8.2.1,8.2.3, 824, Sitio:

8.3,84y85.1

Sistema: Criterios: Edificio de Fauna (muestreo)

DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO/ACTIVIDAD/ELEMENTO AUDITADO

Manual de la Calidad MC-DACBIOL
Proceso de Muestreo PR-M-01 Rev. 06

NMX-AA-003-1980 Aguas Residuales. Muestreo

NMX-AA-004-SCFI-2000 Determinacion de Solidos

NMX-AA-014-1980 Cuerpos Receptores Muestreo

NOM-001-SEMARNAT-1996 Estableceloslimites maximos permisibles de
contaminantes enlas descargas de aguas residualesen aguas Yy
bienesnacionales

Procedimiento(s) y/o
instructivos aplicado(s):

El proceso inicia a partir de la llegada de una solicitud de muestreo (Ordenes de Inicio
de Servicio FOR-CS-04 y las solicitudes de muestreo). En ese documento se establecen
las condiciones de muestreo.

Para efecto del registro de estas solicitudes de servicio u ordenes, se captura en
electronico (ProyectManagment), como lo determina el procedimiento documentado.

* Se verifica la solicitud del 15 de agosto para el muestro de agua en 6 estaciones
de monitoreo en el sistema ambiental en la obra “Construccidon camino,
localizacion y perforacion del pozo exploratorio Huaycura 1

o Se definen localizaciones via coordenadas satelitales
o Parametros a medir In Situ
o Muestras a recolectar para calidad de agua.

Las evidencias demostrativas se documentan en:

Muestra analizada:

* Registro de campo para el muestreo de agua y sedimento FOR-0-05 Rev. 02 del
17 de agosto de 2012.
« Se evidencian los equipos requeridos para la toma de las muestras Botella
Vann-door y Disco de Seechi.
e Cadena de custodia FOR-M-04 Rev. 03
o Rio Naranjo (Salida del sistema ambiental — Salida de Reforma)
o Canal Naranjo
o Laguna el Tronco y El Tronco 2
o Huaycura 01 al 06
Se utiliza para efecto de verificar las ubicaciones GPS Garmin Map60C.

No siempre se asegura que los equipos de seguimiento se identifican y se asegura que
las mediciones o funciones aplicables sean adecuadas Botella Vann-door y Disco de
Seechi (ver observacion No. 4)

Controles aplicados para « Elaboracion de la cadena de custodia FOR-M-04
obtener los resultados « Elaboracion del registro de campo FOR-M-05
esperados: * Toma de temperatura de las muestras conforme al procedimiento definido.
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« Oficio de solicitud de material y analisis FOR-M-01 Rev. 02.

El proceso se evalla via el cumplimiento del Objetivo de Calidad que dice:

e |Iniciar los tramites para realizar el muestreo en un plazo no mayor a 5 dias
habiles una vez recibida la orden de servicio y/o solicitudes de muestreo = 100%
de cumplimiento.

* Realizar la toma de muestras de todos los puntos solicitados = 100%

* Ingresar todas las muestras tomadas al laboratorio interno o externo = 100%

Seguimiento y/o
indicadores de Proceso

+ Responsable de
Entrevistado(s): Laboratorio.

e Técnico de Laboratorio (2).

Procesamiento de

PROCESO AUDITADO
Muestras

Lh2:4.7:2.2,T:2:3,;

751,742, 743,751, Instalacién o Laboratorio de Analisis de
7.53,7.6,8.2.1,8.2.3, Sitio: Muestras.

8.24,83,84y85.1

Sistema: Criterios:

DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO/ACTIVIDAD/ELEMENTO AUDITADO

« Manual de la Calidad MC-DACBIOL

» Captura, Validacion y Entrega de Informes PR-LAB-01 Rev. 01

« [dentificacion y Trazabilidad PR-LAB-02 Rev 01

» Preservacion del Producto PR-LAB-03 Rev. 01

» Lineamientos Generales para el Control, Manejo y Uso de Equipos de Medicion PR-

Procedimiento(s) y/o LAB-04 Rev. 01

LB GTEELICEREIE B o Determinacion de Potencial de Hidrogeno (PH), Método Modificado en Aguas
Naturales, Residuales y Residuales Tratadas IT-LAB-01 Rev. 05

* Determinacién de Sélidos Suspendidos Totales en Aguas Naturales, Residuales y
Residuales Tratadas IT-LAB-02 Rev. 03.

« Determinacion de la Demanda Bioquimica de Oxigeno en Aguas Naturales, Residuales
y Residuales Tratadas. Método Yodométricol T-LAB-03 Rev. 04.

El objetivo del proceso es realizar las determinaciones analiticas de agua, suelo,
sedimentos que ingresan al laboratorio conforme a los requisitos del cliente y las normas
aplicables.

Se detona a partir de una solicitud de analisis (interna o externa) derivada del proceso
de toma de muestreo (Muestreo) o en algunos casos recabadas y entregadas por el
mismo cliente.

Una vez recepcionadas se verifica que estas cumplan con los criterios de preservacion
para cada caso en especifico, estos criterios se documentan en el P-LAB-01 de la
pagina 27 a la 39.

Se identifica (registro de trazabilidad) de manera unica la muestra a evaluar conforme a
los criterios documentados en el procedimiento correspondiente.

Orden de Inicio de Servicio para Analisis de Agua (CVS-LAB-001-13):

Demanda Bioquimica de Oxigeno

Nitratos

Fosforo Total

Coliformes Fecales

Cadena de Custodia (FOR-LAB-01), CVS-LAB-001-13 de fecha 16/01/2013
(muestra 1y 2)

Muestra analizada:
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e Termometro de Mercurio con No. de Control CVS-LAB-004-18, con fecha de
verificacion del 12/11/2012.
El proceso de seguimiento y registro de las acciones que dan el resultado del analisis
solicitado es anotado en:

« Bitacora de Andlisis Fosforo Total FOR-LAB-50 (de las 9:56 a las 15:56 horas)

e Bitacora de Analisis Nitratos Total FOR-LAB-490.

e Bitacora de Demanda Bioquimica de Oxigeno FOR-LAB-75.
Los Resultados son vaciados para su analisis en el formato Planificacion de Actividades
de Analisis FOR-LAB-80 Rev. 01. Una vez analizados estos datos son capturados en el
Reporte de Resultados FOR-LAB-08 que es entregado al cliente.

Se evidencia la identificacion de Producto No Conforme (2 PNC junio — julio 2012),
mismo que fue tratado como lo marca el procedimiento y se cumple con el registro
definido. Se muestra el oficio de comunicacion con el cliente para su informacién y
adecuacion en caso de aplicar (CVS-LAB-012-12).

« Cumplimiento de las metodologias

« Verificacion del uso de instructivos adecuados (revisiones periddicas de uso y
actualizacion)

» Registro conforme a proceso de todos los analisis definidos.

« Se realiza una verificacion semestral de la normatividad aplicable (sitios web o
correspondiente)

« Revision de Bitacoras

« Verificacion de resultados vs. Bitacoras correspondientes

« Documentacion de Directrices para el Uso de las Bitacoras (hoja anexa adherida a
la bitacora en la contraportada).

Controles aplicados para
obtener los resultados
esperados:

Se da seguimiento via el cumplimiento de los indicadores de desempefio:

Seguimiento y/o * Reporte de resultados emitidos durante los plazos establecidos/total de reportes

indicadores de Proceso emitidos en el mismo periodo X 100 = 100%

« Reporte de resultados emitidos en el periodo y libres de PNC/el total de reportes
emitidos en el mismo periodo X 100 = 100%.

* Coordinador Administrativo
¢ Auxiliar Administrativo (2)

PROCESO AUDITADO Gestion Administrativa JE0l GBI =0 EIE

74,7.21,7.22,7.23, B -

742,743,75.1,821, BELEFIEEEGEN Oficinas Administrativas de
8.23,824,83, 84y Sitio: COVINSE

8.5.1

Sistema: Criterios:

DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO/ACTIVIDAD/ELEMENTO AUDITADO

» Manual de la Calidad MC-DACBIOL
Procedimiento(s) y/o * Proceso de Gestion Administrativa P-CA-01 Rev. 06

instructivos aplicado(s): * Manual de Normas Presupuestarias para la Administracion de la Universidad Juarez
Autonoma de Tabasco.

Como parte de la normatividad de la UJAT, la Direccion elabora un presupuesto anual
de necesidades para efecto que la informacion sea enviada a las areas centrales para
Muestra analizada: efecto de poder destinar los recursos.

El proceso es el responsable de gestionar los recursos para el funcionamiento de la
COVINSE, se recibe una Cedula Programatica que contempla las necesidades de
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recursos.

El proceso se encarga de capturar esta cedula programatica en el Sistema SAIES para
efecto de indicar a la Direccion General de Planeacién Institucional de la UJAT los
requerimientos identificados y el proceso se encarga de darle seguimiento hasta el
momento en que esos requerimientos estan en nivel 10 para poder hacer uso del
presupuesto.

Para efecto de determinar la asignacion de recursos, existe un catalogo de cuentas que
se deben impactar para poder derivar en la liberacion de los recursos por parte de la
unidad central responsable.

Se presenta el registro del Programa Operativo Anual (POA 2012), a la fecha por
cuestiones de cambio el correspondiente a 2013 adn no ha sido aprobado su captura.

Se verifica la generacion de la Cedula de Informacion Programatica Presupuestal por
Proyecto para el ciclo 2013, sin embargo no ha sido capturado o subido al sistema dado
que las autoridades centrales no han definido los calendarios para este proceso.

Se levanta el formato de Accién 15, 16, 17. Para efecto de corregir las desviaciones
detectadas como parte del ejercicio de Auditoria Interna de Calidad

Se identifican formatos de Correccion y Accion Correctiva levantados como parte del
Sistema de Gestiéon de Calidad, sin embargo algunos de ellos, no han sido solventados
como fue planeado y existe un caso donde no se documento la fecha compromiso para
su cumplimiento (ver observacion 5).

« Seguimiento de la liberacion de los recursos en el Sistema SAIES

Controles aplicados para « Seguimiento de los recursos aplicados durante el ejercicio

obtener los resultados *Se lleva un control con 25 cuentas para efecto de monitorear los gastos y

esperados: movimientos de las mismas.

 El Jefe de Mantenimiento es el responsable de darle seguimiento adecuado a la
aplicacion de recursos derivados de mantenimiento a infraestructura.

.Se da seguimiento al proceso via el cumplimiento del objetivo de calidad:

Seguimiento y/o
indicadores de Proceso

« Gestionar ante las instancias administrativas correspondientes de la UJAT el
100% de las solicitudes de recursos de acuerdo a los tiempos y calendarios
establecidos por el area central de finanzas de la UJAT. = 100%

* Responsable de

Mantenimiento a Equipo Mantenimiento a Equipo

PROCESO AUDITADO Entrevistado(s):

Informatico Informatico
o Auxiliar Técnico (2)
. o Yoo L elELLEGEE Oficinas Administrativas de
Sistema: E Criterios: 6.3 Sitio: COVINSE

DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO/ACTIVIDAD/ELEMENTO AUDITADO

Procedimiento(s) y/o « Manual de la Calidad MC-DACBIOL
instructivos aplicado(s): » Proceso Mantenimiento de Equipo Informatico P-ME-01 Rev. 04.

El proceso es el responsable de asegurar que los equipos funcionen de manera eficaz
en el desarrollo de las actividades operativas del personal de la COVINSE.

Muestra analizada:

Para este efecto el proceso cuenta con dos tipos de acciones definidas como
Mantenimiento Preventivo y Mantenimiento Correctivo.
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Controles aplicados para
obtener los resultados
esperados:

Pagina I8

American Trust Register, S.C.

Organismo Certificador de Sistemas de Gestion
Para el caso del Mantenimiento Correctivo, éste es detonado por una solicitud de parte
del usuario (Orden de Mantenimiento Correctivo FOR-ME-02), esta puede ser realizada
via personal o via telefénica, correo electrénico, mensaje telefénico y/o mensajeria
instantanea (Messenger).
Una vez identificada la posible falla esta es canalizada a un técnico para su reparacion.
Al término del servicio se realiza el llenado del formato de “evaluacion del Servicio" que
permite determinar el grado de satisfaccion.
Para el caso de Mantenimiento Preventivo durante el periodo septiembre — noviembre
de 2012 se realizaron:
Se realizaron 314 servicios sin reclamaciones de falla posterior
Para el caso del Mantenimiento Correctivo:
1 10/10/2012 Errores del sistema operativo/restauracion 10
2 11/10/2012 Cambio de version de Windows/restauracion 10
3 21/10/2012 Perdida de impresoras y red/actualizacion de BIOS 10
4 26/10/2012 Sistema operativo dafiado/restauracion 10
Restauracion de inicio
5 23/10/2012 de Windows 10
6 23/10/2012 Reponcheo de cable de red Ethernet 10
7 24/10/2012 Busqueda y eliminacidn de virus 10
8 24/10/2012 Resolucion de conflictos de direcciones IP 10
Instalacién de software especializado/configuracion de
9 25/10/2012 impresora 10
Busqueda y eliminacién de virus/escalado de
10 30/10/2012 memoria/desfragmentacion 8.8
Promedio mensual octubre 9.88
1 07/11/2012 Reconfiguracién de software 10
2 09/11/2012 Restauracion/ lentitud 10
3 14/11/2012 Limpieza de rodillos 10
4 13/11/2012 Instalacion de software especializado 10
5 23/11/2012 Virus/restauracion del sistema operativo 10
6 21/11/2012 Restauracion de sistema operativo/lentitud 10
7 28/11/2012 Restauracion/archivos danados 10
rom | novi r 10
1 12/12/2012 Cambio de disco duro/restauracion 10
2 12/12/2012 Mantenimiento a memorias RAM 10
3 06/12/2012 Restauracion del sistema operativo/virus 10
Promedio mensual diciembre 10
r i | 9.96
« Se realiza una verificacion personalizada por parte del Responsable del area
donc_iq visita de manera aleatoria a los solicitantes y pregunta los resultados del
servicio.
e Se evalla el resultado del Evaluacion del Servicio para determinar el grado de
satisfaccion del usuario.
* Aplicacion del mantenimiento Preventivo planificado.
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El proceso es validado via el cumplimiento de los objetivos de calidad.

Seguimiento y/o e Cumplir con el programa de mantenimiento preventivo 100 % = 100% de

indicadores de Proceso Cumplimiento

* Responder a las solicitudes de servicio en un plazo no mayor al pactado con el
usuario = 100%.

* Responsable de
Entrevistado(s): Infraestructura
* Técnico de Mantenimiento

- e LB EIEHEL I Oficinas Administrativas de
Sistema: E Criterios: 6.3 Sitio: COVINSE

DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO/ACTIVIDAD/ELEMENTO AUDITADO

Mantenimiento a
Infraestructura

PROCESO AUDITADO

Procedimiento(s) y/o * Manual de la Calidad MC-DACBIOL
instructivos aplicado(s): * Proceso de Mantenimiento a Infraestructura P-MI-01 Rev. 04

El proceso es responsable de asegurar que la parte de infraestructura de la COVINSE
se mantenga de manera adecuada y cuando sea necesario reparaciones, adecuaciones
o incluso construccién basica, realizarlo conforme a la parte de gestion administrativa.

El proceso para su realizacion contempla el mantenimiento preventivo y el
mantenimiento correctivo.

El plan de mantenimiento preventivo es planificado y realizado para los equipos, de aire
acondicionado, de refrigeracion, a la subestacion eléctrica y la maquinaria. Se evidencia
la realizacién de:

e Programa de Mantenimiento Preventivo de Aire Acondicionado de la
COVINSEPG-MI-01 Rev. 02 donde se listan los equipos y sus datos de
identificacion y ubicacion, asi como las fechas plan para la realizacion de los
mantenimientos correspondientes. Se tiene documentado el Plan de febrero julio
de 2012.

* Inventario de Climas (Aire Acondicionado y Refrigeracion de la COVINSE) FOR-

Muestra analizada: MI-03.

Se anexan los equipos de las nuevas instalaciones aumentando el niumero de 18 a 37

mas 4 refrigeradores, el Programa de Mantenimiento ain no ha sido aprobado para su

impresion y se evidencia en electronico el borrador del mismo.

Se muestran las evidencias de realizacién en “Hoja de Servicio de Mantenimiento
Preventivo” de:

e Equipo Minisplit serie 0507N78847
* Equipo de ventana W182CM-TSMD
e Enfriador CVS-LAB-023-02
Para el caso del Mantenimiento Correctivo se evidencian los siguientes registros:

No se tiene un control real de la realizacién por parte del proveedor sobre las rutinas a
ejecutar en el mantenimiento, se toma una fotografia, sin embargo esto no asegura que
el proceso cumple con todas las etapas definidas (ver observacion No. 6).

o Ordenes de Servicio de Mantenimiento Correctivo FOR-MI-02 del No. 30 (8 de
octubre de 2012), al No. 36 (27 de noviembre de 2012).

Controles aplicados para * Programa de Mantenimiento Preventivo

obtener los resultados » Programa de Mantenimiento Correctivo
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esperados: « Verificaciones aleatorias de cumplimiento.

Numero de érdenes de servicio de mantenimiento correctivo atendidas / numero toral de
Seguimiento y/o ordenes de servicio de manteniendo correctivo solicitados en el periodos = 100%

indicadores de Proceso Numero de mantenimiento preventivos realizados / numero de mantenimiento
preventivos programados para el periodo = 100% (octubre —diciembre 2012).

Procedimientos de la norma de referencia

Sistema: SGC Criterios: 423,424,83,852,853

Descripcion

Se revisan los procedimientos correspondientes, asi como la ejecucion de cada uno de los procedimientos
correspondientes evidenciando de manera general el cumplimiento con la Norma de referencia.

Documentos relacionados al Informe seguin aplique:
¢ Manual del Sistema de gestion

e Plan de auditoria FDAC-06
e Listado de la normatividad aplicable

e Listado de la documentacion del Sistema de Gestion.

Clasificacion del resultado
C Cumple
O Observacién
NC No Conformidad
oM Oportunidad de Mejora

NA No Aplica
Nombre y Firma del Auditor Lider Nombre y Firma del representante del cliente
NOTA 1*: Eliminado una palabra, consistente M en C Rosa Martha Padrén Lépez
en datos personales Directora de la DACBiol

Fundamento legal en NOTA 1* NOMBRE: Articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, y Articulos 3 fracciones XI11 y XXV, 73 altimo parrafo, 124 parrafo primero de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tabasco; el Articulo 21, fraccidn |, inciso r) del
Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tabasco publicada el 15 de
diciembre de 2015, (aplicable con base en el articulo tercero transitorio Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica) y numeral Trigésimo octavo, fraccion | de los Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion asi como para la Elaboracion en Versiones Publicas.
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INFORME DE AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

CLAVE DE AUDITORIA NUMERO DE CLIENTE FECHA DE ELABORACION DEL INFORME
SE-01 UJA-295 28 de Abril de 2014
Normas de referencia
B NMX-CC-9001-IMNC-2008 0 NMX-SAA-14001-IMNC-2004
(ISO 9001:2008) (ISO 14001:2004)
NMX-SAST-001-IMNC-2008 ] NMX-E-CC-22000-NORMEX-IMNC-2007
(| (BSI OHSAS 18001:2007) (1SO 22000:2005)
NMX-I-27001-NYCE-2009 ' '
a (ISO 27001:2005)
B En gabinete. L] En sitio.

CLAVE DE AUDITORIA

Seguimiento de los hallazgos detectados en la auditoria:

No Conformidad No. 1:

Se tiene establecido la realizacion de reuniones periodicas que permitan conocer el estado, el desempenio, las

necesidades, las tendencias y demas informacion relativa al desempeno y desarrollo de los procesos, sin embargo
no se presentan evidencias de dichas reuniones

Acciones presentadas por la organizacion:

Se documenta en el formato de ACCIONES CORRECTIVAS Y/O ACCIONES PREVENTIVAS la correccion No.1,
misma que determina:

Realizar la difusion del proceso de comunicacion a la direccion y los responsables de area y/o proceso del
SGC

e Llevar a cabo la metodologia descrita en el P-CC-0, para la planeacion, realizacion y seguimiento de la
reunion, haciendo uso de los registros establecidos.

« Realizar 3 reuniones para verificar la efectividad de la metodologia.
Analisis de la causa raiz.
» No aplica ya que el tratamiento fue como CORRECCION y la metodologia de la organizacion determina
que no es necesaria una investigacion de la causa raiz.
Status:

e clasifica como CERRADA ya que las acciones presentadas por la organizaciéon son
No Conformidad No. 2:

Se identifican formatos de Correccion y Accion Correctiva levantados como parte del Sistema de Gestion de

Calidad, sin embargo algunos de ellos, no han sido solventados como fue planeado para el area administrativa
(hallazgo declarado como observacion en la Auditoria anterior).
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Acciones presentadas por la organizacion:

Se documenta en el formato de ACCIONES CORRECTIVAS Y/O ACCIONES PREVENTIVAS la accion
correctiva No. 2, misma que determina:

« Capacitar al personal responsable de atender los hallazgos no conformes en la metodologia establecida
en el PR-JC-05.

+ Establecer un programa de trabajo con cada una de las areas para atender los hallazgos no conformes
que aun no han sido atendidos de manera efectiva.

e Actualizar la base de datos de seguimiento de los hallazgos no conformes.
Analisis de la causa raiz.

« Falta de aplicacion especifica de la metodologia establecida en el PR-JC-05

 Falta de conocimiento por parte de los responsables de atender los hallazgos no conformes de la
metodologia establecida en el PR-JC-05

« Falta de verificacion de la efectividad de las acciones establecidas.
Status:
CERRADA
No Conformidad No. 3:

A pesar de que el documento muestra un cumplimiento del 98.2%, esto no es del todo valido ya que el proceso de
Recursos Humanos es calificado por arriba de su desempenio real.

En la lectura del desempenio de los procesos, se evidencia que las éstas no son las adecuadas, ejemplo:

Para el caso del desempefio de capacitacion, el Programa lista la realizacion de 25 cursos, de los cuales solo se
evidencian 6 realizados.

No se cumple con el Programa de Capacitacion definido para el ciclo julio — diciembre 2013, Sélo se evalu6 para
efecto de la lectura de desempernio lo realizado, no lo planificado.

El desemperfio del proceso determina que para el ciclo julio — diciembre 2013 se gestionaron 147 solicitudes de
compra, sin embargo para efecto de un anélisis real del desempefio del mismo, estas lecturas no son del todo

correctas ya que solo evaltan los resultados obtenidos, no las solicitudes recibidas y la capacidad de gestionar en
su totalidad o parcialmente éstas

Acciones presentadas por la organizacion:

Se documenta en el formato de ACCIONES CORRECTIVAS Y/O ACCIONES PREVENTIVAS la correccion No.3,
misma que determina:

e Realizar un analisis de los indicadores de cada proceso (féormulas de calculo, las variables a medir, y el
impacto a los objetivos de calidad)]

+ Planteamiento de nuevos indicadores o modificacion de los ya establecidos.

e Determinar los indicadores, asi como las frecuencias de medicion.

Analisis de la causa raiz.

e No aplica ya que el tratamiento fue como CORRECCION y la metodologia de la organizacion determina
que no es necesaria una investigacion de la causa raiz.

Status:
CERRADA
No Conformidad No. 4:

Se identifica que debié de haberse realizado el pago de la némina (gestion administrativa), de los becarios
asignados a diferentes proyectos, sin embargo se tiene un atraso de varios meses sin que se haya realizado dicho
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pago y solo se evidencia la gestion con un oficio DACBIol/015/2013, donde se menciona que “por el momento no
existen recursos para el pago de dichos sueldos”.

Acciones presentadas por la organizacion:

Se documenta en el formato de ACCIONES CORRECTIVAS Y/O ACCIONES PREVENTIVAS la accion correctiva
4, misma que determina:

« Disefnar el método de planeacion y seguimiento de los recursos, desde su solicitud hasta la atencién
completa de la solicitud, incluso si se requiere reprogramar la solicitud.

 Documentar el método definido en el proceso de gestion administrativa y definir las responsabilidades de
cada una de las partes involucradas.

« Realizar reuniones mensuales entre el coordinador administrativo, directora y coordinador de vinculacion y
servicios, para implementacion del método

Analisis de la causa raiz.

* No se planea de forma real y anticipada de los gastos a ejercer en |las operaciones de la COVINSE y los
recursos disponibles para cubrir dichos gastos.
No hay revision y planeacion mensual de las necesidades reales de recursos.
No existe un método de seguimiento del status de las gestiones incluyendo las listas de raya (pago a
becarios), asi como de comunicacion de los recursos disponibles y como distribuir esos recursos para
atender prioridades

Status:

CERRADA

Muestreo y Manejo de la Informacién

Se ha realizado |la auditoria de seguimiento. Cabe recordar que toda la informacion a la que tuvo acceso el auditor
se maneja con caracter confidencial.

M Aceptable [] condicionado
Se concluye que las evidencias presentadas cumplen | Se requiere programar fecha para realizar auditoria In
con lo establecido en la Norma NMX-CC-9001-IMNC- | Situ para revisar las correcciones especificas y acciones
200X / 1SO 9001:200X, por lo que el auditor lider | correctivas planificadas y determinar si son aceptables.
recomienda (otorgar mantener) su certificacion.

NOTA: La eficacia de las acciones tomadas sera confirmada en la préxima auditoria programada

Documentos generados por la organizacion para eliminar la(s) causa(s) de la(s) No
Conformidad(es).

Nombre y Firma del Auditor ’ Nombre y Firma del representante del cliente

NOTA 1*: Eliminado una palabra,

consistente en datos personales
M.A Adriana Ledn de la Cruz

Auditor Lider ATR Representante de la Direccion

Firma de revision de DAC

Nota: si es en gabinete solo aparecen nombres y firmas del Auditor y DAC
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| INFORME DE AUDITORIA DE
" MANTENIMIENTO 1Y CERTIFICACION
| ETAPA 2

| ’ del
| Sistema de Gestion Calidad, Medioambiente,

Seguridad y Salud
de

Unidad de Vinculacion de Productos y Servicios de la Division Académica de
Ciencias Bioldgicas de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco

Carretera Villahermosa-Cardenas Km. 0.5 Entronque a Bosques de Saloya

Direccién: C.P. 86150; Villahermosa, Tabasco Edificio H y Edificio de Administracion

Teléfono: 01 993 358 1500 Extension 6400

Fecha: 26 de Marzo 2015

'

EQUIPO AUDITOR

| Auditor Lider:

NOTA 1*: Eliminado una palabra,

| Grupo Auditor: consistente en datos personales
: Experto Técnico: N/A
| Auditor en Entrenamiento: N/A

Auditor Evaluador: N/A

Observador: N/A
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INFORME DE AUDITORIA
CLAVE DE AUDITORIA NUMERO DE CLIENTE
MA-01
Cc2-01 UJA-295
NORMAS DE REFERENCIA
l
‘ INMX-CC-SOOI-IMNC-ZDOB (1SO 9001:2008) 'IMX-SAA-MOOI-IMNC-ZOM (ISO 14001:2004)
.NMX-SAST-OOI-!MNC-Zoos(BSl OHSAS 18001:2007) [CNMX-F-CC-22000-NORMEX-IMNC-2007 (1SO 22000:2005)

CNMX-1-27001-NYCE-2009 (SO 27001:2005)

CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO DE AUDITORIA
"[.Se cumplio de acuerdo a lo establecido en el plan de Auditoria.
|
|

__No se cumplio debido a:

CUMPLIMIENTO DEL ALCANCE DE AUDITORIA

e cumplié de acuerdo a lo establecido en el plan de Auditoria.

[_No se cumple debido a:
[ Areas/Procesos/Sitios o Instalaciones no auditados:

i _5e cumple con lo establecido en |a guia de uso de marca y logotipo GDCC-01 del Organismo.
i lNo lo utiliza (No aplica sancién)
' _No se cumple debido a:

Sanciones Aplicables por Incumplimiento:

CONFIRMACION RELACIONADA CON LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL CLIENTE(S6lo Aplica para las Auditorias

Iniciales, Recertificaciones o de Cambio de Alcance)

Informacidon Correcta: Si(X ) Nof( )

Diferencias en la informacion proporcionada:

Acciones tomadas derivadas de la diferencia:

SE CONFIRMA EL ALCANCE DE LA CERTIFICACION
5i [No (ver descripcién en la parte inferior).

ALCANCE DE LA CERTIFICACION ACORDADO CON EL CLIENTE(Sdlo Aplica para las Auditorias Iniciales, Recertificaciones o de
Cambio de Alcance)

Realizacion de estudios, proyectos y consultorias de andlisis bacteriolégicos, fisicoquimicos,
cromatograficos y espectrofotométricos de aguas, sedimentos, lodos, suelos, plantas y animales en:
Alcance del Sistema de Gestion Laboratorio de Andlisis Fisicoquimicos de Agua, Laboratorio de Andlisis Cromatograficos y
Espectrofotométricos, Laboratorio de Analisis de Suelos, Laboratorio de Andlisis Toxicologicos y
Laboratorio de Analisis Microbiolégicos.

Listado de Procesos que Integran el BTSN X {4 T
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Sistema de Gestion e Sistema de Gestion Integrado
Proceso principal:
e Contratacidn de Servicios
. Seguimiento de servicios y Satisfaccion del cliente
e Procesamiento de Muestras
e Muestreo
*  Entrega de Resultados
Proceso de apoyo:
¢ Recursos Humanos
o Compras y Evaluacion de Proveedores
e Gestion Administrativa
. Mantenimiento Infraestructura
e  Mantenimiento de Recursos Informaticos
O CL L R AL L GRS LTl Andlisis,  estudios,  proyectos y consultorias de andlisis bacterioldgicos, fisicoquimicos,
que se incluyen en el SG cromatograficos y espectrofotométricos de aguas, sedimentos, lodos, suelos, plantas y animales.
INSTALACIONES DENTRO DEL ALCANCE
Instalacién Proceso(s), Actividad(es), Elemento(s)
Proceso de direccion:
e Sistema de Gestion Integrado
Proceso principal:
e  (Contratacidn de Servicios
e  Seguimiento de servicios y Satisfaccidn del cliente

Carretera Villahermosa-Cardenas Km, 0.5 Entronque a ¢ Procesamiento de Muestras

Bosques de Saloya C.P. 86150; Villahermosa, Tabasco e  Muestreo

Edificio H y Edificio de Administracion. e  Entrega de Resultados
Proceso de apoyo:

®  Recursos Humanos

e  Compras y Evaluacion de Proveedores
*  Gestion Administrativa

*  Mantenimiento Infraestructura
SITIOS MUESTREABLES DENTRO DEL ALCANCE:

SITIO MUESTREABLE PROCESO(S), ACTIVIDAD(ES), ELEMENTO(S)
| NA NA

CUMPLE
EXCLUSIONES DEL SGC 2 HALLAZGO
Exclusion Justificacion '
Se define claramente la justificacion de estas exclusiones en el manual del Sistema de
Gestion Integrado de acuerdo con lo que a continuacion se define:
e 7.3. Diseiio y Desarrollo. Todos los estudios que ofrecemos a nuestros

clientes, son procesados conforme a técnicas concebidas normativamente,

En el Manual del las cuales estdn basadas en normas técnicas nacionales e internacionales
| SGI se excluyen los especializadas de los diferentes andlisis que ofrecemos a nuestros clientes.
| criterios e 7.5.2. Validacion de la Produccion y del Servicio. La Unidad de Vinculacion X Ie
73 y 752 de la de Productos y Servicios (UVPYS) verifica de manera integral y continta
Norma 1S0 mediante actividades de seguimiento y/o medicidn todas las etapas para la
9001:2008 realizacion del estudio o andlisis, incluyendo la recepcion de materias y

reactivos; por tanto no contamos con procesos especiales que tengamaos que
validar, . Antes de entregar el informe de resultados al cliente, el
Coordinador de Vinculacién y Servicios y/o Jefe de Proyectos realiza la
validacion final.

REVISION Y CIERRE DE LOS HALLAZGOS DETECTADOS EN LA AUDITORIA ANTERIOR

Pagina 2 INFORMACION Y DOCUMENTO CONFIDENCIAL PROPIEDAD DE ATR FDAC-05 Rev.06
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL
American Trust Register, S, C.
Pasep de la Hacenda de Echegaray No. 40, Col. Bosque de Echegaray, Naucalpan de Juarez, Estado de México, CP 53310 Tel. (0155)5236-7383 y 84 www.americantrust.com.mx




American Trust Register, S.C.

Organismo Certificador de Sistemas de Gestion

01

6.2.2 SGC

Descripcion del Hallazgo anterior

No se muestra evidencia de la actualizacion
de los auditores internos como parte de la
demostracion de la competencia de los
operadores

Descripcion de las Acciones Tomadas
por la Organizacion

Se presentaron los registros de auditores
internos y se les dio un curso especifico para
documentar competencias del auditor, con
base en experiencia, educacion, formaciony
practica de auditoria, Cuentan con 6
auditores a los que se calificé

{Se tomé la capacitacion en "Formacion de
Auditores de SGI” en la Cd. de Poza Rica
Veracruzen el mes de Junio y se realizo el
ejercicio de roll play para determinar el
Impacto de la capacitacion en el equipo
auditor capacitado en la auditoria interna
realizada del 3 al 5 de Diciembre, donde se
evalud por parte del capacitador)

Cesrada

Status

Abierta

02

7.6 SGC

Se identifican equipos en el listado que
carecen de los Certificados de Calibracion
correspondientes, adicionalmente, se
encuentran documentados equipos “Fuera de
Servicio” que no presentan su orden de
mantenimiento o registro que valide el
seguimiento para su correccion y uso en el
momento necesario

En la visita de recorrido por las instalaciones,
se observd que los equipos calibrados se
encuentran identificados con etiquetas sobre
el equipo o dispositivo. En el Laboratorio de
analisis fisico quimico y cromatografico se
observdé a un equipo fuera de calibracidn
segregado e identificado como faltante de
calibracion. En general se observd un buen
control sobre el equipo, Reforzando estos
aspectos de control, debido que estin
planificando acreditar los laboratorios que asi
lo ameriten con la EMA, de acuerdo con la
Norma 17025

(Se realizd una revision de las frecuencias
reales o necesarias de calibracién de los
equipos, conforme al uso que tiene cada
equipo, en consecuencia se actualizd el PG-
LAB-01 considerando las nuevas frecuencias
de calibracién y la identificacion real de los
equipos fuera de servicio, si son dados de baja
o0 seran utilizados para capacitacion, asi como
se realizara la pgestion en el periodo
correspondiente)

TP1

83 SGC
453 SGA

No se cuenta en este momento con el
procedimiento documentado de Producto No
Conforme. Se revisard en sitio, porque se
incluye una seccion en el procedimiento de
PNC, segun manifiesta el entrevistado.

Se consigna en reporte de auditoria de
seguimiento, las actividades realizadas en
FDAC-07 Rev .1, donde se consignan las
acciones realizadas, las cuales fueron
Presenté evidencia de que el criterio 8.3 se
declara y define como se realizan en los
procesos documentados operativos. Ejemplo
el Procedimiento operativo de
Procesamiento de Muestras P-LAB-01 Rev
09, Inciso 7.10, donde hay una tabla de
Productc N Conforme donde se indica el
tratamiento responsable o |a liberacion del
PNC, y el registro correspondiente
Procedimiento Operativo PM-01, Rev. 07
Muestreo, donde en inciso 7.4.1 incorporan
la misma tabla.
Ese el mismo

caso de los demas
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procedimientos operativos: P-C5-01 Rev. 08
Contratacion de Servicios , inciso 7.11
Procedimiento Rev. por la Direccion P-DB-01
Rev. 06, apartado 7.7, también se enuncian en
los Siguientes:P-SS-01 Rev. 04 inciso 7.5.
Regularmente si se utiliza el procedimiento se
levantaron reportes de Producto No
Conforme

sGC
w2 | 397 sea
331 sast

No se pudieron revisar los objetivos de medio
ambiente y de seguridad y salud ocupacional,
porque no se enviaron todas las mediciones
sobre los de seguridad y salud, y hay dudas
respecto a la medicion y control sobre este
aspecto. Se verificard en sitio la medicion y los
programas planificados para lograr el
cumplimiento y el seguimiento y la medicion
de dichos objetivos

Se consigna en reporte de auditoria de
seguimiento, las actividades realizadas en
FDAC-07 Rev .1, donde se consignan las
acciones realizadas, las cuales fueron las
siguientes:
Se mostraron los registros FOR-SGA-08
Tablero de Control de Objetivos Ambientales
Donde se cansignan los objetivos de Medio
Ambiente, con las mediciones que se
realizan trimestralmente en cada uno de los
procesos, la evidencia presentada es de
fecha , el cual no tiene fecha de elaboracion
peo corresponde al ultimo trimestre de 2014
Diciembre a Marzo de 2015) Se tienen 5
Objetivos :
*  Aprovechamiento y disposicion de
Residuos sdlidos Urbanos
e Almacenamiento Temporal de
residuos a re utilizar
e  Disposicion de Residuos solidos
urbanos inorganicos
e Disposicion de los residuos de
manejo especial
e Disposicion de Residuos Peligrosos
* Concientizacion ambiental
Los relativos a seguridad y salud ocupacional
FOR- -12 Rev. 02, los cuales se tienen
también definidos por cada uno de los
procesos
En la Tabla de objetivos se plantean los
siguientes :
e Minimizar el riesgo de accidentes 0
Accidentes, cumple
e Mantener personal capacitado en
los temas: 35%
e  Mantener infraestructura en
condiciones optimas 51%
e Asegurar uso de equipo de
proteccién personal 82 %
e Mejorar la salud fisica y mental del
personal : 32%

HALLAZGOS DE INCUMPLIMIENTO O MEJORA DETECTADOS EN LA AUDITORIA

INFORMACION Y DOCUMENTO CONFIDENCIAL PROPIEDAD DE ATR
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Descripcion del Mallaigo Descripcién del requisito incumplido Nivel de Criticidad del Hallazgo
No se detectaron No Conformidades
En el proceso de Seguridad y Salud,
se tiene un control llamado lista de
verificacion de vehiculos donde se
hace una chequeo de lo que el
operador que va campo debe de
llenar, se menciona el botiquin, pero
este no especifica que el botiquin
debe de contener suero antiviperino,
y existe el riesgo de picadura y
mordedura de animales
ponzonosos/venenosos identificado
en |a matriz de peligros y riesgos.
| Durante nuestra auditoria se observa

SGA

"La organizacion debe identificar y
planificar aquellas operaciones que
estan asociadas con los aspectos
ambientales significativos
identificados, de acuerdo con su
politica ambiental, objetivos y metas,
con el objeto de asegurarse de que se
efectdan  bajo las  condiciones | No se considera critico ya que
especificadas, mediante: no ha afectado al control de

e para el control y medici
| qu‘ el ; oLy ea.'c"s" ge b) el establecimiento de criterios | los  residuos  peligrosos
residucs . peligrasos e tiene- ¢ operacionales en los procedimientos; enerados
formato FOR-SGA-10 Biticora Interna | P P “¥ g )
. c) el establecimiento, implementacidn
| de residuos peligrosos, donde se : : ¢
\ y mantenimiento de procedimientos | Se considera observacion
‘ SGA establece la manera en que se ‘
01 446 ! relacionados con aspectos ambientales | debido a que el botiquin si
SAST entrega al almacén interno de | . fre : b \
? . X significativos  identificados de los | contiene el suero antiviperino
residuos peligrosos. La bitacora del
. 2 : bienes y servicios utilizados por la | solo faita controlar que no se
laboratorio de Ictiologia no tiene ) K 5 :
: . | organizacion, y la comunicacion de los | olvide dentro del registro
[ registrada la entrega al Almacén Y : 37 :
procedimientos y requisitos aplicables | “Lista de Verificacion de
temporal de residuos peligrosos.
¢ a los proveedores, incluyendo | Vehiculos.
Ademdas no se tienen las bitdcoras 5
contratistas.
entregadas por parte del todas las SAST
dreas integrantes del sistema, ) ’
La organizacion debe determinar
Por otra parte, se observa gue no se o
> aquellas operaciones y actividades
tiene claramente establecido un i RS
. control. e panmita: ver b asociadas con la identificacion de
t ‘ peligro(s) donde la implementacion de
’ correspondencia entre los residuos :
p i controles donde sea necesaria para
[ peligrosos generados registrados en :
o g gestionar el{los) riesgol(s)
el “Listado y clasificacion de los
: A : relacionadol(s) con SST.
insumos y tipos de residuos que
estima generar” (FOR-SGA-02) y la
entrega de acuerdo a la Bitdcora
| Interna de residuos peligrosos.
‘ | En el proceso de seguimiento de
| servicios se identifica la codificacion
" de la  cotizacion  siguiente
| CVS/BIOL/005/2015, en el informe de Se considera observacion
los resultados entregados por el | Cuando sea apropiado, la organizacion | debido a que la trazabilidad
02 753 \ sGe laboratorio se codifica como I1D: CVS- | debe identificar el producto por | del servicio se realiza
s LAB-004-15 y no se Indica la | medios adecuados, a través de toda la | mediante el nombre del
codificacién CVS/BIOL/005/2015 por | realizacién del producto. cliente y no afecta la calidad
lo que podria haber un descontrol en del servicio otorgado.

la identificacion y trazabilidad del
servicio, ya que no concuerdan las
codificaciones.

En el proceso de Muestreo no | SGC Se considera observacion,

' 03 8.2.2 SGC cuenta con la evidencia del informe | Se debe establecer un procedimiento | porque este incumplimiento
s de auditoria interna, donde se | documentado para  definir las | no afecta la calidad del

muestra evidencia del | responsabilidades y los requisitos para | producto o servicios.
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incumplimiente de las  Acciones
Correctivas, que no tienen evidencia
de cierre, aunque manifiestan que ya
se atendieron,

planificar y realizar las auditorias,
establecer los registros e informar de
los resultados.

423
445

SGC

En el laboratorio de analisis
fisco/quimicc se  presentd la
documentacion del SGC que contiene
el manual del SGI, Revision 05, debe
ser 06, por lo que se indica una
observacion por contar con la
documentacion obsoleta.Se observa
que se tiene mas de una version de la
matriz ambiental en el Laboratorio de
Analisis Microbiologicos. No se puede
identificar la ultima version, teniendo
una que refleja consumo de energia
(que en teorfa ya no estaba). SGC,
SGA y SAST Se muestra durante la
auditoria al P-CA-01 de Gestidn
Administrativa una version con 3
revision 8 mientras que para la Lista
maestra de documentos refleja la
revision 7, En la Hoja de control de
revisiones o cambios Indica que se
realizd una revision 9. La oficial es la
revision 7 y el documento que se
muestra es obsoleto. El
procedimiento que nos indican como
vigente es el de |a revision 7 del 30
de marzo del 2014, Se muestra una
matriz de identificacion de Impactos
potenciales y sus evaluaciones (FOR-
SGA-0la y FOR-SGA-03) que no
reflejan la revision en la que estan,
asi mismo en el nimero de pagina
indica "Pagina X de Y* y no trae fecha
de “Vigente a partir de:". No se
localiza en el area ni se tiene la Lista
Maestra de Formatos, unicamente
tienen la version obsoleta.

Los documentos 'requeridos por el
sistema de gestion de la calidad deben
controlarse. Los registros son un tipo
especial de documento y deben
controlarse de acuerdo con los
requisitos citados en el apartado 4.2.4.
Debe establecerse un procedimiento
documentado que defina los controles
necesarios para:

g) prevenir el uso no intencionado de
documentos obsoletos, y aplicaries una
identificacion adecuada en el

caso de que se mantengan por
cualquier razén.

Se considera observacidn,
debido 2 que es una
correccién simple, que no
afecta la calidad del
producto.

05 447

SGA

En el laboratorio de Cromatograficos
se tiene un Programa cde Respuesta a
Emergencias Ambientales donde se
tiene identificado el escenario
derrame, donde se establecen los
controles gue se deben tener antes,
durante y después de gue suceda
una emergencia ahi se menciona que
los sitios donde se almacén residuos
peligrosos deben contar con la
infraestructura necesaria se observa
que el drea de captacion y transito de
residuos  peligrosos, tiene un
contenedor con 8 litros de
Diclorometano, dicha drea de
captacion no cuenta con los
controles suficientes para contener

La organizacién debe responder ante
situaciones de emergencia y accidentes
reales y prevenir o mitigar los impactos
ambientales adversos asociados.

Se considera observacion
debido a que las cantidades
que se utilizan en dicha
instalacién (Area de
Captacién) no representarian
una emergencia grave.
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un derrame en casc de esta

emergencia.

En la identificacion de requisitos
legales que se reflejan dentro de las
Matrices para Identificacion
actividades, e impactos ambientales
(FOR-SGA-01) se observa que no se
tienen identificadas algunas de las SGA
normas aplicables con respecto a "La Rt s
residuos peligrosos (por ejemplo o'rga " e
NOM-052-SEMARNAT-2005 y NOM- a) identificar y tener acceso a los
052-SEMARNAT-2005), por otra parte requisitos legales aplicables y otros
3 i i
se observa que se identifican como ::;lt:::‘z;::e Iac:':ganlsz:: én:susc:::: Se considera observacion
aplicables algunas normas que no dinbienteles i debido a que en la lista de
SGA son de aplicacion por parte de la b) determl;\:r OO 5 SO SSR requisitos legales si esta
06 43.2 organizacién (por ejemplo NOM-001- P X . | identificada, solo tendrian
SAST requisitos a sus aspectos ambientales : R .
ECOL-19986), SAST que identificar dicha norma
En el Laboratorio de Cromatografia ba iRy el i en la matriz de peligros y
se tiene una Matriz de Identificacién e » 5, b riesgos en dicho peligro.
de Peligros y Evaluacién de Riesgos estos requisitos legales aplicables y
Bbride e eiAilEs ot et otros requisitos que la organizacion
X P g ' | suscriba; son tomados en cuenta para
SNty DA SR TR establecer, implementar mantener
liquidos y en polvo y la Normatividad AR P S ¥
aplicable: NOM-001-STPS-2008 este sistema de gestion de SST.
’ NOM-017-STPS-2008, pero no se
tiene identificada la NOM-005-STPS-
\ 1998, la cual es aplicable debido a
que en el [aboratorio se usa
sustancias quimica peligrosas.
Enel | i fi R
frLishormor: s Crmatogratib:an La organizacion debe establecer,
muestra la Hoja de Datos de bt i e Se considera observacion
Seguridad de Cloruro de Metileno, en r: dimi nto(sr v debido a que la HDS obsoleta
07 | 445 | SAST | dicha HDS hace referencia la NOM- | Procecimientolsipara: es puntual de un solo
d) asegurar gue las versiones vigentes .
010-STPS-1999, la cual es una norma % compuesto 0 sustancia
de los documentos aplicables estén :
obsoleta, ya que |la NOM-010-STPS fa | . quimica.
versiSa actialés 2014: disponibles en los puntos de uso.
= “En coherencia con su compromiso de
Durante nuestra revision se observa | cumplimiento, la organizacién debe NG s covaitens ontes
que no se tiene evidencia clara del | establecer, implementar y mantener derivado de que se revisa‘
| establecimiento de algin | uno o varios procedimientos para parte del cumplimiento legal
procedimiento para evaluar el | evaluar periddicamente el
3 I itoria interna y de
- | Soad FEA cumplimienta  de los requisitos | cumplimiento de los requisitos legales ::ea ax::,to P - obsyerva
legales aplicables ni se muestra | aplicables. incumplimiento  legal en
evidencia explicita de los registros de | La organizacion debe mantener los nuestr‘; sudRors
dichas evaluaciones. registros de los resultados de las >
‘ evaluaciones periddicas”
Durante nuestra revision al proceso @ SGA No se considera critico ya que
‘ 09 442 SGA del Laboratoric de  Analisis | “La organizacion debe asegurarse de | el personal demuestra en su
o SAST Microbiolégicos, se observa durante | que cualquier persona que realice | mayoria competencia de
las entrevistas realizadas con el | tareas para ella o en su nombre, que | personal.
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dichos aspectos. Tampoco se conoce | debe mantener los
en area el Manual de uso de EPP en | asociados.”
el que se establece el uso de equipos | SAST

registros de transporte al almacén | impactar sobre la SST,

del 29 de enero, que se tienen
registros del manejo de RPBI por
parte de personal del servicio social y
dicho personal no se contempla en el
sistema (ya sea como integrantes o
partes interesadas), por lo que no se
tienen registros que demuestren que
son competentes para realizar
actividades del SGI,

personal gque no se conocen los | potencialmente pueda causar uno o
resultados de la matriz ambiental con | varios impactos ambientales
respecto a la clasificacion de los | significativos identificados
aspectos e impactos ambientales o | organizacién, sea competente
acerca de los acrénimos para ver la | tomando como base una educacion,
interaccién negativa o positiva de | formacion o experiencia adecuados, y
registros

como: faja de soporte lumbar o uso | “La organizacion debe asegurar que
de calzado ocupacional que no le | cualquier persona(s) bajo el control de
| aplica a este laboratorio. Al revisar los | desempefio de sus tareas, que puedan
(son)
temporal de RPBI del Laboratorio de | competente(s) con las bases
, Andlisis Microbiolégicos, se observa | apropiadas de educacion, formacion,
con respecto a los cultivos | habilidades y experiencia,

bacteriolégicos de peces del proyecto | mantener registros relacionados.”

y debe

|

43.1 Al revisar la matriz de
calificacion de riesgos general, se
observa que se tiene calificado como
riesgos notables el de electrocucion y
alergias en el uso de la impresora y el
peligro de electrocucion moderado
en el uso de fotocopiadoras; asi
mismo se considera riesgo alto el
desplazamiento en el centro de
trabajo el riesgo de tropiezos,
resbalones, caidas y golpes, mientras
que se considera moderado en los
laboratorios. Por otra parte se
observa que la matriz de riesgos de

SGA

procedimientos para:

“La organizacién debe establecer,
Implementar y mantener uno o varios

a) identificar los aspectos ambientales
de sus actividades, productos vy
servicios que pueda controlar vy
aquellos sobre los que pueda infiuir
dentro del alcance definido del sistema
de gestion ambiental, teniendo en

No se considera critico,

laboratorios no incluye el manejo de cuen{a 04 _SesayIoNos nueyos ¢ derivado de que se tienen en
| SGA planificados, o las actividades, .
010 431 SAST RPBI. enetos ShIVICIOS Tueves. 6 su mayoria adecuadamente
En  Mantenimiento de equipo P "Y identificados los peligros y
s : ) A e modificados 5
| Informdtico se tiene identificado el riesgos.
; X | SAST
| riesgo de caidas derivado de trabajo Sty :
: ; La Organizacion debe evaluar el riesgo,
en alturas (instalacion, desinstalacién
g 3 teniendo en cuenta:
y/o reparaciéon de antenas arriba de | ; I
. 23 2 4 a) actividades rutinarias no
40 m), teniendo una calificacion de
rado de riesgo de 500, mientras que IRindrins;
g & A 9 b) actividades de todo el personal que
el uso constante de monitores tiene | :
tienen acceso al centro de trabajo
un grado de riesgo de 3000 y el | ;
(incluyendo contratistas y visitantes);
manejo de componentes de la PR
- c) grado de conciencia del personal y
computadora punzocortantes tiene sus habilidades”
un grado de riesgo de 5000.
Durante  nuestra  auditoria 3
Laboratorios, se realiza un recorrido
= al Almacén Temporal de RP de la
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DACBiol, observando que esta
transportacion no se encuentra
documentada dentro de la matriz de
peligros y riesgos ni en la de aspectos
e Impactos ambientales. Asi mismo
se observa que no se tiene sedalizado
o planeado el recorrido a realizar.

Durante nuestra revision a las
actividades del Laboratorio de
Andlisis Microbiologicos se observa
que se tiene la cadena de custodia
para los especimenes usados en el
proyecto del 29 de enero con
respecto a Analisis bacterioldgicos de
peces {acuacultura) en este formato
se registra la entrada de los peces,
sin embargo estos son entregados a
parasitologia y no se tiene evidencia
- 011 446 SGA o registro de dicha entrega.

Los RPBI (cultivos microbiolégicos)
generados en el Laboratoric de
Andlisis Microbiologicos se
desactivan de acuerdo a3 o
establecido en la normatividad y se
hace pruebas de la efectividad en la
desactivacion. Se observa que el
resultante de dicha desactivacién son
RSU y no se tiene registros de la
manera en que estos son
desechados.

La organizacion debe asegurarse que se
opera bajo condiciones especificadas
mediante:

“b) el establecimiento de criterios
operacionales en los procedimientos; y
c} el establecimiento, implementacién
y mantenimiento de procedimientos
relacionados con aspectos ambientales
significativos  identificados de los
bienes y servicios utilizados por la
organizacion, y la comunicacion de los
procedimientos y requisitos aplicables
a los proveedores, incluyendo
contratistas.”

Se considera observaciéon
debido a que esta situacion
es puntual en dos servicios.

Al revisar las actividades de
mantenimiento a equipo informatico
se observa un bote de gasolina
blanca fuera de lugar en un estante
| sin estar bien almacenado, esta
sustancia no se tiene establecida
para su Uso en este proceso ni se

“Para las operaciones y actividades, la
organizaciéon debe implementar y
mantener:

tienen wun 3drea adecuada. NOS | 3) controles operacionales, que sean
comentan que esta sustancia no es | aplicables a las actividades de la | No se considera critico
012 4.4.6 SST propiedad de nadie del area. Durante | organizacion. Debe integrarse | derivado que son hallazgos
la revision a Gestidn administrativa | totaimente  aquellos controles | puntuales en estas areas.

se observa que no se sefalizan rutas operacionales dentro del sistema de
gestion de SST de la organizacién.

de evacuacion y no se conoce si hay 3 ;

28 c) controles relacionados a contratistas
personal que participe en alguna de | | \icitantes en el centro de trabajo.”
las brigadas en el area, por lo que no
hay responsable definido en caso de
incendio, sismo o cualquier otra
emergencia.

Durante nuestra revision en Gestion | La organizacion debe asegurarse que se

: R : No se considera critico ya que
administrativa se observa que en los | opera bajo condicicnes especificadas

| |
o 40 [ IR botes de basura no se esta haciendo | mediante: isto s6lo: s¢ observa: en- e
; " : s rea,
| | la separacion de acuerdo a lo | "b) el establecimiento de criterios
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planeado, por ejemplo: en los botes | operacionales en los procedimientos.”
de papel se tienen envases de pet; en
el de plastico se tienen restos de
comida y papel; y en el de residuos
organicos de alimentos se tienen
papel y vasos.

Durante nuestra auditoria a las
actividades de Gestion administrativa
se observa que al adquirir el EQUIPO
Y SERVICIO DE LOCALIZACION se
solicita el material el 2-jun-14 y se
hace una primera gestion el 17-jun-

14. Esta gestion se rechaza y la fecha | )
de gestion entra en un periodo de s g - S

: naturaleza de las no conformidades
correccion  de acuerdo a o y

014 % )
83 SGC astablacion an Al “Calerdants de de cualquier accion tomada
posteriormente, incluyendo las

entrega de documentos del ejercicio ho
del presupuesto del POA 2014”, sin concesiones que se hayan obtenido.
embargo no se deja registro de cual
fue la razon del rechazo por parte de
oficina central y su correccién
realizada. No se tiene establecida
esta actividad para controlar los
rechazos.

No se detectaron Oportunidades de mejora

No se considera critico,
derivado de que no ha
afectado a los servicios
externos

o]
=
i

APELACIONES DE LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA POR PARTE DEL AUDITADO
Se aplicara el Procedimiento de Apelaciones vigente

¢Existen apelaciones sobre la clasificacion de hallazgos de | L5i del Organismo de Certificacion

incumplimiento?
i No

Descripcion de la Informacion que soporta la apelacion (puede
| ser proporcionada al término o fecha posterior de la Auditoria):

ESTADO DE IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO Y MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION

Aspecto Nivel
_ Estado de Implementacion del Sistema de Gestion 2
- Evidencia de Auditoria analizada que describe el cumplimiento de los Controles Operacionales Aplicados para el SG 2
Resultado de la Evaluacion de las Competencias del Personal necesarias para lograr la conformidad del SG 2
L il_qspit_agg_e_ la Evaluacion de las mejoras aplicadas al SG 2

DESCRIPCION BREVE DE LA AUDITORIA REALIZADA
Lugares visitados durante la presente auditoria

Carretera Villahermosa-Cdrdenas Km. 0.5 Entronque a Bosques de Saloya C.P. 86150; Villahermosa, Tabasco Edificio H y Edificio de
Administracion.

ldentificacién de los principales documentas Normativos, Requisitos Legales y Otros Aplicables

LGEEPA - Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente. -~ NOM-010-5TPS-2010-Condiciones de Seguridad e Higiene en los Centros de Trabajo

RIGEEPA. Reglamento de |2 Ley General del equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al donde se Manejen, Transporten, Procesen © Aimacenen Sustancias Quimicas Capaces

Ambiente de Generar Contaminacion en el Medio Amblente Laboral.

LGPGIR: Ley General de Prevencion y Geston Integral de Residuos —  NOM-017-STP5-2001, Equipo de proteccidn personal - Seleccién, uso y manejo en los
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RLGEEPAMAP Reglamento de la LGEEPA en Materia de Residuos Peligrosos centros de trabajo

- RLGPGIR: Reglamento de la Ley General de Prevencion y Gestion Integral de Residuos, |~ NOM-018-5TPS-2000, Sistema para la identificacion y comunicacién de peligros y
Ley det IMSS y el Reglamento para las empresas de la Construccion riesgos por sustancias guimicas peligrosas en los centros de trabajo.
Ley Federal del Trabajo - NOM-D19-5TPS-2011, Constitucion, integracion, organizacidn y funcionamiento de las
NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, Instalaciones y dreas en los centros de trabajo - comisiones de seguridad e higiene.
Condiciones de seguridad = NOM-025-5TPS-2008, Condiciones de iluminacion en los centros de trabajo.
NOM-002-5TP5-2010, Condiciones de seguridad - Prevencion y prateccion contra |~ NOM-026-5TPS-2008, Colores y sefiales de seguridad e higiene, e identificacion de
incendios en |os centros de trabajo riesgos por fuidos conducidos en tuberias.

- NOM-004-STPS-1999, Sistemas de proteccidn y dispositives de segundad de la |~ NOM-029-5TPS-2011, Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros de
Maguinara y €quipa que se utilice en fos centros de trabajo. trabajo - Condiciones de seguridad.
NOM-DO5-STPS- 1598, Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los centros |- NOM-030-5TPS-2009, Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabsjo -
de trabajo para el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias guimicas Funciones y actividades.
peligrosas

Informacién Resumida de la Muestra Tomada
Recorrido / SGI
SGC

Se cuenta con la documentacion del SGI de acuerdo a lo siguiente:
1 Manual de SGI, 5 procedimientos generales o del Sistema de Gestidn Integrado y 10 procedimientos documentados, mas 159 procedimientos
operativos, instrucciones, normas. En términos generales como muestra basica se reviso la documentacion del SGC, la cual contiene un Manual
de Gestion integrado sin codificacién y sin evidencia de aprobacién. En el mismo se integran los criterios de as tres normas aplicables las cuales
son 1S0-9001:2008, 1SO 14001: 2004 y OHSAS 18001:2007.
En el Mapa de procesos define los procesos de Direccion y del SGI mas los procesos sustantivos, tales como:
Contratacion de servicios, seguimiento de servicios, muestreo, procesamiento de muestras y entrega de resultados, por su parte; los procesos
de apoyo son:
Gestion Administrativa, Compras, Recursos Humanos Mantenimiento de Infraestructura y de Recursos Informaticos
Tiene los procedimientos que solicitan las normas excepto las de Producto No Conforme, criterio que tiene en cada uno de los procedimientos
de sus procesos en donde se define como identificar, documentar y tratar el PNC, con lo cual cumple coneste requisito.
Los procedimientos de cada uno de sus procesos los denominan procesos, pero cuentan con la estructura clasica de un procedimiento, estan
identificados, con nivel de revision, y controlados debidamente por el Responsable del Sistema de Gestién. Tienen ademds un coordinador de
Seguridad y otro para Medio Ambiente, con una excelente experiencia y capacidad en cada uno de sus procesos definen objetivos y se miden
de acuerdo con lo planificado periddicamente. Aunque la mayoria de estos objetivos tienen una meta del 100%, pocos alcanzan los niveles de
cumplimiento, argumentando los entrevistados que se debe a que casi todos los objetivos son nuevos y no tenian medicion de ellos con
anterioridad y partieron de sefialar las metas de 100%, pero estos objetivos se modificardn en este ciclo, de acuerdo con las lecturas o medicién
histarica que hayan tenido, para adecuarlo a sus capacidades del proceso.
SGA
CONTROLES OPERACIONALES
| Se hace una revision y se observa que se tiene el Registro de Generadores de Residuos Peligrosos (Pequefio generador) Solventes, Mezcla de
acidos, metanol, propanol, envases formaidehidos.
Se revisa el FORMATO FOR-SGA-10 8itacora Interna de residuos peligrosos, donde se establece la manera en que se entrega al almacén interno
de residuos peligrosos. La bitdcora del laboratorio de Ictiologia no tiene registrada la entrega al Almacén temporal de residuos peligrosos.
Ademas no se tienen las bitdcoras entregadas por parte del todas las areas integrantes del sistema. No se muestra un amarre derivado de la
generacién de residuos peligrosos registrados en el “Listado y clasificacion de los insumos y tipos de residuos que estima generar” (FOR-SGA-02)
vs la entrega de acuerdo a la Bitacora Interna de residuos peligrosos.
ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
Se tiene establecido el procedimiento correspondiente en el que se establece la metodologia para determinar, identificar y documentar los
aspectos y posibles impactos ambientales. Se establecen las Matrices para Identificacion actividades, e impactos ambientales en los formatos
FOR-SGA-01a (aspectos generales) y FOR-SGA-01b (aspectos especificos). Se establece también la Matriz de identificacién de impactos
potenciales FOR-SGA-03 y la Ficha de identificacion y valoracion de impactos FOR-SGA-04 (extraido de la metodologia de Vicente
ConesaFernandez-Vitoria) revisa la matriz de laboratorio general y laboratorio fisico-quimico y cromatografia. Consumo y uso de sustancias
quimicas, desechos, aguas quedan como riesgo moderado igual que papel, y econdmico.
Para la identificacion de requisitos legales, estos se reflejan dentro de |las Matrices para Identificacion actividades, e impactos ambientales en los
formatos FOR-SGA-01 en la columna de Normatividad aplicable. En las matrices de los laboratorios se observa que no se tienen identificadas
algunas de las normas aplicables con respecto a residuos peligrosos (por ejemplo NOM-052-SEMARNAT-2005 y NOM-052-SEMARNAT-2005), por
| otra parte se observa que se identifican como aplicables algunas normas que no son de aplicacion por parte de la organizacion (por ejemplo
NOM-001-ECOL-1996).
SAST
Se observa el uso de EPP por parte del personal, tales como mascarillas, guantes, bata, gafas de seguridad, etc. Se observan extintores cargados
y vigentes tipo COLD FIRE XT con numero 65 el cual fue recargado en agosto 2014. Se observa delimitacion de areas en los diferentes
| laboratorios y controles tales como sefalizacion de EPP. En el laboratorio de andlisis cromatograficos se detecta que se tiene un responsable de
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