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 ENCUESTA DE SATISFACCIÓN EDÉN DE LA CIENCIA



TU OPINIÓN NOS INTERESA PARA MEJORAR LA CALIDAD DEL PROGRAMA

Al contestar ten en cuenta que estás evaluando la organización, contenido y desarrollo del Séptimo
 Foro el Edén de la Ciencia 2026, a fin de identificar áreas de mejora y fortalecer futuras ediciones 
del evento.  


	Nombre:
	
	Grado Académico:
	



	Licenciatura:
		
	Institución:
	



	División Académica:
	



	Indica por favor, tu grado de satisfacción de una escala de 1 a 5, donde 10 es completamente excelente y 1 es completamente malo.



	PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN DEL PROGRAMA
	Nivel de satisfacción

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	¿Por qué medio se enteró del foro? 
Valore los siguientes aspectos de la promoción de la convocatoria.
	
	
	
	
	

	
	Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, etc.)
	
	
	
	
	

	
	Correo electrónico
	
	
	
	
	

	
	WhatsApp
	
	
	
	
	

	
	Llamadas telefónicas
	
	
	
	
	

	
	Radio
	
	
	
	
	

	
	Televisión
	
	
	
	
	

	
	Página web oficial
	
	
	
	
	

	2
	¿Te resultó clara la información contenida en la convocatoria?
	
	
	
	
	

	PROMEDIO
	

	3
	¿Qué sugerencias tienes para mejorar la promoción del evento?

	
	

	NAVEGACIÓN DE LA PÁGINA WEB Y PLATAFORMA
	Nivel de satisfacción

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	¿La plataforma del Edén de la Ciencia fue intuitiva y fácil de usar?
	
	
	
	
	

	2
	[bookmark: _heading=h.a03pjv7l1j4y]¿Qué tan fácil o difícil le resultó registrarse en la plataforma?  (https://regeventos.ujat.mx/foroeden/registro
	
	
	
	
	

	PROMEDIO
	

	3
	¿Tuviste algún problema al acceder o completar el formulario de registro?

	
	⊡Ninguno

	
	⊡Algunos

	4
	Sí respondió "Alguno(s)" ¿qué tipo de problemas encontró?, por favor describa brevemente cuáles fueron:

	
	
	
	
	
	
	

	CURSO-TALLER DE DISEÑO DE MATERIAL AUDIOVISUAL
	Nivel de satisfacción

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	¿Qué tan satisfecho estás con el contenido y la calidad del curso-taller?
	
	
	
	
	

	2
	[bookmark: _heading=h.30j0zll]¿Consideras que el instructor te proporcionó las herramientas y conocimientos necesarios para crear videos de calidad?
	
	
	
	
	

	3
	¿Cómo evaluarías tu mejora en las siguientes habilidades, después del curso-taller?
	
	
	
	
	

	
	*Edición de video
	
	
	
	
	

	
	*Guion
	
	
	
	
	

	
	*Edición de sonido
	
	
	
	
	

	
	*Creatividad
	
	
	
	
	

	
	*Adaptación a diferentes plataformas
	
	
	
	
	

	PROMEDIO
	

	




	






	






	FORO EL EDÉN DE LA CIENCIA
	Nivel de satisfacción

	I. Evento
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	¿Cómo calificaría la organización general del evento?
Valore los siguientes aspectos del evento presencial.
	
	
	
	
	

	
	Logística
	
	
	
	
	

	
	Atención del personal organizador durante el evento
	
	
	
	
	

	
	Te pareció útil el foro de discusión de los proyectos finalistas
	
	
	
	
	

	PROMEDIO
	

	2
	¿Qué aspectos considera que deben mejorarse en la organización del evento?

	
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: _heading=h.1fob9te]ATENCIÓN AL CLIENTE
	Nivel de satisfacción

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	¿Cómo calificaría la atención y soporte brindado por el Comité Organizador antes y después del evento?
Valore los siguientes aspectos relacionados con el Comité Organizador.
	
	
	
	
	

	
	Eficiencia en la resolución de dudas o problemas
	
	
	
	
	

	
	Claridad en las respuestas proporcionadas
	
	
	
	
	

	
	Amabilidad y profesionalismo del personal
	
	
	
	
	

	
	Tiempo de respuesta a correos, llamadas y mensajes
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	PROMEDIO
	

	2
	¿Qué sugerencias tiene para mejorar el soporte y atención del Comité Organizador?
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