UNIVERSIDAD JUAREZ Division Académi E onv A
AUTONOMA DE TABASCO IVISION A cademica de Educacion y Artes

° Licenciatura en Ciencias de la Educacion
“ESTUDIO EN LA DUDA. ACCION EN LA FE”

Clave de la
Nombre de la asignatura Capacitacion y Desarrollo de Personal asignatura
C0110096
Area de formacion Docencia frente a grupo Trabajo de Campo Caracter de la asignatura
segun SATCA Supervisado segln
SATCA
HCS | HPS | TH C | HTCcs | TH c TC
Sustantiva Profesional 4 0 4 4 4 64 1 5 ( ) Obligatoria (X) Optativa
SERIACION
Explicita Implicita (X)
Asignaturas antecedentes Asignaturas subsecuentes Conocimientos previos
Ninguna Ninguna Se requieren conocimientos previos sobre los principios basicos de

administracion, trabajo en equipo, liderazgo, asi como de herramientas teérico-
metodolégicas para identificar necesidades de capacitacion del personal que

labora en las instituciones educativas.

PROPOSITO DE LA ASIGNATURA

Aplicar conocimientos tedéricos y practicos sobre capacitacién y desarrollo de personal para identificar necesidades y generar programas de formaciéon continua de
capacitacién con el propoésito de eficientar el desempefio de quienes colaboran en organizaciones publicas y/o privadas.

Pagina 1/10



UNIVERSIDAD]UAREZ Division Académi E v A ‘*‘ 3
AUTONOMA DE TABASCO IVISION A cademica de Educacion y Artes

° Licenciatura en Ciencias de la Educacion
“ESTUDIO EN LA DUDA. ACCION EN LA FE”

COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Genéricas Especificas
e Capacidad de andlisis y sintesis e Aplicar los principios tedricos-practicos de la administracion, gestion
e Comunicacién oral y escrita en la propia lengua escolar y educativa para la mejora continua de las instituciones con
e Compromiso ético sustento en los escenarios actuales.

e Capacidad de aplicar los conocimientos teéricos en la practica

e Liderazgo y trabajo en equipo
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Licenciatura en Ciencias de la Educacion

UNIDAD No. 1

Capacitacion y Desarrollo de Personal

Horas estimadas para cada unidad

16 horas

CONTENIDOS

Conceptuales

Aprendizaje esperado

Evidencias de aprendizaje

1.1. Conceptualizacién de formacion profesional, y el
desarrollo del recurso humano
1.2. Importancia y objetivos de la capacitacién y el
entrenamiento de personal.
1.3 La capacitacién y las etapas de aplicacion del
proceso
1.4 Beneficios de la capacitacion y desarrollo de las

instituciones

Distingue las aportaciones respecto a la capacitacion
y formacién del recurso humano, asi como su relacion
en el contexto de las instituciones para la mejora

continua del desempefio laboral.

Evidencia de conocimiento:
Examen escrito (mixtos)

Ensayo

Evidencia de producto:

Organizadores graficos (mapa conceptual)
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Horas estimadas para cada
UNIDAD No. 2 Procesos de Intervencién para la Capacitaciéon y Desarrollo del Personal unidad
12 horas
CONTENIDOS
Conceptuales Aprendizaje esperado Evidencias de aprendizaje

2.1 Capacitacion y desarrollo de personal Analiza la importancia de la capacitacion y | Evidencia de producto:
2.2 Fundamentos de la capacitacion desarrollo de personal, asi como su aplicacion al | Organizadores graficos (cuadro comparativo y
2.3 Importancia y tipos de capacitacion interior de la organizacion. mapa cognitivo de telarafia).

2.4 El proceso de la capacitacion
2.5 Contexto actual de la capacitacion
2.6 Enfoque de sistemas de la capacitacion

2.7 Proceso administrativo de la capacitacién
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Horas estimadas para cada
UNIDAD No. 3 Marco Legal y Normativo de la Capacitacién en México unidad
16 horas
CONTENIDOS
Conceptuales Aprendizaje esperado Evidencias de aprendizaje
3.1. Constitucién Politica de los Estados Unidos Aplica los marcos legales y normativos para la | Evidencia de conocimiento:
Mexicanos capacitacién del personal que le permitan su | Resumen
3.2. Ley Federal del Trabajo aplicacibn de manera ética y responsable en la
3.3 Instancias gubernamentales para la capacitacion | institucién educativa en donde colabora. Evidencia por desempefio:
del trabajo Organizadores graficos: mapas conceptuales
3.3.1 Comisién mixta de capacitaciéon y y cuadros comparativos.
adiestramiento 2011 Debate
3.3.2. Direccioén General de capacitacion y
productividad
3.3.3 Direccidn general para la igualdad laboral
3.3.4 Direccion general para la innovacion laboral
3.3.5 Programas de apoyo para la productividad
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Licenciatura en Ciencias de la Educacion I

UNIDAD No. 4

Diagndstico de necesidades de capacitacion

Horas estimadas para cada
unidad

20 horas

CONTENIDOS

Conceptuales

Aprendizaje esperado

Evidencias de aprendizaje

4.1 Concepto de deteccion necesidades de
capacitacién

4.2 Tipos de necesidades de capacitacién

4.3 Jerarquia de necesidades de Abraham
Maslow

4.4 El proceso de deteccion de necesidades de
capacitacién

4.5 Técnicas para la deteccién de necesidades de
capacitacién

4.5.1 Andlisis documental (expedientes,
manuales de puesto y reportes)

4.5.2. Entrevista, encuesta, evaluacion de
conocimientos, inventario de habilidades,
analisis de tareas por medio de lista de
cotejo.

4.5.3. Registros observacionales directas

4.5.4. Escalas estimativas de desempefio

4.5.5. Escalas estimativas de actitudes

Aplica los conceptos, fundamentos y métodos en
la deteccién de necesidades de capacitacion del
personal para un mejor desempefio del recurso
humano.

Evidencia de producto

Programa de capacitacién que integre los

siguientes aspectos:

Presentacion

Actividad (giro) de la institucion
Justificacién

Alcance

Fines del Plan de capacitacion.
Objetivos (generales y especificos).
Metas

Modalidades y niveles de capacitacion
Materiales y fuentes de informacién
Resultados
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Contenidos procedimentales Contenidos actitudinales
e Analizar la literatura ¢ Responsabilidad, elaboracion y entrega de los ejercicios, ensayo y
e Buscar informacion bibliografica o en base de datos practicas establecidas.
e Realizar actividades individuales y en equipo e Honestidad académica en la realizacion de cada una de las
e Graficar ideas, conceptos, enfoques, entre otros. actividades.

e Norma: entrega oportuna de todas las actividades programadas, con
base en los criterios establecidos para cada una de ellas.
e Disciplina.

¢ Respeto a la diversidad de ideas y al trabajo en equipo.

Metodologia para la construccion del conocimiento

Actividades de aprendizaje con el docente Actividades de aprendizaje auténomo

e Promover el trabajo cooperativo mediante actividades en equipos e Busqueda de informacion en documentales o base de datos.

e Incluir la participacién constante de sus alumnos mediante la | ¢ Elaboracion de reportes de lectura.

formulacién de preguntas y el planteamiento de problemas. e Elaboracién de fichas de trabajo (resumen, sintesis).
e Planteamiento de casos hipotéticos e Elaboracién de organizadores graficos: mapas conceptuales y
e Revisién y analisis de la literatura cognitivos, cuestionarios de preguntas abiertas.

e Promover el aprendizaje mediante el debate grupal, lluvia de | ¢ Aportaciones individuales con fundamento en la literatura.
palabras claves
e Argumentacién de la informacién obtenida de las instituciones

educativas seleccionadas.

Pagina 7/10



UNIVERSIDAD JUAREZ
AUTONOMA DE TABASCO

°
“ESTUDIO EN LA DUDA. ACCION EN LA FE”

Division Académica de Educacion y Artes ‘ o

Licenciatura en Ciencias de la Educacion

Acreditacion

Evidencias de desempefio

De acuerdo con la normatividad vigente.

Evaluacién

Calificacion

Se realizara al término de cada unidad.

Evidencia de conocimiento:

e Examen escrito (mixtos): 10%

e Ensayo: 10%

e ResUmenes: 10%

e Debate: 10%
Evidencia de producto:

e Organizadores graficos: 20%

e Programa de capacitacion:  40%
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FUENTES DE APOYO Y CONSULTA

BASICA

Aguilar-Morales, J.E. (2010). ElI marco legal de la capacitacién en México. Network de Psicologia Organizacional. México: Asociacion Oaxaquefia de
Psicologia A.C.

Castillo, C. R.C. (2012). Desarrollo del Capital Humano en las organizaciones. México: Red Tercer Milenio

Chiavenato, I. (2012). Administracion de Recursos Humanos. México: McGraw Hill.

Chiavenato, I. (2009). Gestién del Talento Humano, México: McGraw Hill, 2009

Craig, R. L. y Lester, B. R. (s/f). Manual de entrenamiento y desarrollo.

Dessler, G. (2008). Administracién de Personal. México: Editora Prentice Hall, 8va., edicién

Estrada M. (1991). Administracion de la capacitacion. México: Mc Graw Hill.

Reza, T. J. C. (2006). Nuevo diagndstico de necesidades de capacitacion y aprendizaje en las organizaciones. México: Panorama.

Secretaria de Gobernacién (2014). Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos. México: Diario Oficial de la Federacion Recuperado de
http://www.dof.gob.mx/constitucion/marzo_2014_constitucion.pdf

Siliceo, A. A. (2003). Capacitacion y desarrollo de personal. México: Limusa.

Wayne M. R. N. (2010). Administracion de Recursos Humanos. México: Pearson Educacion.

COMPLEMENTARIA

Bermldez, C. L. A; (2015). Capacitacion: Una Herramienta de Fortalecimiento de las Pymes. InterSedes: Revista de las Sedes Regionales. 16. 1-25.
Recuperado de http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=66638602001

Ledn T. E. (1988). Modelo de administracion para la capacitacion. México: Sicartsa.

Pérez, G; Pineda, U; Arango, M D. (2011). La capacitacion a través de algunas teorias de aprendizaje y su influencia en la gestion de la empresa. Revista
Virtual Universidad Catdlica del Norte. 1-22. Recuperado de http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=194218961006

Reza, J. (2006). Diagnostico de las necesidades de capacitacion y aprendizaje. México: Panorama.

Siliceo, A. (2004). Capacitacion y desarrollo de personal, México, D.F.: Limusa.
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RESPONSABLE DEL DISENO

Dra. Asbinia Suarez Ovando
Elaborado por i . ) .
Dr. José Concepcion Aquino Arias

Dr. Yony Hernandez Hernandez

Fecha actualizacion 15 de septiembre de 2017
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