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Sistema de Evaluacion del Programa Institucional de Tutorias (PIT)

Introduccion:

Este instrumento de evaluacion tiene el proposito de conocer la percepcion de los tutores acerca del
Programa Institucional de Tutoria, con respecto a su formacién y su desempefio, asimismo se busca
detectar las fortalezas y oportunidades de este programa que permitan retroalimentar las decisiones que
han de tomarse para lograr su mejora. Se garantiza el manejo confidencial de sus respuestas.
Instrucciones:

Lea cuidadosamente cada pregunta y conteste lo que se solicita

Division Académica:

Numero de empleado:

I. Formacion tutorial
1. Marque con una cruz las actividades de capacitacion de tutoria en las que ha participado
( )Curso ( )Taller ( )Diplomado ( ) Ninguno

2. 4 La capacitacion que ha recibido le ha sido de utilidad al desemperiar las funciones de tutor?
() Util

() Regularmente util

() Poco util

() Nada util

3. De los siguientes servicios con los que cuenta la institucidn para apoyar al estudiante, ;Cuéales
conoce?

() Servicio médico

() Biblioteca

() Informética

() Actividades deportivas

() Actividades culturales

() Apoyo psicopedagogico

4. Los temas en los que requiere capacitacion como tutor son:
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Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con una X la respuesta que mas se acerque a su opinion de
acuerdo a la escala sefalada.

Il. Desempeiio del tutor

No Pregunta Siempre Algunas Casi Nunca
veces nunca

5 | ¢Reconoce las fases del proceso de tutoria? 4 3 2 1

6 | ¢El Programa de tutoria le aporta informacion 4 3 2 1
suficiente del estudiante para realizar el
proceso de tutoria?

7 | ¢La primera entrevista que realiz6 a los 4 3 2 1
estudiantes le result6 satisfactoria?

8 | ¢ Establece facilmente comunicacion con los 4 3 2 1
estudiantes durante el proceso de tutoria?

9 | ¢Identifica faciimente los problemas y 4 3 2 1
necesidades que tienen los estudiantes de
tutoria?

10 | ¢Elabora su programa de tutoria cada 4 3 2 1
semestre?

11 | ;Brinda facilmente confianza al estudiante 4 3 2 1
durante el proceso de tutoria?

12 | ¢ Aborda con los estudiantes los problemas de 4 3 2 1
aprendizaje que identifica para plantear
estrategias de mejora?

13 | ¢ Aplica estrategias de tutoria, individuales o 4 3 2 1
grupales con los estudiantes para atender sus
necesidades?

No | Pregunta Siempre Algunas Casi Nunca

veces nunca

14 | ; Canaliza a los estudiantes a los servicios de 4 3 2 1
apoyo institucionales en caso de requerirlos?

15 | ¢ Evalua el programa de tutoria con los 4 3 2 1
estudiantes para retroalimentarles?

16 | ¢Informa a las autoridades de los resultados 4 3 2 1
obtenidos con los estudiantes en el programa
de tutoria?

lIl. El Programa Institucional de Tutorias

17 | ¢ Tiene suficiente claridad de las funciones que 4 3 2 1
ha de realizar como tutor?

18 | ¢ Conoce la normatividad institucional que le 4 3 2 1
puede ser util para orientar al estudiante en los
problemas planteados?

19 | ¢EI PIT establece estrategias de tutoria que 4 3 2 1

son viables con los estudiantes que
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acompafa?

20 | ¢EI'PIT se difunde ante los actores implicados 4 3 2 1
en el proceso de tutoria?

21 | ¢EI'PIT mejora el desempefio académico de 4 3 2 1
los tutorados?

22 | ¢Existe un reconocimiento a las actividades del 4 3 2 1
tutor?

23 | ¢Enla Divisién Académica se planifican las 4 3 2 1
actividades de tutoria?

24 | ;La comunicacion que se establece con el 4 3 2 1
responsable del programa de tutorias en la
Divisién Académica es satisfactoria?

25 | ¢La asignacion de tutorados le ha resultado 4 3 2 1
satisfactoria?

26 | ¢La presentacion del tutor con los estudiantes 4 3 2 1
le resulto satisfactoria?

Muy Favorable Poco Nada
favorable favorable | favorable

27 | ¢El'lugar en donde realiza las actividades de 4 3 2 1
tutoria favorece el desarrollo de las actividades
planeadas?

28 | ¢ Eltiempo que se ocupa para realizar las 4 3 2 1
actividades de tutoria favorece su desarrollo?

29 | ;El material para realizar las actividades de 4 3 2 1
tutoria favorece su desarrollo?

30 | ¢La comunicacion entre los tutores de la 4 3 2 1
Divisién Académica favorece el desarrollo de
las actividades planeadas?

31 | ¢Como califica la colaboracion que se logra en 4 3 2 1
el grupo de tutores para el desarrollo del PIT?

32 | ¢ Como califica la solucion que se da a 4 3 2 1
problemas comunes en el grupo de tutores?

33 | ¢ Como califica la motivacion que tiene para 4 3 2 1
participar en el programa de tutorias?

34. Las dificultades que se han identificado en la implantacion del PIT son:

35. ¢ Cual es su punto de vista acerca de lo que se requiere para asegurar la viabilidad del Programa
Institucional de Tutoria? (Puede marcar varias opciones)

() Se necesita una planeacién adecuada y eficiente

() El compromiso y apoyo de las instancias administrativas
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) La participacion comprometida de los tutores
) La formacion de los tutores

(
( | | y
() Contar con los recursos materiales y humanos necesarios y formados para esa funcion.
Otra:

;Muchas gracias por su colaboracion!
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ANEXO 4
INSTRUMENTO DE EVALUACION DE LOS TUTORADOS

Universidad Juarez Auténoma de Tabasco
Secretaria de Servicios Académicos
Direccion de Estudios y Servicios Educativos

Sistema de Evaluacién del Programa Institucional de Tutorias

Introduccion:

Este instrumento de evaluacion tiene el propdsito de conocer la percepcion que tienes como estudiante
acerca del Programa Institucional de Tutoria, lo cual permitira retroalimentarlo de manera importante hasta
lograr su mejora continua. Se garantiza la confidencialidad de tus respuestas.

Instrucciones:
Lee cuidadosamente cada pregunta y contesta lo que se solicita a continuacion:
Divisidn Académica: Programa Educativo:

Matricula:

Nombre del tutor:

Lee cuidadosamente cada pregunta y marca con una X la respuesta que mas se acerque a tu opinion de
acuerdo a la escala sefialada.

Ciclo Escolar:

. Participacion
No Pregunta Siempre Algunas Casi Nunca
veces nunca

1 | ¢ Tienes suficiente claridad de cual es tu 4 3 2 1
participacidn en el programa de tutorias?

2 | ;Consideras que el programa de tutorias ha 4 3 2 1
favorecido tu desempefio como estudiante?

3 | ¢ Te sientes satisfecho con las actividades 4 3 2 1
realizadas en las sesiones de tutoria?

Il. Programa Institucional de Tutorias Muy Favorable Poco Nada

favorable favorable | favorable

4 | ;Consideras que el procedimiento utilizado 4 3 2 1
para darte a conocer a tu tutor fue favorable
para tu incorporacion al programa de tutorias?

5 | ¢De que manera los temas abordados en las 4 3 2
sesiones de tutoria respondieron a tus
expectativas?
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6 | ¢Consideras que el lugar en donde se realiza 2 1
|la tutoria es el adecuado?
7 | ¢Reconoces las instancias institucionales que 2 1
te pueden apoyar en caso de tener alguna
dificultad académica?
8 | ¢Cual es la impresion que tuviste del tutor en 2 1
la primera entrevista que tuviste con él?
9 | ¢Consideras que los medios que utiliz6 el tutor 2 1
para comunicarse contigo favorecieron el
desarrollo de las actividades programadas?
10. ¢ Cuales temas no han sido abordados en la tutoria y consideras que son importantes?
11. En general, cémo calificarias los servicios de apoyo que la Universidad te ofrece:
N Pregunta Muy Bueno Regular | Malo No
0 bueno solicita
do
Servicio médico 4 3 2 1 0
Biblioteca 4 3 2 1 0
Centros de computo 4 3 2 1 0
Actividades deportivas 4 3 2 1 0
Actividades culturales 4 3 2 1 0
Apoyo psicopedagdgico 4 3 2 1 0
N Pregunta Siempre | Alguna | Casi Nunca
0 s veces | nunca
lll. Desempefio del tutor
1| ¢El tutor identificé los problemas y necesidades de 4 3 2 1
2 | tutoria que tuviste en el semestre?
1| ¢La comunicacion con el tutor en este semestre fue 4 3 2 1
3 | favorable para el desarrollo de las actividades de
tutorias?
1 | ¢ Tomaste acuerdos con el tutor, al iniciar el semestre, 4 3 2 1
4 | para planear acciones a realizar durante el semestre?
1 | ¢ El'tutor manifesté capacidad para escucharte cuando 4 3 2 1
5 | lo requeriste?
1 | ¢ El tutor mostro disposicion a atenderte cuando lo 4 3 2 1
6 | solicitaste?
1 | ¢Eltutor estableci6 un clima de confianza al atenderte? 4 3 2 1
7
1 | ¢El tutor fue respetuoso al brindarte la atencién 4 3 2 1
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8 | requerida?

1 | ¢El tutor te canalizd a algunos servicios de apoyo 4 3 2
9 | institucional cuando lo necesitaste?

2 | ¢ Tu tutor motivé tu autonomia para la resolucion de tus 4 3 2
0 | problemas y necesidades planteadas?

2 | ¢Fue facil localizar al tutor cuando lo requeriste? 4 3 2
1

2 | ¢Eltiempo que te dedicé el tutor para atenderte fue 4 3 2
2 | favorable para el desarrollo de las actividades?

2 | ¢Eltutor mostré interés en tu desarrollo profesional? 4 3 2
3

2 | ¢Eltutor te retroalimentd en aspectos que tienes que 4 3 2
4 | fortalecer en tu formacion académica?

2 | ¢Al plantear dudas académicas al tutor, se advirtio que 4 3 2
5 | conoce la normatividad institucional?

2 | ¢Consideras que la formacién del tutor permitié una 4 3 2
6 | orientacion adecuada en metodologias de aprendizaje?

27. iRecomendarias a tu tutor a otros estudiantes?
()Si ( )No
28. Las dificultades que has identificado en el programa de tutorias son:

29. Como crees que tu tutor (a) podria mejorar su desempefio:

IMPORTANTE

30. ¢ Tienes alguna queja formal que presentar sobre tu tutor (a)?
O sl [ NO

DESCRIBE:

EN CASO DE HACER UNA QUEJA FORMAL FAVOR DE FIRMAR

NOMBRE COMPLETO FIRMA

iMuchas gracias por tu colaboracion!
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